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Implementacéao
Esta politica entra em vigor na data da sua aprovacao (data de entrada em vigor).

Data de entrada em vigor 27/02/2025

Aprovado por CEQ da Zurich Insurance Europe AG — Sucursal em Portugal

Conselho de Administragdo da Zurich — Companhia de Seguros Vida S.A.
Responsavel pelo Local Compliance Officer
documento

Préxima data de revisdo 2026
Versao 2 — substitui a versado 1.1 de 19 de dezembro de 2024.

Sumério das alteracdes Alteracoes de acordo com a nova Politica de Grupo: Retirado ponto sobre questoes de RH.
Efetuadas alteragdes no sentido de encorajar os denunciantes a fornecerem o maximo de
informacgdes possivel. Descontinuada a opg¢ao de reporte ao Grupo, garantindo que as denuncias
sejam enviadas aos Comités de triagem locais e regionais, exceto nos casos dentro do escopo.

Alteragdes decorrentes da entrada em vigor da Norma 6/2024-R da ASF: Identificacdo de algumas
normas legais e regulamentares cuja violagcao pode justificar a participagao de irregularidades.
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Monitorizagao da aderéncia

O cumprimento com os requisitos desta politica € monitorizado através do Internal Control Integrated
Framework ("ICIF").

1.  Introducao

A Zurich esta comprometida com uma cultura de “Speak Up” onde os colaboradores experienciam um
ambiente de trabalho inclusivo, de modo que todos se sintam confortaveis em partilhar as suas opinides e
questdes, mas também onde todos se sintam seguros e compreendam como relatar condutas improprias
(suspeitas ou reais) de ilegalidade, fraude, comportamentos improprios ou nao éticos (‘Preocupagdes de
Integridade”).

Os colaboradores sédo incentivados a comunicar diretamente e abertamente qualquer questao ou duvida que
possam ter. Para questdes ou duvidas relacionadas com as nossas fungdes ou condigdes de trabalho,
embora os line managers sejam os primeiros a serem abordados, os colaboradores também podem procurar
orientacéo junto da Unidade de People &Culture (P&C). Em caso de questdes relacionadas com
desempenho, conflito interpessoal, carga de trabalho, compensacao e outros problemas semelhantes, a
Unidade P&C pode fornecer o suporte e 0s recursos necessarios para ajudar a navegar por essas situagoes.

Os colaboradores podem manifestam-se prontamente quando acreditem de boa-fé que ocorreu uma
Preocupacao de Integridade.

Esta Politica Local segue as orientagdes da Politica do Grupo Zurich, servindo de base para o conjunto de
normas internas locais sobre como lidar com Preocupagdes de Integridade.

11. Fonte de Autoridade

Esta Politica Local adquire a sua autoridade das Regras Organizacionais do Zurich Insurance Group e
incorpora requisitos chave, responsabilidades e/ou normas internacionais e locais para a comunicagéo de
conduta improépria. Assim, esta Politica aplica-se as entidades legais Zurich Insurance Europe AG — Sucursal
em Portugal e Zurich — Companhia de Seguros Vida S.A. (enquanto empresa de seguros e entidade gestora
de fundos de pensbdes), doravante designadas por “Zurich Portugal”’, e implementa os requisitos da Lei n.°
147/2015 de 9 de setembro, da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da Norma Regulamentar
n.° 6/2024, de 12 de setembro.

12.  Objetivo

O objetivo desta Politica Local é:

e Definir como e quando relatar Preocupacdes de Integridade;
e Informar os line managers das suas responsabilidades na gestdo de Preocupacdes de Integridade; e
e Comunicar a posi¢ao do Grupo contra retaliacoes.

1.3. Ambito
A presente Politica aplica-se designadamente:

Colaboradores da Zurich Portugal;

Prestadores de servicos;

Contratantes;

Subcontratantes;

Fornecedores;

Estagiarios;

Voluntarios;

Ex-Colaboradores da Zurich Portugal;

Candidatos a uma funcao na Zurich Portugal;

Quaisquer pessoas que atuem sob a supervisao e diregdo da Zurich Portugal; ou
Titulares de participacdes sociais e pessoas singulares pertencentes a 6rgaos sociais da Zurich
Portugal, incluindo membros nao executivos.
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Esta Politica Local ndo substitui as leis e regulamentos locais e ndo pode ser interpretada como exigindo o
seu incumprimento.

Como enfatizado no Codigo de Conduta, os colaboradores da Zurich manifestam-se prontamente e relatam
Preocupacdes de Integridade, que incluem, mas nao estao limitadas a:

Violagdes do Codigo de Conduta ou de certas outras politicas da Zurich
Praticas comerciais questionaveis ou nao éticas

Fraude, suborno, roubo ou outro crime

Assédio e discriminacao

Falsificacdo de registos empresariais ou financeiros da Zurich
Irregularidades financeiras

Presentes inadmissiveis

Conduta improépria ou irregularidades que possam causar danos financeiros ou reputacionais a
Zurich, ou ter um impacto adverso nas operacoes

Uso indevido de recursos da empresa

Violagoes de leis e regulamentos, incluindo leis de protecao ao consumidor
Violagdes das politicas de privacidade e gestdo de registos da Zurich
Retaliacao por falar ou participar numa investigacao.

Exemplos de normas legais ou regulamentares cuja violacao pode justificar a participacao de Preocupacdes
de Integridade:

e Decreto-Lein.° 94-B/98, de 17 de abril — Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora

e Decreto-Lei n.°12/2006, de 20 de janeiro - Regime Juridico dos Fundos de Pensdes

e Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados (RGPD)

o Lein58/2019, de 8 de agosto - Lei de execucao do RGPD em Portugal

e [ ein’83/2017, de 18 de agosto - Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo

e Decreto-Lei n.°109-E/2021, de 9 de dezembro, estabelece o Regime Geral de Prevencao da
Corrupgéao (RGPC)

e Norma Regulamentar n.° 4/2022-R da ASF, de 26 de abril

e Norma Regulamentar n.° 6/2024 da ASF, de 12 de setembro

1.4. Documentos relacionados

Codigo de Conduta da Zurich

Politica de Grupo sobre Comunicacao de Preocupacodes de Integridade
Manual sobre tratamento de Preocupacdes de Integridade

ZRP MR 1f Policy Framework Manual

2. Responsabilidades

O Local Compliance Officer (LCO) ¢ responsavel pela implementacédo desta Politica e do Manual da Politica
de Grupo relativo a Comunicagao de Preocupagdes de Integridade, disponibilizando canais apropriados para
se comunicar Preocupac¢oes de Integridade, bem como aconselhar e apoiar as Areas de Negdcio na
implementacao desta Politica Local e de qualquer Norma ou Manual Local. O LCO é ainda responsavel por
rever esta Politica e o processo no caso de alteragdes regulatérias ou operacionais relacionadas com o
reporte de condutas indevidas, mantendo uma pagina local na intranet sobre Comunicacao de
Preocupacdes de Integridade com informacdes relevantes da Unidade de Negdcio e canais locais, conforme
aplicavel, e conduzindo atividades de sensibilizacdo regulares sobre a Linha de Etica da Zurich e o processo
de reporte de condutas indevidas.

O Conselho Fiscal tem as suas responsabilidades definidas na excecgao prevista no ponto 3.6. desta Politica.
Ademais, deve tomar conhecimento de todas as comunicac¢des de preocupacdes de integridade.

As Unidades de Compliance (CMP), People&Culture (P&C) e Juridico (JUR) séo responséveis por receber
Preocupacdes de Integridade dos colaboradores e outros, notificando o Comité de Triagem responsavel,
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servindo como membros nos Comités de Triagem e/ou atuando como investigadores se designados pelo
Comité de Triagem.

A Unidade Juridico é responsavel por fornecer aconselhamento juridico sobre investigagdes, bem como
sobre as obrigacdes ao abrigo das leis e regulamentos de canais de denuncias, informando e aconselhando
atempadamente sobre novas leis e regulamentos ou alteracoes.

Os colaboradores, incluindo os line managers, manifestam-se sobre Preocupacdes de Integridade e
cooperam com investigacdes internas.

Os line managers sao responsaveis por encaminhar Preocupacdes de Integridade que lhes sejam trazidas a
atencao para as Unidades de Compliance, P&C ou Juridico o mais rapidamente possivel, mas no maximo trés
dias Uteis apds a rececao. Os line managers nao devem conduzir as suas proprias investigacdes e devem
prevenir retaliacdes dentro das suas equipas.

3. Requisitos

3.1. Governagao

A Zurich Portugal definiu, implementou e mantém um conjunto de circulares e outras regras internas para
implementar os requisitos da Politica de Grupo e quaisquer requisitos adicionais baseados nas leis e
regulamentos locais. Este conjunto abrange todas as Entidades Legais a operar em Portugal e inclui, pelo

menos:
(i) fungoes e responsabilidades, incluindo um estatuto do Comité de Triagem;
(ii) provisao de canais de reporte, incluindo a Linha de Etica da Zurich;
(iii) revisdes da pontualidade das investigagdes; e
(iv) formacéao e orientacéo para os colaboradores relevantes nas Unidades de CMP, JUR e P&C,

bem como para os line managers.
O conjunto de circulares e outras regras internas € revisto anualmente.

Os canais de reporte e 0s processos aplicaveis relativos a comunicacao de Preocupacdes de Integridade
sao comunicados aos colaboradores anualmente e sao facilmente acessiveis.

3.2. Inadmissibilidade de Retaliacoes

A Zurich nao tolera retaliagdes, incluindo ameacas e tentativas, contra qualquer Denunciante que reporte
uma Preocupacao de Integridade (“Denunciante”) de boa-fé.

Os Denunciantes ndo precisam de ter provas ou estar certos ao reportar uma Preocupacao de Integridade,
apenas precisam de relatar e fornecer informacdes de boa-fé. ou seja, com fundamentos razodveis para
acreditar que as informacodes reportadas eram verdadeiras no momento da denuncia. No entanto, fornecer
deliberada ou conscientemente informacdes falsas ou enganosas ao relatar uma Preocupacéo de
Integridade ou no decorrer de uma investigagao (por exemplo, por um Denunciante ou testemunha) ndo é
tolerado e pode levar a acdes disciplinares.

A protecao contra retaliagdes também é estendida a pessoas que participem em qualquer investigagao ou
fornegam informacodes/evidéncias no decorrer de qualguer investigagéo, bem como a outras pessoas
terceiras que estejam ligadas ao Denunciante e possam sofrer retaliagdo num contexto relacionado com o
trabalho, como colegas ou familiares do Denunciante (“Terceiro”).

A retaliacdo inclui, mas néo se limita a, atos ou omissdes diretos ou indiretos que causem ou possam causar
prejuizo injustificado ao Denunciante, testemunha, investigador ou Terceiro, incluindo, mas nao se limitando
a, intimidacéo, ameacas, assédio ou outra conduta semelhante como resultado de um relatério e/ou
investigacao, bem como recomendacao, encorajamento ou conivéncia com tal conduta. Line managers que
condescendam ou permitam os atos de retaliacdo de outros também podem estar sujeitos a agdes
disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho.

Os colaboradores da Zurich Portugal que acreditam ser vitimas de retaliagdo devem manifestar-se
prontamente e reportar a conduta retaliatoria @ Unidade de CMP, a Unidade de P&C ou & Unidade JUR, ou
fazer uma denuncia na Linha de Etica da Zurich ou através de um dos canais disponiveis identificados na
seccdo 3.3.
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Devem ser esperadas agdes disciplinares, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho, para quem se
envolva ou tolere retaliagdo contra um Denunciante, testemunha, investigador ou Terceiro.

Se um colaborador ou qualquer outra pessoa tomar conhecimento de conduta incorreta ou irregularidade,
existem varios canais para se manifestar e comunicar Preocupacgdes de Integridade, incluindo para os Line
Managers e Unidades de CMP, P&C e JUR.

A Linha de Etica da Zurich também pode ser usada por um Denunciante (definido como a pessoa que
comunica uma Preocupacao de Integridade) para comunicar Preocupacdes de Integridade pelo telefone ou
online através de um formulario web.

3.3. Comunicar Preocupacées de Integridade

Como parte do Conjunto de Politicas, Circulares Internas e Manuais de Preocupacdes de Integridade, a
Zurich Portugal disponibiliza varios canais para que os colaboradores e outras pessoas possam manifestar
uma Preocupacao de Integridade, caso tenham conhecimento de conduta impropria ou irregularidade. Estes
canais de reporte incluem os line managers, a Unidade de P&C, a Unidade de CMP e a Unidade JUR, bem
como a Linha de Etica da Zurich (ver seccdo 3.3.2).

Se existirem duvidas sobre se uma questao é uma Preocupacao de Integridade, deve ser reportada mesmo
assim.

Podem existir outros canais designados, como autoridades locais, para relatar condutas improprias
externamente. Esta Politica Local ndo proibe os colaboradores e outros denunciantes de reportarem
possiveis violacdes de leis, regulamentos ou regras a qualquer autoridade supervisora, agéncia
governamental ou reguladora, mesmo que o relatoério contenha informagdes confidenciais. Esta Politica Local
também nao exige notificacdo ou aprovacao prévia da Zurich para qualquer relatério externo desse tipo.

3.3.1 Line Managers e colaboradores de Compliance, Recursos Humanos e Juridico

Os colaboradores podem apresentar as Preocupacdes de Integridade a um line manager ou a qualquer
colaborador das Unidades de CMP, P&C ou JUR.

Os line managers devem encaminhar as Preocupacdes de Integridade que recebam para as Unidades de
CMP, P&C ou't

3.32. Linha de Etica da Zurich (Telefone — 800 181726 ou Comunicac3o online)

A Linha de Etica da Zurich é um canal de denuncia, que permite que os Denunciantes comuniquem
Preocupacdes de Integridade, pelo telefone ou online através de um formulario web, e anonimamente, se
assim o desejarem. A Linha de Etica da Zurich € gerida por um fornecedor externo independente e € mantida
pelo Group Compliance.

A Zurich instrui o fornecedor independente a documentar todas as denuncias e a encaminha-las para o
Comité de Triagem apropriado (ver secgao 3.5.1) para reviséo, de acordo com as obrigacdes de
confidencialidade descritas na seccao 3.4.

3.3.3. Regime Geral de Protecao de Denunciantes

De acordo com a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019
(Diretiva da UE relativa a Denuncias) e com Lei n.° 93/2021, que estabelece o Regime Geral de Protecéo de
Denunciantes de Infragdes e transpdem a Diretiva 2019/1937, deve existir um canal local dedicado para
denuncias preocupacdes de integridade, além da Linha de Etica da Zurich.

3.2.3.1. Tipos de Infracoes

De acordo com a legislacao, € possivel efetuar comunicacdes ao abrigo do Regime Geral de Protecao de
Denunciantes relativamente a:

e Contratacao publica;
e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Seguranga e conformidade dos produtos;
e Seguranca dos transportes;
e Protecdo do ambiente;
e Protecado contra radiagdes e seguranga nuclear;
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Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;
Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao
Mercado interno, regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como fiscalidade societaria;
Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

Crimes econémico-financeiros abrangidos pela Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que prevé medidas
de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

33233, Estatuto do Denunciante

Podem beneficiar do estatuto de Denunciante todas as pessoas elencadas no ponto 1.2 desta Politica e a
denuncia apresentada ao abrigo deste regime pode ter por objeto:

e Infragcdes cometidas e tentativas da sua ocultacao;
e Infracdes que estejam a ser cometidas e tentativas da sua ocultacao;
e Infracdes cujo cometimento se possa prever de forma razoavel.

Para beneficiar da protegao conferida por este regime o Denunciante tem de estar de boa-fé e ter sério
fundamento para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia, veridicas.

A denuncia pode ter por objeto infracdes no ambito profissional cometidas no passado, que estejam a ser
cometidas atualmente ou cujo cometimento possa razoavelmente prever-se, bem como tentativas de
ocultacdo de tais infracdes. Estas infracdes podem incidir sobre crimes ou contraordenacodes referentes as
matérias acima definidas neste ponto.

Com as devidas adaptacoes a protecédo conferida pelo Regime Geral de Protegdo de Denunciantes é
extensivel a:

a) Pessoa singular que auxilie o Denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial;

b) Terceiro que esteja ligado ao Denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa
ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo Denunciante,
para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

O Regime Geral de Protecao de Denunciantes deve ser articulado com outros regimes de protecao de
Denunciantes previstos e ndo prejudica a aplicagdo de outras disposicoes de protecdo mais favoraveis aos
Denunciantes.

3.3.3.3. Procedimentos de Comunicacéo

a) Linha de Etica da Zurich (Telefone — 800 181726 ou Comunicacao online)

b) Correio (Apartado 3847 - Rua Alexandre Herculano n® 4 - 1150-140 Lisboa);

c) Email através do seguinte endereco: com.preocupacoes.pt@zurich.com;

d) Comunicacéao direta para a Unidade JUR, para a Unidade CMP ou para a Unidade P&C;
e) Comunicagao direta ao line manager;

f)  Marcacéo de reunido presencial através do email compliance.pt@zurich.com.

Os canais de reporte definidos nas alineas e) e f) encontram-se disponiveis para colaboradores, estagiarios,
voluntarios ou outras pessoas que atuem sob a supervisao e direcdo da Zurich Portugal.

3.2.3.4. Tratamento das Comunicacdes

Através da triagem é também aferida a aplicabilidade do Regime Geral de Protecado de Denunciantes e dado
0 necessario seguimento.

No prazo de 7 dias, apds registo da comunicacgéo, e verificada a aplicabilidade do Estatuto de Denunciante, a
Unidade Compliance notifica o Denunciante através do Aviso de Rececdo da Comunicacéo, para que seja
informado sobre os requisitos, autoridades competentes e forma bem como admissibilidade da apresentacao
de denuncia externa.

No prazo méaximo de 3 meses a contar da data da receg¢do da comunicacao, a Unidade Compliance
comunica ao Denunciante as conclusdes da anélise bem como as medidas previstas ou adotadas na
sequéncia da comunicacao e respetiva fundamentacao.
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O Denunciante, por sua vez, a qualquer momento, podera requerer que a Zurich lhe comunique o resultado
da investigacao, no prazo de 15 dias apds a conclusdo da investigacao.

Nas situacdes referentes a entidade legal Zurich - Companhia de Seguros Vida S.A,, todas as comunicagdes
de preocupacdes de integridade serdo dadas a conhecer ao Conselho Fiscal.

Para os paises sujeitos a Diretiva da UE relativa a Denuncias, em que uma Preocupacao de Integridade é
comunicada através de um canal de denuncia local e o Denunciante solicita tratamento local da denuncia, a
denuncia sera tratada ao nivel local, a menos que por razdes legais, regulatérias ou de compliance, o assunto
deva ser escalado para a Regiao e/ou Grupo (como, por exemplo, quando as alegacdes revelam problemas
estruturais ou envolvem questdes transfronteiricas ou do Grupo).

3.2.4. Canais de denuncia externos

A lei admite a utilizacdo de canais de denuncia externos sempre que:

e Nao haja um canal de denuncia interna;

e O canal de denuncia interno admita apenas a apresentacao de denuincias por Colaboradores, ndo
sendo o Denunciante um Colaborador;

e O Denunciante tenha motivos razoaveis para crer que a infracado nao pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que se verifique um risco de retaliacao; ou

e O Denunciante tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
transmitidas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos legalmente
previstos.

As denuncias externas devem ser apresentadas as Autoridades que, de acordo com as suas atribuicdes e
competéncias, devam ou possam conhecer da matéria em causa na comunicacao, incluindo, mas néao
limitando:

Ministério Publico;

Orgaos de policia criminal;

Banco de Portugal

Autoridades administrativas independentes;

Institutos publicos;

Inspegdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administragao direta do
Estado dotados de autonomia administrativa;

e Autarquias locais; e

e Associacdes publicas

Importa precisar que para além da denuncia através de canais internos e externos, ha ainda a possibilidade
de divulgacéo publica sempre que o Denunciante:

e Tenha motivos razodveis para crer que a infracao pode constituir um perigo iminente ou manifesto
para o interesse publico, que a infracao nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas
autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco
de retaliacao inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

e Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma denuncia
externa nos termos previstos na Lei, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos
legalmente previstos.

3.4, Confidencialidade e Anonimato

A Zurich trata todas as comunicagdes de Preocupacdes de Integridade de forma confidencial (ou seja, com
base na estrita necessidade de saber), incluindo a identidade do Denunciante e das pessoas que séo alvo da
denuncia e/ou parte da investigacao.

A Zurich exige que os colaboradores e outros denunciantes tenham a opgao de comunicar uma
Preocupacao de Integridade anonimamente, incluindo através da Linha de Etica da Zurich, se nao se
sentirem confortaveis em serem identificados. Ao comunicar uma Preocupacao de Integridade, os
colaboradores sdo encorajados a fornecer o maximo de informacodes possivel. Isto é especialmente
importante ao comunicar uma Preocupacao de Integridade de forma andnima, pois a falta de detalhes pode
dificultar os esforcos para investigar eficazmente as questoes apresentadas.

A Zurich leva a confidencialidade e 0 anonimato muito a sério e toma medidas adequadas para manter essas
protecoes.
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3.5. Analises de Comunicagoes

A Zurich exige que as Preocupacdes de Integridade sejam analisadas e, se necessario, investigadas, e que
sejam tomadas medidas apropriadas em resposta. O processo de triagem é realizado por um dos trés tipos
de Comités de Triagem especificados abaixo, coletivamente referidos como “Comités de Triagem”. Apos a
rececao do relatdério, o Denunciante sera contactado para confirmar que o relatdrio esta sob analise. O
Comité de Triagem analisa o relatério para confirmar se se trata de uma Preocupacdo de Integridade e se é
necessario escalar o caso para o Grupo Zurich.

Na Zurich, a justica e a imparcialidade sdo essenciais ao lidar com Preocupacdes de Integridade, incluindo a
devida consideracao e atencao aos direitos e interesses tanto do Denunciante quanto da Pessoa Envolvida.

Na Zurich, as alegacdes contidas numa Preocupacao de Integridade ndo sdo automaticamente consideradas
verdadeiras e sdo consideradas ndo comprovadas, a menos e até que sejam substanciadas com base em
informacodes identificadas durante a investigagéo ou de outra forma. A decisdo de conduzir uma investigagao
ndo & uma acusacado; em vez disso, deve ser vista e tratada como o inicio de um processo neutro e imparcial
de apuracao de fatos.

Quando uma investigacao € necessaria, 0 Comité de Triagem é responsavel por designar a matéria para
investigacao.

3.5.1.  Comités de Triagem

Os Comités de Triagem avaliam cada relatério recebido e determinam, com base na natureza, tipo e
gravidade das alegacdes ou suspeitas levantadas:

e seaquestao é uma Preocupacao de Integridade;
e se foruma Preocupacao de Integridade, se uma investigacao é necessaria; €
e em caso afirmativo, qual funcao deve investigar e/ou tomar os préximos passos.

Existem trés tipos de Comités de Triagem na Zurich:

e O Comité de Triagem do Grupo é composto pelo Chief Compliance Officer do Grupo, pelo General
Counsel do Grupo e pelo Chief People Officer do Grupo. Este Comité é responsavel por triagem de
alegacoes feitas contra um membro do ExCo do Grupo, CEO de Pais ou Key Risk Taker.

e Os Comités de Triagem Regionais e Locais sdo compostos por um representante das Unidades
JUR, CMP e P&C. Os Comités de Triagem Regionais e Locais sdo responsaveis pela triagem de
Preocupacdes de Integridade recebidas a nivel Regional e Local e também sao responsaveis por
escalar para o Grupo aquelas Preocupagodes de Integridade que atendam a certos critérios de
reporte definidos na Diretriz sobre Tratamento de Preocupacdes de Integridade.O Comité de
Triagem do Corporate Center € composto por representantes das Group Legal - Corporate Center
Litigation & Investigations Team; Group Compliance - Central Team; e Group Human Resources. O
Comité é responsavel pela triagem de Preocupacdes de Integridade apresentadas no Corporate
Center

352  Conflitos de interesses

Se 0os membros de um Comité de Triagem estiverem numa situacéo de conflito de interesses real, potencial
ou percecionado, devem-se recusar a participar no processo de triagem.

Em momento algum uma investigacao sobre alegacdes dirigidas a uma funcao local pode ser atribuida a
essa mesma funcao local para investigar. No entanto, os representantes dessa fungéo ao nivel do Grupo ou
Regional podem ser responsabilizados por essa investigagao.

3.8.3. Investigacoes

A Zurich deve investigar as Preocupacoes de Integridade de forma atempada, objetiva, minuciosa e
profissional, reunindo os fatos necessarios para permitir uma avaliagdo das alegacdes ou questdes
levantadas. As investigacdes também sao realizadas para identificar causas raizes e possiveis lacunas de
controlo que possam representar riscos potenciais para a Zurich, sejam eles legais, regulatorios,
reputacionais, financeiros ou outros.

Os investigadores observam os principios de proporcionalidade, transparéncia e respeito a todos os
envolvidos na investigagao, incluindo tanto o Denunciante quanto a Pessoa Envolvida.
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3.5.4. Remediacdo, Comunicagao e Gestdao de Consequéncias

A Zurich estd comprometida com uma abordagem justa, consistente e transparente para a remediacao de
Preocupacdes de Integridade.

Se necessario durante o curso de uma investigacéo, o Comité de Triagem e/ou o Investigador entrardo em
contato com o Denunciante e a Pessoa Envolvida em diferentes etapas. Sujeito a consideragdes legitimas da
Zurich, o Denunciante também sera informado ao final de uma investigagdo. Essa comunicagao sera realizada
anonimamente através da ferramenta Linha de Etica da Zurich se o Denunciante tiver levantado uma
Preocupacéo de Integridade anonimamente através da Linha de Etica da Zurich. Embora o objetivo seja ser
transparente, algumas informagdes sobre a investigacéo precisardo permanecer confidenciais

Se a investigacao de uma Preocupacéao de Integridade concluir que existiram comportamentos improprios,
serao realizadas as remediacdes apropriadas. As possiveis consequéncias para individuos que se envolvem
em comportamentos impréprios incluem a rescisdo do contrato de trabalho e/ou a apresentacao de
acusacoes criminais e/ou civis.

3.6. Tratamento das comunicagées abrigo do artigo 305.° do Regime Juridico de
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora

No caso das comunicagdes recebidas ao abrigo do artigo 305.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio
da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR), o Conselho Fiscal é responsavel pelo tratamento da
comunicacgéo e pelo cumprimento do dever de informacao ao Denunciante, através do Aviso de Rececéo.

Os canais de comunicacgéo para as denuncias recebidas ao abrigo do acima referido artigo sdo os mesmos
que constam no ponto 3.3.

No prazo de 7 dias apds registo da comunicacéo, o Conselho Fiscal notifica o Denunciante através do Aviso
de Rececao da Comunicacéo, para que seja informado sobre os requisitos, autoridades competentes e forma
bem como admissibilidade da apresentagédo de denuncia externa. O Aviso de Rececdo da Comunicacao
devera conter a seguinte informagéo:

e Indicagdo das garantias de protegéo e confidencialidade do Denunciante, incluindo as garantias
aplicaveis por for¢ca do regime de protecao de dados pessoais;

e Resumo das fases e termos do tratamento da comunicacao, bem como identificacao e contactos da
pessoa encarregada da analise preliminar da mesma;

e Regime de comunicagéo ao Denunciante da comunicagao da conclusédo do processo de tratamento
da participacao.

No prazo méaximo de 3 meses a contar da data da rececdo da comunicacao, o Conselho Fiscal elabora
relatério fundamentado com as conclusdes da analise da comunicagao, mantendo arquivo do mesmo.

Para cumprimento das responsabilidades que Ihe sdo atribuidas, o Conselho Fiscal podera solicitar a
colaboragéo organizada dos Departamentos e do Orgdo de Administracdo para efeitos da conclusao dos
procedimentos ou de garantia da eficacia plena das medidas corretivas, protegendo sempre as garantias do
Denunciante. A Unidade Compliance dara o devido suporte ao Conselho Fiscal para o cumprimento dos
deveres de comunicacao descritos na presente Politica.

Caso seja solicitado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), os Relatérios
de Investigacao elaborados conforme previsto, poderao ser apresentados junto da mesma durante o prazo
de conservagéao legalmente previsto.

O conhecimento de uma comunicacao recebida nos termos do artigo 305.°do RJASR néo desonera o
colaborador que exerca fungdes-chave do dever de participar ao Conselho Fiscal qualquer irregularidade
grave de que tenham conhecimento e que esteja relacionada com a administracdo, o sistema de governacao
ou a organizacao contabilistica da Zurich Portugal que seja suscetivel de colocar em situagéo de
deterioragao as suas condicdes financeiras, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas no referido
artigo.

Anualmente a Unidade Compliance, com o suporte do Conselho Fiscal, executa e envia a ASF o Relatério
relativo a rececéo, tratamento e arquivo de participacoes de irregularidades graves ao abrigo do artigo 305.°
do RJASR, mesmo que ndo se verifique a rececao de qualquer participacao.
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4. Reporte

O Local Compliance Officer elabora, anualmente, o Relatério Anual relativo a Rececao, Tratamento e Arquivo
de Participacdes de Irregularidades Graves da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A., o qual é remetido
a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes conforme definido no artigo 305° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.

O Local Compliance Officer, reporta os Key Performance Indicators ao RCC, trimestralmente como parte da
apresentacao.

h. Glossario

Unidade de
Negdcios

Uma unidade organizacional gerida de forma independente dentro de um
negocio (principal e nao principal) com uma equipa de gestdo designada,
responsavel por uma Entidade Legal, um grupo de Entidades Legais, filiais
de Entidades Legais estrangeiras dentro de um pais/jurisdicao ou uma
Zurich Global Venture. As Unidades de Negocio geralmente tém a sua
propria gestao e governacao. As Filiais Estrangeiras sdo geralmente parte da
Unidade de Negdcio onde estao domiciliadas ou da Unidade de Negdcio da
empresa-mae.

Comité de Triagem Ver ponto 3.5.1

do Centro

Corporativo

Group ExCo Group Executive Committee

Politica de Grupo

Politica de Grupo sobre Comunicacao de Preocupacdes de Integridade

Comité de Triagem
do Grupo

Ver ponto 3.5.1

Preocupacao de
Integridade

Conduta suspeita ou efetiva ilegal, fraudulenta, imprépria ou nao ética.

Key Risk Taker
(“KRT”)

De acordo com a Autoridade de Supervisdo do Mercado Financeiro Suico
(“FINMA”), os Key Risk Takers sdo determinados colaboradores que ocupam
posicoes de gestao sénior e que tém uma influéncia significativa no perfil de
risco da empresa. Os Key Risk Takers do Grupo podem ser encontrados

aqui aqui.

Investigador Um profissional da Zurich designado como investigador de uma
Preocupacao de Integridade.
Politica Local Um documento destinado aos colaboradores dentro da Unidade de

Negaocio. O objetivo da Politica Local € fornecer aos colaboradores uma
orientacao pratica e clara sobre 0s processos e requisitos aplicaveis na
respetiva Unidade de Negdcio.

Pessoa Envolvida

A pessoa que é investigada no ambito de uma Preocupacao de Integridade.

Comité de Triagem
Local e Regional

Ver ponto 3.5.1

Denunciante

A pessoa que reporta uma Preocupacao de Integridade.

Triage Committee

Ver ponto 3.5.1

Linha de Etica da
Zurich

A Linha de Etica da Zurich, que serve como o sistema de denulincias da
Zurich operado pelo fornecedor independente Navex Global, e que permite
aos Denunciantes reportar Preocupacdes de Integridade, incluindo
anonimamente, seja através da linha direta telefénica ou de submissao
online.
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6. Anexos

6.1. Anexo | — Histoérico de versoes

Versao Data Elaborado por Aprovado por
2 27.02.2025 LCO CEO/CA
11 02.09.2024 LCO CEO/CA
1.0 23.10.2023 LCO CEO/CA

Comentarios

Alteragdes de acordo com a nova Politica de Grupo:
Retirado ponto sobre questdes de RH. Efetuadas
alteracdes no sentido de encorajar os denunciantes
a fornecerem o méximo de informacgdes possivel.
Descontinuada a opgao de reporte ao Grupo,
garantindo que as denuncias sejam enviadas aos
Comités de triagem locais e regionais, exceto nos
casos dentro do escopo.

Alteragdes decorrentes da entrada em vigor da
Norma 6/2024-R da ASF: Identificacdo de algumas
normas legais e regulamentares cuja violagdo pode
justificar a participagéo de irregularidades.

Implementacéo do template e estrutura do GPoPG
(Group Policy on Policy Governance). Reforgos dos
pontos 1.2.e 31.3

Verséao original da nova Politica e Framework sobre
comunicacao de preocupacdes/whistleblowing.

6.2. Anexoll - Group Policy

Politica — Comunicacao de Preocupacgdes de Integridade 27.02.2025

INTERNAL USE ONLY



