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QuestãoQuestãQQ ouestãouestão 1:111::: 

EstáEstEE ástástá preocupadopreocupadpp oreocupadoreocupado comcocc momom aaaa crisecriscc eriserise económicaeconómicee aconómicaconómica nonnnooo seusess ueueu país?país
p ?aís?aís?

 

 	               	          


Suíça Itália Portugal Alemanha Áustria Rússia Espanha 
[1‘008] [500] [500] [557] [500] [501] [501] 

•	 Estou confiante que vamos 
resolver os problemas num 

31% 7% 8% 23% 26% 13% 12% 
futuro próximo. 

•	 Estou muito preocupado 28% 65% 70% 38% 44% 31% 59% 

•	 Não, não estou nada 
17% 7% 3% 13% 11% 11% 3% 

preocupado 

•	 Estou confiante que os nossos 
políticos irão resolver os  16% 3% 4% 15% 10% 13% 7% 
problemas rapidamente 

•	 Eu não me importo muito 
5% 7% 3% 7% 8% 20% 3% 

com o desfecho da crise 

•	 Estou muito preocupado com 
4% 11% 12% 5% 1% 13% 16% 

o meu posto de trabalho 
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PortugalPortugaPP lortugalortugal

Questão 1:

Está preocupado com a crise económica no seu país?


70 

12 

8 

4 

3 

3 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

I am very much concerned 

I am very much concerned about my work place 

I am confident that the population will solve the issues in 
the near future 

I am confident that our politicians will solve the issues 
soon 

No, I am not worried at all 

I don‘t care too much about the outcome of the crisis 

dEstou muito preocupa o 

Estou muito preocupado com o meu posto de trabalho 

Estou confiante que vamos resolver os problemas num futuro 

próximo 

Estou confiante que os nossos políticos irão resolver os problemas 

rapidamente 

Não, não estou nada preocupado 

Eu não me importo muito com o desfecho da crise 
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QuestãoQuestãoQuesQu tãoestão 2222:
:::

OndeOndOO endende vaivavv iaiai cortarcortacc rortarortar nonnnooo seusess ueueu orçamentoorçamentoo orçamentorçamento familiar,familiarff ,amiliar,amiliar, casocascc oasoaso osooosss seusseuss seuseus                 

anhosganhogg sanhosanhos diminuam?diminuamdd ?iminuam?iminuam?

                   
 

Suíça Itália Portugal Alemanha. Áustria Rússia Espanha 
[1‘008] [500] [500] [557] [500] [501] [501] 

• Alimentação e bebidas em 
64% 39% 46% 59% 54% 66% 49% 

restaurantes e bares 

• Férias e Turismo 58% 53% 63% 58% 59% 50% 78% 

• Vestuário e moda 51% 58% 49% 42% 42% 22% 57% 

• Lazer e atividades desportivas / 
41% 51% 62% 46% 28% 54% 71% 

concertos / cinema 

• Carros / motas 25% 16% 14% 24% 29% 25% 14% 

• Saúde e cuidados de beleza 16% 12% 9% 16% 16% 4% 9% 

• Seguros 9% 7% 3% 17% 16% 18% 8% 

• Alimentação e bebidas em casa 8% 10% 4% 5% 6% 4% 5% 

• Nada, não vou reduzir o meu / 
7% 17% 15% 10% 9% 9% 4% 

nosso orçamento 

• Educação e escolas 4% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 

• Habitação 4% 3% 3% 2% 1% 4% 4% 
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PortugalPortugaPP lortugalortugal

Questão 2:

Onde vai cortar no seu orçamento familiar, caso os seus ganhos

diminuam?


63 

62 

49 

46 

15 

14 

9 

4 

3 

3 

2 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Holidays and travels 

Leisure and sports activities / concerts / cinema 

Clothes and fashion 

Food and beverages in restaurants / bars 

Nothing, I won‘t reduce my / our budget 

Car / motorbike 

Health and beauty care 

Food and beverages at home 

Insurance 

Rent 

Education and schools 

Férias e Turismo 

Lazer e atividades desportivas / concertos / 

cinema 

Vestuário e moda 

Alimentação e bebidas em restaurantes e 

bares 

Nada, não vou reduzir o meu / nosso 

orçamento 

Carros / motas 

Saúde e cuidados de beleza 

Alimentação e bebidas em casa 

Seguros 

Habitação 

Educação e escolas 
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QuestãoQuestãoQuesQu tãoestão 3333:
:::

DeDDDeee quequqq eueue modomodmm oodoodo oooo atualatuaaa ltualtual contextocontextcc oontextoontexto económicoeconómicee oconómicoconómico mudoumudomm uudouudou aaaa suasuss auaua                           	                   

erceçãoperceçãpp oerceçãoerceção sobresobrss eobreobre aaaa necessidadenecessidadnn eecessidadeecessidade dedddeee tertett rerer umuuummm bombobb momom seguro?seguro

 ?eguro?eguro?     	             	           

Suíça Itália Portugal Alemanha. Áustria Rússia Espanha 
[1‘008] [500] [500] [557] [500] [501] [501] 

•	 A minha necessidade de ter 
um bom seguro é a mesma do  80% 51% 45% 66% 60% 56% 53% 
que antes 

•	 A minha necessidade de ter 
um bom seguro aumentou,  6% 13% 21% 14% 14% 13% 13% 
mas não consigo pagar 

•	 A minha necessidade de ter 
6% 24% 18% 11% 14% 15% 18% 

um bom seguro diminuiu 
•	 A minha necessidade de ter 

um bom seguro aumentou, o 
5% 10% 13% 8% 9% 13% 14%

Governo deve encontrar uma 

solução adequada


•	 A minha necessidade de ter 
um bom seguro aumentou, e 

3% 2% 3% 2% 3% 3% 3% 
estou disposto a investir mais 

do meu orçamento
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PPPPoooorrrrttttuuuuggggaaaal lll

Questão 3: 
De que modo o atual contexto económico mudou a sua perceção sobre a 

45 

21 

18 

13 

3 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

My need of having a good insurance 
coverage has remained at the same level as 

before 

My need of having a good insurance 
coverage has increased, but I can‘t afford to 

pay for it 

My need of having a good insurance 
coverage has decreased 

My need of having a good insurance 
coverage has increased, the government 

should provide a suitable solution 

My need of having a good insurance 
coverage has increased, and I am ready to 
invest more budget to have proper coverage 

necessidade de ter um bom seguro? 

A minha necessidade de ter um bom seguro é a mesma 

do que antes 

A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou, 

mas não consigo pagar 

A minha necessidade de ter um bom seguro diminuiu 

A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou, 

o Governo deve encontrar uma solução adequada 

A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou, 

e estou disposto a investir mais do meu orçamento 



QuestãoQuestãoQuesQu tãoestão 4444:
:::

NoNNNooo atualatuaaa ltualtual contextocontextcc oontextoontexto económico,económicoee ,conómico,conómico, qualquaqq lualual aaaa importânciaimportânciii amportânciamportância dedddeee tertett rerer               

muuummm PlanoPlanPP olanolano PoupançaPoupançPP aoupançaoupança Reforma?ReformaRR ?eforma?eforma?

            	      
   	   	  

Suíça Itália Portugal Alemanha Áustria Rússia Espanha 
[1‘008] [500] [500] [557] [500] [501] [501] 

•	 Importante, sendo que poupo 
através do seguro de vida e  33% 5% 6% 20% 31% 10% 4% 
dos fundos de pensões 

•	 Importante, poupo através de 
27% 12% 18% 13% 14% 13% 7% 

poupanças bancárias 
•	 Importante, mas o orçamento 

17% 16% 36% 22% 22% 22% 24% 
não me permite  poupar 

•	 Importante, mas temo que as 
poupanças que acumulei não  8% 13% 13% 20% 15% 19% 24% 
serão suficientes 

•	 Nunca pensei no assunto, até 
7% 34% 11% 5% 7% 10% 20% 

agora 
•	 Importante e eu poupo 

através de fundos de  4% 1% 3% 14% 2% 3% 3% 
investimento 

•	 Não é importante, eu prefiro 
gastar o meu dinheiro noutras  3% 13% 7% 3% 7% 13% 11% 
coisas 

•	 Não é importante, o Governo 
vai encontrar uma solução  1% 5% 3% 1% 2% 6% 5% 
quando me reformar 

•	 Importante e guardo as 
minhas poupanças em casa  1% 3% 4% 1% 1% 4% 4% 
(num local seguro) 
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PortugalPortugaPP lortugalortugal

Question 4:

No atual contexto económico, qual a importância de ter um Plano

Poupança Reforma?


36 

18 

13 

11 

7 

6 

4 

3 

3 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Important but the budget doesn‘t allow to 
accumulate personal pension savings 

Important and I accumulate it through bank 
savings 

Important but I fear that the savings I have 
accumulated won‘t be sufficient 

I have never thought about that so far 

Not important, I prefer to spend my money for 
other things 

Important and I accumulate it through life 
insurance and pension funds 

Important and I accumulate it at home (in a 
safe place) 

Important and I accumulate it through 
investment funds 

Not important, the government will provide a 
suitable solution when I will get retired 

Importante, mas o orçamento não me permite poupar 

Importante, poupo através de poupanças bancárias 

Importante, mas temo que as poupanças que acumulei 

não serão suficientes 

Nunca pensei no assunto, até ago a 

Não é importante, eu prefiro gastar o meu dinheiro 

noutras coisas 

Importante, sendo que poupo através do seguro de vida 

e dos fundos e pensões 

Importante e guardo as minhas poupanças em casa 

(num local seguro) 

Importante e eu poupo através de fundos de 

investimento 

Não é importante, o Governo vai encontrar uma solução 

quando me reformar 

r

d
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FORMATO DO ESTUDO
FORMATO DO ESTUDFF OORMATO DO ESTUDOORMATO DO ESTUDO

O objetivo deste estudo é obter informações sobre como as pessoas estão a lidar com a crise económica e quais as suasO objetivo deste estudo é obter informações sobre como as pessoas estão a lidar com a crise económica e quais as suaOO sobjetivo deste estudo é obter informações sobre como as pessoas estão a lidar com a crise económica e quais as suasobjetivo deste estudo é obter informações sobre como as pessoas estão a lidar com a crise económica e quais as suas
maiores necessidades e preocupações.maiores necessidades e preocupaçõesmm .aiores necessidades e preocupações.aiores necessidades e preocupações.

Está preocupado com a crise económica no seu país? O Estudo foi realizado pela GFK e encomendado pelo GrupoEstá preocupado com a crise económica no seu país? O Estudo foi realizado pela GFK e encomendado pelo GrupEE ostá preocupado com a crise económica no seu país? O Estudo foi realizado pela GFK e encomendado pelo Grupostá preocupado com a crise económica no seu país? O Estudo foi realizado pela GFK e encomendado pelo Grupo
Zurich.ZurichZZ .urich.urich.

MétodoMétodMM oétodoétodo Inquérito feito em sete países 

Universo e AmostraUniverso e AmostrUU aniverso e Amostraniverso e Amostra Total: n= 4‘067 

Portugal: n=500 indivíduos em Portugal. Idade: 15 anos e superior (entrevistas telefónicas) 

RealizaçãoRealizaçãRR oealizaçãoealização As entrevistas foram realizadas entre 24 de outubro e 14 de novembro de 2012 
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