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Como estamos a lidar com a
crise econdémica?
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Questao 1: @

Esta preocupado com a crise econémica no seu pais? ZURICH
Suica ltalia Portugal ~ Alemanha Austria Russia Espanha
[1'008] [500] [500] [557] [500] [501] [501]

« Estou confiante que vamos
resolver os problemas num

- 31% 7% 8% 23% 26% 13% 12%

futuro préoximo.
« Estou muito preocupado 28% 65% 70% 38% 44% 31% 59%
* Nao, ndo estou nada 17% 7% 3% 13% 11% 1% 3%

preocupado

« Estou confiante que 0os Nossos
politicos irdo resolver os 16% 3% 4% 15% 10% 13% 7%
problemas rapidamente

e Eu nao me importo muito

. 5% 7% 3% 7% 8% 20% 3%
com o desfecho da crise

 Estou muito preocupado com

4% 11% 12% 5% 1% 13% 16%
0 meu posto de trabalho




Portugal

Questao 1:

Esta preocupado com a crise econdmica no seu pais?

ZURICH

Estou muito preocupa o

Estou muito preocupado com o meu posto de trabalho

Estou confiante que vamos resolver os problemas num futuro
proximo

Estou confiante que 0s nossos politicos irdo resolver os problemas
rapidamente

Nao, ndo estou nada preocupado

Eu ndo me importo muito com o desfecho da crise
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Questao 2:

Z

®
) - ZURICH
Onde vai cortar no seu orgamento famlllar, Caso OS seus
ganhos diminuam?
Suica Italia Portugal =~ Alemanha. Austria Russia Espanha
[1'008] [500] [500] [557] [500] [501] [501]

Alimentacao e bebidas em 64% 39% 46% 59% 54% 66% 49%
restaurantes e bares
Férias e Turismo 58% 53% 63% 58% 59% 50% 78%
Vestuario e moda 51% 58% 49% 42% 42% 22% 57%
Lazer e at|V|dlades desportivas / 41% 519% 62% 46% 28% 549 71%
concertos / cinema
Carros / motas 25% 16% 14% 24% 29% 25% 14%
Saude e cuidados de beleza 16% 12% 9% 16% 16% 4% 9%
Seguros 9% 7% 3% 17% 16% 18% 8%
Alimentacao e bebidas em casa 8% 10% 4% 5% 6% 4% 5%
Nada, ndo vou reduzir o meu / 7% 17% 15% 10% 9% 9% 4%
nosso orcamento
Educacao e escolas 4% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
Habitacao 4% 3% 3% 2% 1% 4% 4%




Portugal @

ZURICH

Questao 2:
Onde vai cortar no seu orcamento familiar, caso os seus ganhos
diminuam?

Férias e Turismo

Lazer e atividades desportivas / concertos /
cinema

Vestuario e moda

Alimentacao e bebidas em restaurantes e
bares

Nada, nao vou reduzir o meu / nosso
orcamento

Carros / motas

Saude e cuidados de beleza
Alimentacao e bebidas em casa
Seguros

Habitacao

Educacao e escolas
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Questao 3: @

De que modo o atual contexto econédmico mudou a sua ZURICH

percecao sobre a necessidade de ter um bom seguro?

Suica
[1'008]

ltalia
[500]

Portugal
[500]

Alemanha.
[557]

Austria
[500]

RUssia
[501]

Espanha
[501]

A minha necessidade de ter
um bom seguro é a mesma do
gue antes

80%

51%

45%

66%

60%

56%

53%

A minha necessidade de ter
um bom seguro aumentou,
mas nNao consigo pagar

6%

13%

21%

14%

14%

13%

13%

A minha necessidade de ter
um bom seguro diminuiu

A minha necessidade de ter
um bom seguro aumentou, o
Governo deve encontrar uma
solucao adequada

6%

5%

24%

10%

18%

13%

11%

8%

14%

9%

15%

13%

18%

14%

A minha necessidade de ter
um bom seguro aumentou, e
estou disposto a investir mais
do meu orcamento

3%

2%

3%

2%

3%

3%

3%




Portugal

Questao 3:

De que modo o atual contexto econdmico mudou a sua perce¢ao sobre a

necessidade de ter um bom seguro?

A minha necessidade de ter um bom seguro é a mesma
do que antes

A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou,
mas ndo consigo pagar

A minha necessidade de ter um bom seguro diminuiu

A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou,
o Governo deve encontrar uma solucéo adequada

' A minha necessidade de ter um bom seguro aumentou,
e estou disposto a investir mais do meu orcamento
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Questao 4: @

No atual contexto econémico, qual a importancia de ter ZURICH

um Plano Poupanca Reforma?

Suica ltalia Portugal ~ Alemanha Austria Russia Espanha
[1008] [500] [500] [557] (500] (501] [501]
» Importante, sendo que poupo
através do seguro de vida e 33% 5% 6% 20% 31% 10% 4%
dos fundos de pensoes
* Importante, poupo através de| 4, 12% 18% 13% 14% 13% 7%
poupancas bancarias
* Importante, mas o orcamento 17% 16% 36% 22% 22% 22% 24%
nao me permite poupar
» Importante, mas temo que as
poupancas que acumulei nao 8% 13% 13% 20% 15% 19% 24%
serao suficientes
: g;g‘r;a pensei no assunto, ate 7% 34% 1% 5% 7% 10% 20%
e Importante e eu poupo
através de fundos de 4% 1% 3% 14% 2% 3% 3%
investimento
» Nao é importante, eu prefiro
gastar o meu dinheiro noutras 3% 13% 7% 3% 7% 13% 1%
coisas
* Nao é importante, o Governo
vai encontrar uma solucao 1% 5% 3% 1% 2% 6% 5%
guando me reformar
* Importante e guardo as
minhas poupancas em casa 1% 3% 4% 1% 1% 4% 4%
(num local seguro)




Portugal @

Question 4: ZURICH

No atual contexto econémico, qual a importancia de ter um Plano
Poupanca Reforma?

Importante, mas o orcamento nao me permite poupar 36

Importante, poupo através de poupancas bancarias
Importante, mas temo que as poupancas que acumulei
nao serao suficientes
Nunca pensei no assunto, até agora
Nao é importante, eu prefiro gastar o meu dinheiro
noutras coisas
Importante, sendo que poupo através do seguro de vida
e dos fundos de pensoes

Importante e guardo as minhas poupancas em casa

(num local seguro)
Importante e eu poupo através de fundos de
investimento
Nao é importante, o Governo vai encontrar uma solucao
guando me reformar

0% 20% 40% 60% 80% 100%




FORMATO DO ESTUDO @
ZURICH

O objetivo deste estudo é obter informacg6es sobre como as pessoas estdo a lidar com a crise econémica e quais as suas
maiores necessidades e preocupacoes.

Esta preocupado com a crise econémica no seu pais? O Estudo foi realizado pela GFK e encomendado pelo Grupo
Zurich.

Método Inquérito feito em sete paises

Universo e Amostra Total: n= 4'067

Portugal: n=500 individuos em Portugal. Idade: 15 anos e superior (entrevistas telefénicas)

Realizacdo As entrevistas foram realizadas entre 24 de outubro e 14 de novembro de 2012
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