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"Reducdo de custos e despesas” e "Novos segmentos de clientes" @@
cada vez mais considerados como importantes oportunidades ZURICH

Maiores oportunidades para pequenas € médias empresas em 2016
Resultados: Sumario

 As PMEs portuguesas consideram a "Reducao de custos e despesas”
(41,5%) e "Novos segmentos de clientes" (36%) como oportunidades cruciais
e cada vez mais importantes

« "Aquisicao de concorrentes" (5,5%) e "Aposta nos recursos humanos"
(11,5%) sao considerados menos relevantes face a anos anteriores

* "Reducao de custos e despesas” esta classificada como uma oportunidade
de negocio muito importante na regiao sendo ainda mais importante para as
PMEs portuguesas




© Zurich Insurance Company Ltd

"Reducao de custos e despesas” considerada como uma 7
oportunidade de negocio cada vez mais significativa ZURICH

Maiores oportunidades para pequenas € médias empresas em 2016
Resultados: Comparacao ano a ano

Estatisticas em %
2016 2015 2014 2013
20,5 17,0 19,5 17,2

Diversificagdo da gama de produto§ ou

servigos ’ ’ ’ ’
Novos canais de vendas (por ext.r,a\é\liﬁg; 20,0 19,5 17.0 16,0
Novos segmentos de clientes 36,0 29,5 28,0 19,6
Aquisi¢do de concorrentes 8,5 12,5 15,6
Expansédo para mercados estrangeiros 11,5 13,0 16,4
Condigbes de crédito atrativas 21,5 13,0 11,2
Aposta nos recursos humanos 16,0 18,5 20,0
Alteragdes regulamentares/legislativas 18,0 16,0 12,8
Redugéo de custos e despesas 36,5 31,5 324

Novas tecnologiassdmeaﬂf)%gcr;]igsﬁ):&:txs.), 10,0 12,0 12,5 7.2
0 10 20 30 40 Cuperior 4 46 2013 6 NAG sgniicataments

—e—2016 (n=200) —— 2015 (n=200) —4— 2014 (n=200) —<— 2013 (n=250) inferior & de 2014 e 2015.

A pontuagdo de 2016 é significativamente

. . ) ) . . L inferior & de 2013 e NAO significativamente
P2: Atualmente, quais das seguintes oportunidades considera as maiores para a sua empresa? Selecione até trés respostas. Base: n=200 superior & de 2014 e 2015
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"A reducao de custos e despesas” € identificada como uma Z
oportunidade de negocio muito importante naregiao, ZURICH'
principalmente em Portugal

Maiores oportunidades para pequenas € médias empresas em 2016
Resultados: Comparagao com paises da mesma regiao

Nota: Uma comparagéo fiavel entre paises deve .. )
considerar o quadro a esquerda (bolas) e o quadro Estatisticas em % POSIQGeS
a direita (posigoes). : :
@ O 8 0O 0 090800000 ®

Portugal Austria Alemanha Irlanda Italia Espanha
3 6 5 3 5 3 1 4

@

Turquia

Diversificagdo da gama de produtos ou
servigos

Novos canais de vendas (por ex., Web-

rading) 413,65 6/|7|5]|3

Novos segmentos de clientes 2 1 1 1 2 2 3 2
Aquisigéo de concorrentes 10 | 8 8 9 8 9 |10 | 11
Expansao para mercados estrangeiros 11 5

Condigoes de crédito atrativas

Aposta nos recursos humanos

Alteracdes regulamentares/legislativas

Redugéo de custos e despesas

Novas tecnologias de negdcio (por ex.,
smartphones, tablets)

Nao prevejo quaisquer oportunidades
para a minha empresa atualmente
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P2: Atualmente, quais das seguintes oportunidades considera as maiores oportunidades para a sua empresa? Selecione até trés respostas. Base: n=200
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Principais riscos para peguenas e medias
empresas (PMEs) em 2016
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"Falta de procura/ excesso de stock" percecionados como 7
O risco mais critico ZURICH

Principais riscos para pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Sumario

"Falta de procura/ excesso de stock" classificados como os principais riscos
ao longo dos ultimos trés anos (30,5%)

"Roubo" é entendido como menos crucial face ha trés anos (21%)

A percecao de "Incéndio" (8%) e "Danos na reputacao” (17%) como
principais riscos aumentaram significativamente ao longo dos anos

"Falta de procura/ excesso de stock" sdo percecionados como 0s principais
riscos, a semelhanca da maioria dos paises europeus

"Incumprimento de parceiros e fornecedores" € entendido como um risco
mais decisivo comparativamente a outros paises
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A percecdo de "Incéndio" e "Danos nareputagao" como principais
ZURICH

riscos aumentou significativamente ao longo dos anos

Principais riscos para pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Comparacdo ano a ano

Estatisticas em %

2o | ome

Incéndio = N 35 7,0 2,8
Roubo 21,0 19,0 22,0 31,6
Cibercrime (por ex., hacking de
computadores, fraude online, etc.) X 7,0 6,0 3,5 44
Vulnerabilidades tecnolégicas/falhas de TI 5,5 6,5 6,5 2,4
Transporte/danos em veiculos da empresa 13,5 16,5 14,5 12,8
Saude e seguranga de clientes ou
colaboradores 14,0 8,0 8,0 10,4
Motins e danos intencionais 1,0 25 50 40
Danos na reputagao (por ex., cobertura
negativa nos meios de comunicag&o) 16,5 8,5 6,0
Incumprimento de parceiros e fornecedores 15,5 14.0 145 14.4
Catastrofes naturais/condigdes /
meteoroldgicas imprevisiveis K 8,0 7,0 12,5 8,4
Falta de procura/excesso de stock o 30,5 295 200 316
Problemas legais e fiscais ﬂ%ﬁ/ 14.5 17.0 110 12.4
Corrupgao — 4,0 55 8,0 7,6
Elevado nivel de concorréncia/pregos de AX 26.0 370 305 324
dumping com impacto nas margens de vendas M ) ) ) )
Penso que nao existem quaisquer riscos | m el Il 0
0 10 20 30 40 A pontuagdo de 2016 é significativamente superior
. a de 2013 e NAO significativamente inferior a de
. o 2014 e 2015.
2016 (n=200) 2015 (n=200) 2014 (n=200) 2013 (n=250) A ponfuagéo de 2016 é significativamente inferior
a de 2013 e NAO significativamente superior & de
P1:  Quais dos seguintes riscos considera serem os principais para a sua empresa em 2016? Selecione até trés respostas. Base: n=200 2014 € 2015
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"Falta de procura/ excesso de stock” entendidos como os Z
principais riscos, a semelhanca da maioria dos paises europeus  ZURICH

Principais riscos para pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Comparacado com paises da mesma regiao

Nota: Uma comparagéo fiavel entre paises deve .. )
considerar o quadro a esquerda (bolas) e o quadro Estatisticas em % POSIQéeS
a direita (posigoes). - -
@ O 8 UV - il @8 IEI+)C

@

Portugal Austria Alemanha Irlanda Italia Espanha Suica Turquia
Incéndio 9 |10 | 11 | 11 7 4 113 | 6
Roubo 3|4|4|5 33|53
Cibercrime (por ex., hacking de computadores,
fraude online, etc.) 12 8 6 8 8 13 7 2
Vulnerabilidades tecnolgicas/falhas de Tl 13| 6 14 | 9 4 9 9 12
Transporte/danos em veiculos da empresa 8 14 9 6 13 7 8 9
Saude e seguranga de clientes ou
colaboradores 7 3 3 7 9 8 4 8
Motins e danos intencionais 15115 13|15 |15 |12 | 15 | 14
Danos na reputagao (por ex., cobertura 7 4 5 10 3 5

negativa nos meios de comunicagéo)

5|12 8 13|12 |11 10| 7
10, 9 10|12 |10 | 6 | 11 | 10
1 1 2 2 1 1 1 4

Incumprimento de parceiros e fornecedores

Catastrofes naturais/condigbes meteorolégicas
imprevisiveis

Falta de procura/excesso de stock

Problemas legais e fiscais 6 5 5 3 6 5 6 1"

14 113 15|14 | 14 | 14 | 14 | 15
2 2 1 1 2 2 2 1

Corrupgéo

Elevado nivel de concorréncia/pregos de
dumping com impacto nas margens de vendas
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Penso que nado existem quaisquer riscos

® o-15% @ 16-30% ‘ 31%+

P1: Quais dos seguintes riscos considera serem os principais riscos para a sua empresa em 20167 Selecione até trés respostas. Base: n=200
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Potencial impacto do cibercrime nas peguenas e
medias empresas (PMEs) em 2016
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Uma elevada percentagem das PMEs nao pensou no 7
cibercrime nem no seu potencial impacto para o negocio ZURICH

Potencial impacto do cibercrime nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Sumario

» De acordo com as tendéncias, um numero menor de PMEs acreditam que a
sua "empresa € demasiado insignificante para os cibercriminosos" (16%)

« Comparativamente ao ano anterior, mais inquiridos "nao pensaram sobre
esta questao e nao tém opiniao" (18,5%)

» Osriscos de "Danos na reputacao” (13,5%) e "Roubo de dinheiro/poupancas”
(15,5%) aumentaram ligeiramente ao longo do tempo

* "Roubo de dinheiro/poupancas"” sao considerados como a maior ameaca com
uma percecao de risco num nivel médio, em comparacao com outros paises

 As PMEs em Portugal acreditam que a sua "empresa € demasiado
insignificante para os cibercriminosos”, uma opiniao que nao é partilhada
pela maioria dos paises
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Muitas PMEs continuam a pensar que a sua empresa é 7
demasiado insignificante para os cibercriminosos ZURICH'

Potencial impacto do cibercrime nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Comparacao ano a ano

Estatisticas em %
2016 2015

Danos na reputagéo 13,5 7,5
Roubo de propriedade intelectual 7,0 8,0
Roubo de dados de clientes 11,5 15,0
Roubo de dados de colaboradores 5,0 8,5
Roubo de dinheiro/poupangas 15,5 12,5
Utilizagdo maliciosa da sua identidade 9,0 7,0
Interrupgéo do negdcio (por ex., introdugéo de 45 45
um virus, desativar um website, etc.) ’ ’
Causar agdes judiciais de terceiros 0,5 0,5
Penso que a nossa empresa € demasiado 16.0 230
insignificante para os cibercriminosos ’ ’
Nenhuns dos nossos dados de negdcio estao 80 125
armazenados digitalmente ’ ’
Temos protegao atualizada totalmente 9,0 13,0
funcional ’ ’
Nao tinha pensado nisso e nao t(_en_IJo 18,5 10,0
atualmente uma opiniao
N&o sei 3,5 0,5
0 10 20 30 40 A pontuagéo de 2016 ¢ significativamente

superior a de 2015
—— 2016 (n=200) —0—2015 (n=200) A pontuacgéo de 2016 é significativamente

P3: Agora gostariamos que pensasse no cibercrime. De que forma os cibercriminosos poderiam afetar o seu negocio? inferior a de 2015
Selecione até duas respostas que sao as mais criticas para o seu negocio. Base: n=200
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"Roubo de dinheiro/poupancas” considerados um grande 7
risco, a semelhanca de todos os outros paises europeus ZURICH

Potencial impacto do cibercrime nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Comparacao com paises da mesma regiao

Nota: Uma comparagéo fiavel entre paises deve .. )
considerar o quadro a esquerda (bolas) e o quadro Estatisticas em % POSIQéeS
a direita (posigoes). - :
@ O & 0 090800000 ®

Portugal Austria Alemanha Irlanda
4 3 4 2 3 5 4 3
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Espanha

Danos na reputagao

Roubo de propriedade intelectual 9 9 7 6 |10 | 8 8 5

Roubo de dados de clientes
Roubo de dados de colaboradores
Roubo de dinheiro/poupancas

Utilizagao maliciosa da sua identidade

Interrupgdo do negdcio (por ex., introdugao
de um virus, desativar um Web site, etc.)

1] 2 2 5 2 3 2 4

Causar agdes judiciais de terceiros 13113 111,10 | 13 12 | 12 | 11

Penso que a nossa empresa € demasiado
insignificante para os cibercriminosos

Nenhuns dos nossos dados de negdcio
estdo armazenados digitalmente

Temos protecao atualizada e totalmente
funcional

Nao tinha pensado nisso e néo tenho
atualmente uma opinido
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P3: Agora gostariamos que pensasse no cibercrime. De que forma os cibercriminosos poderiam afetar o seu negécio?
Selecione até duas respostas que séo as mais criticas para o seu negécio. Base: n=200
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Potencial impacto das alteracdes climaticas nas
pequenas e médias empresas (PMEs) em 2016
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"Os danos materiais" tém, sem duvida, o maior impacto para 7
0 negocio provocado pelas alteracdes climaticas em Portugal zuricH

Potencial impacto das alteracdes climaticas nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Sumario
Efeitos das alteracdes climaticas (eventos naturais):

e Mais de um quarto das PMEs nao vé os efeitos no seu negocio, mas se
existissem seriam sobretudo "Furacdes/ventos fortes/tornados" (29%)

e "FuracoOes/ventos fortes/tornados"” sao consideravelmente mais criticos para
as empresas em Portugal em relacao a todos os outros paises europeus

Potencial impacto para o negoécio provocado por alteracoes climaticas:

e Os "Danos materiais" (39,5%) tém, sem duvida, o maior impacto para o
negocio provocado pelas alteracdes climaticas em Portugal, a semelhanca da
maioria dos outros paises europeus

e (Os "Custos mais elevados em energia/agua" em Portugal posicionam-se em
3.° lugar em termos de impactos mais significativos para o negocio, a
semelhanca de Espanha, Italia e Irlanda
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Mais de um quarto das PMEs né&o vé quaisquer efeitos de 7
alteracdes climaticas, somente algumas dificuldades ZURICH

Potencial impacto das alteracdes climaticas nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados detalhados

Estatisticas em %

Efeitos das alteracdes climaticas (eventos naturais): 2016

Seca e calor 17,0

Furacdes/ventos fortes/tornados 29,0

Aguaceiros/chuva intensa 12,0

Inundagdes 10,0

Enxurradas de lama 3,0

Subida do nivel das aguas (resultando, por 15
ex., na perda de terrenos) ’

Nenhum 27,0

Impactos causados na empresa:

Danos materiais 39,5

Interferéncias na cadeia de abastecimento 11.0
e/ou distribuicdo ’

Interrupgéo do negdcio 22,0

Aumento da burocracia devido a regulagéo 80
governamental ’

Custos mais elevados em energia/agua 20,5

Sangdes e multas 2,5

Condigbes de saude da mo de obra 9,0

Vejo as alteragdes climaticas como uma 05
oportunidade de negécio ’

Nenhum 9,5

0 10 20 30 40

—e— 2016 (n=200)

P4.1: Gostariamos que pensasse nos potenciais efeitos das altera¢des climaticas para o seu negécio Quais dos seguintes eventos naturais tém o maior impacto para o seu negécio?
P4.2: Quais dos seguintes aspetos provocados pelas alteragdes climaticas tém um impacto para o seu negécio? Selecione até duas respostas que sdo as mais criticas para o seu negocio.
Base: n=200
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"Furacdes/ventos fortes/tornados"” sao, sem duvida, mais Z
criticos para as empresas em Portugal em relagcao a regiao ZURICH

Potencial impacto das alteracdes climaticas nas pequenas e médias empresas em 2016
Resultados: Comparacao com paises da mesma regiao

Nota: Uma comparagéo fiavel entre paises deve .. )
considerar o quadro a esquerda (bolas) e o quadro Estatisticas em % POSIQGeS
a direita (posigoes). .
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Danos materiais
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abastecimento e/ou distribui¢cao
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Aumento da burocracia devido a
regulagao governamental

Custos mais elevados em energia/agua
Sangdes e multas

Condigoes de saude da méo de obra

Vejo as alteragdes climaticas como uma
oportunidade de negocio

Nenhum
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P4.1: Gostariamos que pensasse nos potenciais efeitos das alteragbes climaticas para o seu negécio Quais dos seguintes eventos naturais tém o maior impacto para o seu negécio?
P4.2: Quais dos seguintes aspetos provocados pelas alteragdes climaticas tém um impacto para o seu negdcio? Selecione até duas respostas que sdo as mais criticas para o seu negocio.
Base: n=200
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Concecao do projeto

Entrevistas por telefone (CATI)
Duragao média: 6 minutos

Z

ZURICH

22

Pequenas e médias empresas
(até 250 colaboradores a tempo
inteiro)

IS

CEO/Proprietario, Diretor Geral,
CFO/Diretor Financeiro,
COO/Responsavel de Operagoes

Y Y
“9 5

Estrutura da amostra
I )
i I."
[ ]

200 entrevistas, representativas em termos de
dimens&o da empresa (numero de colaboradores a
tempo inteiro) e setor

Indicagdo de uma tendéncia em 2016

A pontuagao de 2016 ¢ significativamente superior a
de 2013 e NAO significativamente inferior a de 2014 e
2015

A pontuacao de 2016 ¢ significativamente inferior a de

2013 e NAO significativamente superior & de 2014 e
2015
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Estrutura da amostra 1/2 Z
ZURICH

Estatisticas em %

Europa

S ® 0O 0

Portugal Austria Alemanha Irlanda Italia Espanha Suica Turquia
CEO/Proprietario 43,5 60,5 59,0 42,0 60,0 52,0 47,0 44,0
CFO/Diretor Financeiro 15,5 13,5 16,5 14,0 14,5 16,0 20,5 15,5
COO/Responsavel de operagdes 22,0 16,0 16,0 13,0 16,0 15,5 18,5 24,5
Diretor Geral 19,0 10,0 8,5 31,0 9,5 16,5 14,0 16,0
0 colaboradores 1,0 3,5 3,0 2,0 7,0 8,0 4.5 0,5
1 a 9 colaboradores 49,0 56,5 27,0 33,0 48,0 41,5 45,5 59,5
10 a 19 colaboradores 20,5 17,0 25,5 28,0 22,5 23,5 22,5 17,0
20 a 49 colaboradores 9,5 8,0 14,5 7,0 7,5 7,0 7,5 13,0
50 a 99 colaboradores 16,5 10,0 23,0 24,0 13,5 15,5 15,0 7,5

100 a 250 colaboradores 3,5 5,0 7,0 6,0 1,5 4.5 5,0 2,5
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Estrutura da amostra 2/2

Receita*

Z

ZURICH

Estatisticas em %

Europa

Portugal

INCInERLE!

Irlanda

S ® 0O 0

Austria Italia

Até 2 milhdes de euros

Mais de 2 e até 5 milhdes de euros
Mais de 5 e até 10 milhdes de euros
Mais de 10 e até 50 milhdes de euros
Mais de 50 milhdes de euros

29,0
10,0

9,5
4,0
1,0

60,5
13,0

6,0
4,0
0,0

35,0
21,0

9,0
7,0
2,0

38,0
14,5

9,5
6,0
0,0

45,0
17,5

9,0
1,0
1,5

Espanha

48,5
14,0
3,5
1,0
0,0

Suica

32,5
17,0
10,0
9,6
0,0

Turquia

52,0
8,5
3,5
2,0
1,5

Agricultura

Produgéo e construgao

Comércio grossista e a retalho
Informagéo e comunicacao
Atividades financeiras (incl. seguros)
Servigos administrativos e de suporte
Administragéo publica

Transporte e armazenamento
Servigos de alojamento e restauragao
Servigos ao consumidor

Outras atividades de servigos

*Os valores néo totalizam 100% devido as opcdes "Nao sabe/Nao responde”

4,5
8,5
9,5
2,5
6,0
3,0
1,0
14,5
17,5
8,0
25,0

1,5
8,5
13,5
9,0
9,5
6,0
4,0
4,0
27,0
8,5
8,5

55
14,0
14,5
8,5
13,0
3,0
3,5
5,0
9,5
7,0
16,5

4,5
11,5
12,5
6,0
8,0
4,5
2,0
7,0
19,0
15,5
9,5

4,5
6,5
8,5
4,5
13,5
2,5
3,0
3,5
23,5
15,0
15,0

9,5
10,5
11,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,5
12,0
24,5
12,0

2,5
10,0
15,5
6,5
4,0
6,0
55
7,5
9,6
22,0
11,0

3,5
10,0
13,5
16,0
8,0
2,5
1,5
17,5
21,5
2,5
3,5




