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ZURICH

Questao: “Indique, por favor, quais as opcdes que se adequam as
atividades da sua empresa no ultimo ano. Assinale ate trés opcdes.”
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Dados de Portugal

Apostar em novos nichos de mercado

Diversificar oferta de produtos e/ou servicos
Aumentar salarios

Aumentar n.° colaboradores

Aumentar precos

Investir em ativos e operacdes

Expandir atividade para novos mercados (exportacao)
Reduzir precos

Reestruturar o negdcio

Reduzir n.° de colaboradores

Investir em analise e avaliacdo de risco

Reduzir salarios

Obter financiamento adicional ou renegociar crédito
Reduzir a oferta de produtos ou servicos

Considerar fechar a empresa

ZURICH
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Europa ?

ZURICH

Portugal Espanha Suica

I
Apostar em novos nichos de
mercado

Diversificar oferta de
produtos e servicos

Aumentar salarios
Aumentar n.° colaboradores

Aumentar precos

Investir em ativos e operacdes

Expandir atividade para novos
mercados (exportacdo)

Reduzir precos
Reestruturar negécio

Reduzir n.° de colaboradores

Investir em analise e
avaliacdo de risco

Reduzir salarios 9.4 11 12 14.5 11.5 8

Obter financiamento

adicional ou renegociar 8.3 11.5 8 8.5 9.5 6.5
crédito

servicos

Considerar fechar a empresa 7.5 7.5 6
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PME: Retrospetiva a 12 meses | América Latina
B =20% [ <6%

Distribuicdo em % (n=200 por pais)

Aumentar salérios 43 30 4 3

Aumentar n.° colaboradores 8.5 7.5 7.5 10.5
.z I 12
Investir em ativos e operagoes 14.7 _ 13.5 10
Expandir atividade para novos mercados 95 8.5 14.5
(exportagao) : : . ’

Reduzir precos 12.5 14.5 9.5 13.5

Reduzir n.° de colaboradores 9.5 10 7.5 11

Aumentar precos 14.8

Reestruturar negocio 15.8 10.5

Investir em analise e avaliagao de risco 7.5 7.5 7.5 7.5

Reduzir salarios 8.2 10 13

Obter fir_wanci:f\rr_\ento adicional ou 10.5 15 95 105
renegociar crédito

Reduzir oferta de produtos ou servigos

8.7 10.5 7.5
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Médio Oriente 2

A £l ZURICH
e Africa oo <6%
Distribuicdo em % (n=200 por pais)

Diversificar oferta de produtos e servigos 16.5

| Aumentarsalgios | |1 0000 @ |
Aumentar n.® colaboradores LU0 EEERCLEEN -
Aumentar precos 61 NPT s 15

16 11

—
e
n
—
w
wn

Investir em ativos e operagoes 14.3

Expandir atividade para novos mercados

—_
S
ul

(exportagao)

Reduzir pregos 9.5 8.5 7.5 10 12
Reestruturar negocio 11.4 13.5 12 12 8

Reduzir n.° de colaboradores 8.5 11 10.5 7.5
Investir em andlise e avaliacdo de risco 10.9 12 7 16 8.5

Reduzir salarios 8.1 8.5

)
)

(9] —_
IIO Lo

Obter financiamento adicional ou

: o 1 16.5 11.5
renegociar crédito

Reduzir oferta de produtos ou servigos 6 6.5

9.8
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Asia - Pacifico zu%cn*'
B =20% [ <6%
Distribuicdo em % (n=200 por pais)

18

Aumentar pregos 17.9 14.5 16
Investir em ativos e operagoes 9.5 14.5 14

Expandir atividade para novos mercados

(exportacao) 17.3 11.5

Reduzir pregos . 12
Reestruturar negocio 13
Reduzir n.° de colaboradores

Investir em andlise e avalia¢do de risco

Reduzir salarios

Obter financiamento adicional ou
renegociar crédito

Reduzir oferta de produtos ou servigos

Considerar fechar a empresa
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Questao: “Indique, por favor, quais sédo as principais oport unidades
para 0 seu negocio neste momento. Assinale até trés opc des.”
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PME Portuguesas: Oportunidades para o negocio ZURICH

Novos segmentos de clientes
Reducao de custos e despesas
Diversficacdo de gama de produtos ou servi¢os

Novos canais de vendas (ex. comércio eletrénico)

Nao aplicavel - Nao prevejo quaisquer oportunidades
para o negocio

Melhorar qualificacdo de recursos humanos

Novos negdcios tecnoldgicos (ex. teleméveis/ tablets)
Alteracdes da regulamentacao / legislacao

Expansao para mercados internacionais

Condic¢des de crédito atrativas

Aquisicdo da concorréncia

0 10 20 30 40

m 2014 (n=200) m 2013 (n=250)
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PME: Oportunidades para o negécio ZUgCH‘.,.

EUrOPa B =20% P <6%

Distribuicdo em % (n=200 por pais)

D|ve_r5|dade de produtos e 185 145 18
servigos
Novos canais de vendas

. .- 17.9
(ex.comércio electrénico)
Nao aplicavel N&o prevejo
quaisquer oportunidades para 16.3 18 7.5 14.5 17.5 13 14
o negécio
Melhorar qualificacso dos 16.2 17 - 14 115 8 185 16.5
recursos humanos
Novos negécios tecnolégicos
(ex. Telemoveis / tablets) 2= s [ [ 1 2= [
Alteragbesde =~ 17.1 19 13.5 10 16 8
regulamentacao/ legislagdo
ST [FELE TR e 12.1 12 10 11.5 11.5 10.5 13 14.5
estrangeiros
Condigdes de crédito atrativas 13.8 11.5 13.5 15 9 - 13 11
Aquisi¢do da concorréncia 10.8 12.5 17.5 - 10 6.5 12.5 11
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PME: Oportunidades para o negdcio ZUgCH‘.,.
| América do Sul

Distribuicdo em % (n=200 por pais)

B =20% M <6%

Diversidade de produtos e 17
servicos
Novos canais de ver’\d.as 19.8 15 19
(ex.comércio electrénico)
Nao aplicavel Nao prevejo
quaisquer oportunidades para 16.5 14 8
0 negécio
Melhorar qualificacdo dos 19.5 175 16 _
recursos humanos
Novos negécios tecnolégicos

. . 11 12.
(ex. Teleméveis / tablets) LR k >
Aimggises 10.5 115 1 9
regulamentacéo/ legislagdo
estrangeiros
CondigGes de crédito atrativas 18.0 14 _ 16
Aquisicao da concorréncia 7.0 7 _ 10
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Médio Oriente ZUgCH‘.,.
e Africa

Distribuicdo em % (n=200 por pais) BN =20% (M <6%

an Emirados Arabes .

Novos canais de vendas (ex comércio
A 12.5
eletrénico)

N&o aplicivel N&o prevejo

oportunidades para o meu negécio 3 14 e

hMelhorar qualificagdo dos recursos 13.5 145 12 15.5 12
umanos

Novos negécios tecnolégicos 14 115

(ex. Teleméveis / tablets) ’

Altt.erag?es de regulamentagao/ 12.9 1 10.5 15 15

legislagdo

Condi¢des de crédito atrativas 10.9 9.5 9.5 14.5 10

Aquisi¢do da concorréncia 11.6 13.5 12 10 11
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PME: Retrospetiva a 12 meses | Asia - Pacifico 2

ZURICH

) B =20% M <6%

Distribuicdo em % (n=200 por pais

mercado

Reducao de custos e despesas 19.9 13

18.5 17.5
Diversidade de produtos ou
servicos

Novos canais de vendas {ex. 16.6 17 15.5 12.5
comércio eletrénico)
N&o aplicavel Na&o prevejo
oportunidades para o meu
negécio
10.9 10 13 7.5
Novos negdcios tecnolégicos 13.9 15 18 15 1

Melhorar qualificagdo dos
(ex. Telemoveis / tablets)

recursos humanos

Alteragbes de~ o 14.6 13 19.5
regulamentagao/ legislagdo

16 10
estrangeiros
Condigoes de crédito atrativas 6.5 10 6 7 _
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Questao: “Indique, por favor, quais os principais riscos para o seu
negocio em 2014. Assinale até trés opcdes.”
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Z
PME: Riscos para o negocio | Dados de Portugal zuric

Forte concorréncia / Dumping de precos

Quebra no consumo / Overstocking

Roubo

Saude e seguranca de colaboradores e clientes
Problemas fiscais e legais

Catastrofes naturais / Imprevistos climatéricos

Falha na cadeia de abastecimento

Incéndio

Reputacao negativa (i.e. cobertura mediatica negativa)
Vulnerabilidades tecnolégicas / falhas de TI

Corrupc¢ao

Transportes / Danos nos veiculos das empresas
Ciber-crime (ex.ataques de hackers, fraudes online, etc.)

Tumultos e confrontos

40 45 50

m 2014 (n=200) m 2013 (n=250)
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PME: Riscos para o negocio | Europa -
B =20% [ <6%
Distribuicao em % (n=200 por pais)

ha Unido uica

-

128

12.7 15 17.5 14.5 7 13.5 12 11
9.3 135 10 9 6 10.5 7.5
9.9 125 13.5 9.5 6.5 5 105 7.5
8.4 10 15 7.5 8 1 6
11.0 155 14 8 115 8.5 9.5 115
7.3 6 8.5 7.5 8 8 115
8.6 7.5 8.5 8 6.5 145 9
6.9 8.5 9.5 - 8.5 10

6 BN : | s [ 85
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PME: Riscos para o negdcio | América do Sul e
- <6%

P I = 20%
Distribuicao em % (n=200 por pais)

I S N N N

2202 26 14 05

9.3 9.5 8 10.5
13.8 11.5 15.5 14.5
9.0 13.5 6.5 7

13.8 10.5 17.5 13.5
13.5 14 16.5 10

10.7 8.5 10.5 13
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PME: Riscos para o negécio | Médio Oriente e Africa 3

Distribuicao em % (n=200 por pais) M = 20%

B <6%

19.5

ZURICH

10.9
15.4

13.4

10.4

16.8
11.6
13.4

8.0

12.1

9.0

8.9

8.6

11
19
12.5

7.5

10
11
17.5

11
16
12

10.5
14
16

7.5

8
11
13

6.5

11

9.5

9.5

10.5

13 9
16.5 12
13.5 11.5
11.5 15
14 10.5
13 10
9
12.5 9
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PME: Riscos para o negdcio | Asia - Pacifico Syt
- <6%

= 20%

Distribuicao em % (n=200 por pais)

18.4 15.5

12.3 16
6.0 11.5
9.5 18
- 13-5
6.9 9
13.0 13
7.6 9.5
11.8 8.5
8.0 10.5
8.0 16
11.3 8.5
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Metodologia

Z

ZURICH

Método

Instrumento

Publico-Alvo

Paises

Amostra

Periodo

Empresa de estudos de
mercado

Entrevistas telefénicas

Questionario

* Pequenas e Médias Empresas (PME) com até 250
colaboradores a tempo inteiro

» CEO/Proprietario, Diretor-Geral, CFO/Financeiro, Chefe de
Operacoes

19 paises (Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Australia,
Austria, Brasil, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Hong
Kong, Irlanda, Italia, Malasia, Marrocos, México, Portugal,
Reino Unido, Suica, Taiwan, Turquia)

3.800 entrevistas, 200 em cada pais

20 de junho — 16 de julho, 2014

Gfk




Estrutura da Amostra Global ?

TN ) ZURICH
Distribuicao em % (n=200 por pais)
Africa Alemanh ARIELD Hong
do Sul a 5L Kong
Unidos
CEO/ Proprietario 44.5 56.5 49.0 42.0 58.0 43.5 38.0 50.0 395 43.0
Diretor Geral 11.5 16.0 15.0 12.5 12.0 16.5 14.5 16.0 20.5 16.5
Chefe de 9.0 11.5 7.5 14.5 19.0 10.0 14.0 10.0 135 16.5
Operacoes
CFO/Financeiro 35.0 16.0 28.5 31.0 11.0 30.0 33.5 24.0 26.5 24.0
Colaboradores
em Full time
1a9 58.0 22.0 30.0 46.0 54.0 34.0 42.0 38.0 31.5 335
colaboradores
10a19 15.5 22.5 27.0 12.0 20.0 225 16.5 16.5 19.0 20.0
colaboradores
20 a 49 17.5 14.5 12.5 10.5 7.0 17.0 13.5 12.0 22.0 16.5
colaboradores
F 50 a 99 5.5 21.5 12.0 21.5 9.5 17.5 13.0 13.0 14.5 15.5
§ colaboradores
4 100 a 249 2.5 10.5 7.5 8.0 6.0 6.0 11.5 6.5 11.0 14.5
colaboradores

© Zurich Insuranc

10



© Zurich Insurance Company Ltd

Estrutura da Amostra Global ?

TN ) ZURICH
Distribuicao em % (n=200 por pais)

CEO/ Proprietario 74.5 235 60.0 44.0 415 44.0 42.0 32.0 39.5
Diretor Geral 10.5 24.5 13.0 17.0 16.0 12.5 25.0 16.5 11.5
Chefe de 10.0 19.0 10.0 24.0 10.0 16.0 15.5 20.0 305
Operacoes

CFO/Financeiro 5.0 33.0 17.0 15.0 32,5 27.5 17.5 31.5 18.5

Colaboradores

em full time

1a9 43.0 51.5 70.5 26.0 46.0 27.5 40.5 315 57.0
colaboradores

10a 19 18.5 17.0 10.5 14.0 16.5 21.0 14.0 225 19.0
colaboradores
20a49 8.5 13.0 8.0 13.5 11.5 16.0 15.0 28.0 8.5
colaboradores

50 a 99 8.5 9.0 6.0 29.0 16.5 16.5 17.5 13.5 6.5
colaboradores
100 a 249 7.0 9.0 5.0 12.5 45 13.0 6.0 35 9.0
colaboradores

11
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Estrutura da Amostra Global ?

Distribuiciao em % (n=200 por pais) ZURICH

Africa Aleman | Argen Hong
do Sul ha tina Kong

(Agricultura [ 5.5 12.0 10.5 1.5 11.0 2.5 9.5 0 4.5
17.0 14.0 10.0 12.5 8.5 7.0 45 10.5 10.5 11.5
Construcao

10.0 14.5 18.5 20.0 13.5 18.5 16.0 11.0 5.5 12.5
Informacao

2o 85 5o 20 so  es a5 a0 30 6o
s 10 a0 30 95 30 85 40 20 80
(incluindo seguros)

Atividades

administrativas e 6.5 3.0 3.5 1.5 6.0 2.0 5.0 4.0 8.5 4.5
suporte de servicos

Administracao Publica 3.5 3.5 0 4.5 4.0 1.5 2.0 4.0 11.0 2.0
2.5 5.0 11.5 15.0 4.0 10.0 13.5 4.5 7.5 7.0
17.5 9.5 16.5 12.0 27.0 16.0 27.0 12.0 9.5 19.0
1.0 7.0 10.5 12.0 8.5 12.0 12.0 24.5 1.5 15.5
11.0 16.5 8.5 7.0 8.5 12.5 4.5 12.0 22.0 9.5
51.5 38.0 57.5 42.0 66.0 27.5 36.5 41.0 345 33.0
8.5 10.0 5.5 7.0 6.0 22.5 11.0 16.0 225 14.0
1.0 8.0 3.0 45 35 6.0 6.0 7.0 5.0 6.5
1.0 45 5 4.0 3.0 1.0 3.0 45 6.0 7.0
0 1.0 0 0 25 0 0.5 0 0.5 2.0
38.0 38.5 335 425 19.0 43.0 43.0 315 31,5 37.5

12
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Estrutura da Amostra Global ?

Distribuicao em % (n=200 por pais)

ZURICH

.. . . Reino

(Agricultura [ 1.5 2.0 7.0 4.5 2.5 1.0 35 3.0
s 10 so  ms | as | w0 w0 100 150

8.5 14.0 17.0 17.5 9.5 15.5 18.0 13.5 13.5

Informacao

e Comunicacio 4.5 21.5 1.5 2.5 2.5 6.5 3.5 16.0 6.5
Servicos Financeiros

(incluindo seguros) 13.5 8.5 12.0 3.5 6.0 4.0 10.0 8.0 10.0

Atividades

administrativas e suporte 2.5 4.0 5.5 4.0 3.0 6.0 1.5 2.5 4.5
de servicos

Administracao Publica 3.0 2.5 4.5 2.0 1.0 5.5 25 1.5 1.5
Logistica e Transporte 35 12.5 11.5 4.5 14.5 7.5 11.5 17.5 6.0
Hotelaria e Restauracio 23.5 8.5 20.5 25.5 17.5 9.5 22.0 215 18.0
Servicos de Consumo 15.0 4.5 8.0 18.0 8.0 22.0 9.0 2.5 10.0
Outros Servicos 15.0 3.5 11.5 4.0 25.0 11.0 2.0 3.5 12.0
Receita Total 2013

Menos de 2 Milhées EUR 42.0 54.5 29.0 26.0 37.0 31.5 43.5 59.0 39.0
2 a 5 Milhées EUR 13.0 5.5 24.0 14.0 8.0 11.5 23.0 6.5 15.5
5 a 10 Milhées EUR 10.0 5.5 4.5 5.0 7.5 8.5 2.5 3.0 11.0
10 a 50 Milhées EUR 4.0 2.5 4.5 8.5 6.0 6.0 2.0 0.5 7.0
Mais de 50 Milhoes EUR 3.5 2.0 0 2.5 1.5 1.0 0.5 5.0 0
Nao sabe / Ndo responde 27.5 30.0 38.0 44.0 40.0 41.5 28.5 26.0 27.5

13
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