¢4 ZURICH

TEMPOS MEDIOS
REGULARIZACAO SINISTROS - 2023

Danos Materiais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)
Prazos T Médi T Médi
N.°d T N.de C empo Mealio P N.°d T N.° de C empo Meaio p
Casoi l\/?gdLiDC()) Justi?icaadsc?ss J?J%ii&i?oss L;agZ:I Casoz l\?gcﬁc? Justi?icaadsc?ss Jcljfgi%a:dojs L;ZZ:I
p | Primeiro contacto para 19022 | 011 89 10,9 2 |1485| 11 | 1049 15,7 2
marcacao de peritagem
C%”C'“Sao das peritagens | 17558 | 04 232 73 4 | 13465 | 07 77 14,9 8
po | = S€m D?smontaggm
Conclusdo das peritagens | 55y | 39 36 127 6 | 624 | 42 35 312 12
— Com Desmontagem
p3 | Disponibilizagdo dos 18409 | 0,0 0,0 0,0 2 [14089| 00| 00 0,0 4
relatorios
Comunicacdo da assuncao
P4 |oundoda 19022 51 230 31,2 15 16485 | 13,3 318 61,9 30
responsabilidade
ps |comunicacaodadecisao | o | o0 0 0,0 2 o |00 0 00 2
P6 | Ultimo pagamento 2578 81,2 1954 106,0 8 3128 | 58,6 2572 70,5 8
N.° de Sinistros com Prazos Suspensos 218
(investigacéo por fraude)




Danos Materiais — Danos Préprios

Prazos

¢4 ZURICH

Com Declaragao Amigavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)

N.°de

Tempo
Médio

N.° de Casos
Justificados

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Prazo

N.° de
Casos

Tempo

Médio

N.° de Casos
Justificados

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Prazo

Suspensos (investigagio por fraude)

pq | Primeiro contacto para 1850 | 23 218 181 2 [3932| 08| 146 24,4 2
marcagao de peritagem
Concluséo das peritagens

oy |2 Sem Desmontagem 1707 0.8 53 7.9 4 4149 | 0,8 35 14,0 8
Concluséao das peritagens
_ Com Desmontagem 67 3,8 6 20,0 6 256 33 8 32,8 12
Disponibilizacao dos

P3 | relatérios 1774 | 00 0 0,0 2 | 4405 | 00 0 0.0 4
Comunicacgao da assungao

P4 |oundoda 1850 8,6 m 45,9 15 4667 | 83 73 59,7 30
responsabilidade

ps |comunicacao dadecisao | o | 00 0 0,0 2 > | 00 0 00 2

P6 |Ultimo pagamento 100 28,9 60 45,8 8 384 | 65,6 297 83,8 8

N.° de Sinistros com Prazos 29



¢4 ZURICH

Danos Corporais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Tempo Médio

N.° de Casos
Justificados

Prazos N.° de

Casos dos Casos Prazo Legal

Justificados

Tempo Médio

Informacao sobre~neceSS|dade de proceder a 8 0.0 0 0.0 20
exame de avaliagdo do dano corporal
Disponibilizagao do relatério do exame de
avaliagcao corporal

Comunicagéo da assung¢ao ou ndo da
responsabilidade- Danos corporais
Comunicagao da assuncao da responsabilidade
consolidada

ultimo pagamento da indemnizagao — Danos
corporais

P7

P8 0,0 0,0 10

PO 15,8 0,0 45

P10 6.8

o | & | 0| ©
o | O O] O

128,3 169,7

P11

N.° de Sinistros com Prazos 0
Suspensos (investigagéo por fraude)
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Danos Corporais — Danos préprios

Prazos N.°de . Ne°deCasos empoMédio
Tempo Médio o dos Casos Prazo Legal
Casos ' Justificados Justificados raz
p7 Informacao sobre~neoe33|dade de proceder a 0 0.0 0 0.0 20
exame de avaliagdo do dano corporal
P8 Dlsp_onl_blllzagao do relatério do exame de 0 0.0 0 0.0 10
avaliacéo corporal
PY Comunlcaggao da assuncao ou nao da 0 0.0 0 0.0 45
responsabilidade- Danos corporais
P10 Comumcagao da assuncao da responsabilidade 0 0.0 0 0.0 15
consolidada
P11 ultimo pagamento da indemnizagédo — Danos 0 0.0 0 0.0 8
corporais
N.° de Sinistros com Prazos 0
Suspensos (investigagéo por fraude)
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Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Com Declaragado Amigével de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)

N de Casos omPoMédio  p, N.°de Tempo  N.°de Casos Tempo Médio  p

N.°de Tempo

Casos Médio Justificados dos Casos

Justificados

dos Casos

Justificados Legal Casos Médio Justificados

Legal

Primeiro contacto para
P12 | obtencao autorizagao reg. 15 0,1 0 0,0 2 603 0,6 19 17,5 2
Danos materiais
Primeiro contacto para 15 0,0 0 0,0 2 603 | 00 0 0,0 2
marcagao de peritagem

Concluséao das peritagens

— Sem Desmontagem 10 33 ! 80
Concluséao das peritagens
— Com Desmontagem
Disponibilizacado dos
relatérios

Comunicacgao da assungao
P16 |oundoda 15 75 0 0,0 15 603 17,7 17 83,9 30
responsabilidade
Comunicacéao da deciséo
final

P13

321 4,6 23 218 8

P14

4
4 48 0 0,0 6 237 78 14 25,5 12
2

P15 15 0,0 0 0,0 603 0,0 0 0,0 4

P17 13 0,0 0 0,0 2 334 0,0 0 0,0 2

P18 | Ultimo pagamento 2 255 2 25,5 & 269 71,3 227 83,8 8

N.° de Sinistros com Prazos 2
Suspensos (investigagao por fraude)
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Danos Materiais com Corporais — Danos Préprios

Com Declaragdo Amigéavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigéavel de Acidente (DAAA)

Prazos

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Prazo N.° de Tempo  N.°de Casos Prazo

Casos Médio Justificados

N.°de Tempo | N.°de Casos
Casos Médio Justificados

Primeiro contacto para
P12 | obtencao autorizacao reg. 2 0,0 0 0,0 2 61 1,2 6 12,2 2
Danos materiais

P13 Primeiro contacto para 5 0.0

marcacao de peritagem 0.0 2 61 0,0 0,0 2

— Sem Desmontagem
Conclusao das peritagens 1 6.0
— Com Desmontagem ’

P14

0,0 12

0 0

Concluséao das peritagens 1 10 0 0.0 34 1,6 0 0,0 8
0 0
0 0

4
0,0 6 27 51
2

P15 Disponibilizacao dos 5 0.0

relatorios 0.0

61 0,0 0,0 4

Comunicacdo da assuncao
P16 | ou ndo da 2 19,5 1 32,0 15 61 15,0 1 39,0 30
responsabilidade

P17 Comunicacdo da decisdo 0 0.0 0 0.0 2 32 0,0 0 0,0 2

final

P18 | Ultimo pagamento 2 16 1 28 29 29,8 18 458 8

N.° de Sinistros com Prazos 0

Suspensos (investigagao por fraude)
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Os tempos médios indicados incluem:
a) A média de todos os prazos reportados a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes em 2023;

b) Situagcdes de incumprimento, mesmo que devidamente justificado;
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