¢4 ZURICH

TEMPOS MEDIOS
REGULARIZACAOQ SINISTROS - 2024

Danos Materiais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)
Prazos T Médi T Médi
N.°d T N.de C empo Mealio P N.°d T N.° de C empo Meaio p
Casoi l\jzd?g Justi?icaadsc?ss J?J%ii&i?oss L:agz;l Casoz l\?gcﬁc? Justi?icaadsc?ss Jﬂ%?i%sgjs L;ZZ:I
p | Primeiro contacto para 20528 | 04 28 8,6 2 |17980| 09 | 425 15,2 2
marcacado de peritagem
Conelusao das peritagens | 15502 | 0,3 189 108 4 |1876| 04| 75 231 8
po | = S€em Dgsmontaggm
Conclusao das peritagens | 4g55 | 35 101 29 6 | 2102 | 41 31 262 12
— Com Desmontagem
p3 | Disponibilizagdo dos 19877 | 00 0,0 0,0 2 [15068| 00 | 00 0,0 4
relatorios
Comunicacdo da assuncao
P4 |oundoda 20528 | 55 35 25,8 15 17980 | 13,0 390 67,1 30
responsabilidade
P5 ]Ei)rc])aTunlcaan da decisdo 0 0.0 0 0.0 5 0 0.0 0 0.0 5
P6 | Ultimo pagamento 2125 | 106,5 2092 1074 8 3343 | 63,2 2663 78,1 8
N.° de Sinistros com Prazos Suspensos 219
(investigacéo por fraude)




Danos Materiais — Danos Préprios

Prazos

¢4 ZURICH

Com Declaragao Amigavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)

N.°de
Casos

Tempo

Médio

N.° de Casos

Justificados

Tempo Médio

dos Casos
Justificados

Prazo

N.° de
Casos

Tempo

Médio

N.° de Casos

Justificados

Tempo Médio

dos Casos
Justificados

Prazo

Suspensos (investigagio por fraude)

pq | Primeiro contacto para 1496 | 14 105 179 2 | 5635 | 06 | 157 213 2
marcagao de peritagem
Concluséo das peritagens

oo 1 Sem Desmontagem 1129 04 15 17,3 4 4331 0,3 20 15,0 8
Concluséao das peritagens
_ Com Desmontagem 180 3,8 27 9,4 6 979 3,9 il 211 12
Disponibilizacao dos

P3 relatoros 1449 0,0 0 0,0 2 5310 | 0,0 0 0,0 4
Comunicacgao da assungao

P4 |oundoda 1496 75 61 46,4 15 5635 | 79 71 65,4 30
responsabilidade

P5 ]gi)r?aTunlcaan da decisao 0 0.0 0 0.0 5 5 0.0 0 0.0 2

P6 |Ultimo pagamento 86 481 61 65,9 8 401 57,2 293 74,4 8

N.° de Sinistros com Prazos 1
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Danos Corporais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Tempo Médio

N.° de Casos
Justificados

Prazos N.° de

Casos dos Casos Prazo Legal

Justificados

Tempo Médio

Informacao sobrepecessidade de proceder a 1 0.0 0 0.0 20

exame de avaliagdo do dano corporal

Dlsp_onl_blllzagao do relatdrio do exame de 1 0.0 0 0.0 10

avaliacao corporal

Comunicagéo da assung¢ao ou ndo da 1 40 0 0.0 45
0

P7

P8

P9 responsabilidade- Danos corporais

Comunicagao da assuncao da responsabilidade

. 1 0,0
consolidada
ultimo pagamento da indemnizagéo — Danos 1 294.0 1 294.0 8
corporais

P10

P11

N.° de Sinistros com Prazos 0
Suspensos (investigagéo por fraude)
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Danos Corporais — Danos préprios

Prazos N.°de . N°deCasos empoMédio
Tempo Médio 7 dos Casos Prazo Legal
Casos ' Justificados Justificados faz
p7 Informacao sopre~neoe83|dade de proceder a 0 0.0 0 0.0 20
exame de avaliagdo do dano corporal
P8 Dlsp_onl_blllzagao do relatério do exame de 0 0.0 0 0.0 10
avaliacéo corporal
PY Comunlcaggao da assuncao ou nao da 0 0.0 0 0.0 45
responsabilidade- Danos corporais
P10 Comumcagao da assuncao da responsabilidade 0 0.0 0 0.0 15
consolidada
P11 ultimo pagamento da indemnizagéo — Danos 0 0.0 0 0.0 8
corporais
N.° de Sinistros com Prazos 0
Suspensos (investigagéo por fraude)
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Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Com Declaragado Amigével de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente (DAAA)

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Prazo
Legal

Prazo N.°de Tempo  N.°de Casos
Legal Casos Médio Justificados

N.°de Tempo N.° de Casos
Casos Médio Justificados

Primeiro contacto para

P12 | obtencao autorizagao reg. 6 0,0 0 0,0 2 636 0,6 20 13,1 2

Danos materiais
Primeiro contacto para

P13 marcacao de peritagem 6 0,0 0 0,0 2 636 0,0 0 0,0 2

Concluséao das peritagens

— Sem Desmontagem 2 2.5 0 80

4
Concluséao das peritagens 3 9.0 1 16,0 6 223 84 19 247 12
2

347 4,7 30 19,1 8

P14

— Com Desmontagem
Disponibilizacado dos 6 0.0 0 0.0
relatérios ’ ’
Comunicacgao da assungao
P16 |oundoda 6 12,0 0 0,0 15 636 16,0 12 452 30
responsabilidade

P17 ]Sfr?a”[‘“”‘cagé"da deciséo 5 0.0 0 0.0 o | 346 | 00 0 0.0 2

P18 | Ultimo pagamento 1 329,0 1 329,0 < 290 70,9 237 85,8 8

P15 636 0,0 0 0,0 4

N.° de Sinistros com Prazos 2
Suspensos (investigagao por fraude)
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Danos Materiais com Corporais — Danos Préprios

Com Declaragdo Amigéavel de Acidente (DAAA) Sem Declaragdo Amigéavel de Acidente (DAAA)

Prazos

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

Tempo Médio
dos Casos
Justificados

N.° de Tempo | N.°de Casos Prazo

Casos Médio Justificados

Prazo N.° de Tempo  N.°de Casos
Casos Médio Justificados

Primeiro contacto para
P12 | obtencao autorizacao reg. 4 0,0 0 0,0 2 45 14 2 275 2
Danos materiais

P13 Primeiro contacto para

marcacgao de peritagem 4 0.0

0,0 2 45 0,0 0 0,0 2

Concluséao das peritagens 3
— Sem Desmontagem
Conclusao das peritagens 1 20
— Com Desmontagem ’

23 2,7 1 27,0 8
P14

0

1,0 0 0,0 4
0 0,0 6 21 7.1 6 72 12
0 2

P15 Disponibilizacao dos 4 0.0

relatorios 0.0

45 0,0 0 0,0 4

Comunicacdo da assuncao
P16 | ou ndo da 4 6,0 0 0,0 15 45 14,2 3 48,7 30
responsabilidade

P17 Comunicacédo da deciséo 3

final 0,0 0 0,0 2 21 0,0 0 0,0 2

P18 | Ultimo pagamento 1 0,0 0 0,0 24 16,5 13 26,6 8

N.° de Sinistros com Prazos 0

Suspensos (investigagao por fraude)
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Os tempos médios indicados incluem:
a) A média de todos os prazos reportados a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes em 2024;

b) Situagcdes de incumprimento, mesmo que devidamente justificado;
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