REGULAMENTO

CONCURSO “MUDAR E GANHAR”

6.2 Edicao

Concurso n.2 9/DMEI/DEPEP/DGEPP/2024 “MUDAR E GANHAR 6.2 EDICAO”, autorizado pela

1. OBIETO

Camara Municipal de Lisboa.

1.1. O Concurso “MUDAR E GANHAR - 62 Edi¢do” (doravante apenas “Concurso”) é uma

acdo promovida pela A2D Consulting, Lda., com sede no Espaco Amoreiras — Centro

Empresarial, na Rua D. Jodo V, n2. 24, 1.03, 1250-091 Lisboa, com o NIPC 513737286, na

qualidade de entidade executora do MUDA — MOVIMENTO PELA UTILIZACAO DIGITAL

ATIVA (doravante designada por “A2D”, “MUDA” ou “Entidade Promotora”).

1.2. Através do Concurso pretende incentivar-se a adesdo a servigos digitais disponibilizados

pelas diversas Entidades Aderentes ao Concurso (adiante melhor identificados), com o

objetivo de promover uma utilizagdo digital mais ativa, informada e responsavel por

parte dos cidadaos.

1.3. As Entidades Aderentes ao Concurso sdo as seguintes:

Entidade Aderente Designacado Legal Sede NIPC
AdvanceCare — Gestdo de Servigos Rua Alfredo Guisado N28-10 1500-
ADVANCECARE 504299263
de Saude S.A. 030 Lisboa
JAPAUTOMOTIVE — COMERCIO DE | Avenida Gago Coutinho 248, 4630-
CARBY | 505897210
AUTOMOVEIS, S.A 206 Marco de Canaveses
3 El Corte Inglés - Grandes Armazéns Avenida Anténio Augusto de
EL CORTE INGLES 501810285
S.A. Aguiar, N2 31 1050-012 Lisboa
Fidelidade — Companhia de Largo do Calhariz, n2. 30
FIDELIDADE & MULTICARE 500918880
Seguros, S.A. 1200-086 Lisboa
Rua Professor Carlos Alberto Mota
FNAC FNAC Portugal - ACDLDMPT, Lda Pinto, n2.9-6B 503952230
1070-374 Lisboa
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Entidade Aderente Designacao Legal Sede NIPC
Avenida Lusiada, 100, 1500-650
Hospital da Luz, SA 507485637
Lisboa
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras,
Hospital da Luz Oeiras, SA 507389158
12, 2780-379 Oeiras
Praceta Robalo Cordeiro, 1, 3020-479
Hospital da Luz Coimbra, SA 510113516
Coimbra
Hospital da Luz Centro Clinico da Praga Ernesto Melo Antunes, 1, 2700-
508854890
Amadora, SA 339 Amadora
Rua D. Manuel I, 183, 4490-592
Hospor - Hospitais Portugueses, SA . ) 501245570
LUZ SAUDE Pdévoa de Varzim
Rua 5 de Outubro, 115 e 116, 9000-
Hospital da Luz Funchal, SA 511045077
216 Funchal
Praceta Henrique Moreira, 150,
Hospital da Luz Arrdbida, SA 501840559
4400-346 Vila Nova de Gaia
Hospital da Luz Aveiro, SA Rua do Brasil,21, 3800-099 Aveiro 502760770
Alameda dos Desportos, Santiago de
Hospital da Luz Guimarades, SA 513513426
Candoso, 4835-235 Guimaraes
Avenida Sanches de Miranda, 30,
HME — Gestao Hospitalar, SA | 505915561
7006-805 Evora
MEO - Servigos de Comunicagdes e Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
MEO 504615947
Multimédia, SA 1069-300 Lisboa
Rua D. Jodo V, N2. 24, Sala 1.03,
513737
MUDA A2D CONSULTING, LDA Espago Amoreiras
286
1250-091 Lisboa
Fidelidade — Companhia de Largo do Calhariz, n2. 30
MULTICARE 500918880
Seguros, S.A. 1200-086 Lisboa
Rua Ator Antdnio Silva, n2 9, Campo
NOS Comunicagdes, S.A. Grande 502604751
1600-404 Lisboa
Rua Estados Unidos da América, 51,
NOS Madeira Comunicagdes, S.A. 511040741
NOS 9000-090 Funchal
Avenida Antero de Quental,9C—-192-
NOS Acores Comunicagoes, S.A. 9500-160 Ponta Delgada 512033498
NOS Lusomundo Cinemas, S.A. Rua Actor Anténio Silva, 9, Campo | 503584320
Grande, 1600-404 Lisboa
Via Di - hi
OK! SEGUROS 1a Directa Compan ia de Rua Alexandre Herculano, Ne 53, 504011944
Seguros SA 1250-010 Lisboa
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Entidade Aderente Designagdo Legal Sede NIPC
Quinta do Bom Pastor, Estrada da
RFM Radio Renascenga Lda. 500725373
Buraca 8-12, 1549-025 Lisboa
Avenida Fontes Pereira de Melo,
MEO - Servigos de Comunicagdes e
SAPO n2. 40 504615947
Multimédia, SA
1069-300 Lisboa
SIBS Forward Payments Solutions, Rua Soeiro Pereira Gomes, lote 1,
SIBS EPS 505107546
S.A. 1649-031 Lisboa
Rua Pedro e Inés Lote 2.08.01
SPORT TV SPORT TV Portugal SA 504121758
1998-024 Lisboa
UNICRE — Instituigdo Financeira de Rua General Firmino Miguel, n. 26-
UNIBANCO 500292841
Crédito, S.A. B, Piso -1, 1600-300 Lisboa
Edificio Vila Galé
i Vila Galé - Sociedade de Alameda Bonifécio Lazaro Lozano,
VILA GALE 501697276
Empreendimentos Turisticos, SA Ne 9.
2780-125 Qeiras
Vodafone Portugal - Comunicagdes Avenida D. Jodo Il, 36, Parque das
VODAFONE 502544180
Pessoais, S.A. Nagdes, 1998-017 Lisboa
Zurich — Companhia de Seguros Rua Barata Salgueiro, 41
503 583 456
Vida, S.A. 1269-058 Lisboa
ZURICH
Zurich Insurance Europe AG, Rua Barata Salgueiro, 41
980420636

Sucursal em Portugal

1269-058 Lisboa

1.4. A participagdo no presente Concurso implica a aceitagdo integral e sem reservas do

presente Regulamento.

2. DURAGAO DO CONCURSO

2.1. 0O Concurso tem inicio a 7 de maio de 2024 e termina a 31 de julho de 2024.

2.2. O periodo de habilitacdo, que corresponde ao periodo de elegibilidade para recebimento

de cddigos Unicos de participacdo, é de 7 de maio de 2024 a 15 de julho de 2024.

2.3. O periodo de participagdo, que corresponde ao periodo dentro do qual o participante

poderad ativar os seus cédigos Unicos de participacdo, é de 7 de maio de 2024 a 31 de julho

de 2024.

3. AMBITO

3.1 O Concurso destina-se a todas as pessoas singulares, maiores de 18 anos, residentes em

Portugal Continental e nas RegiGes Auténomas dos Acores e Madeira.

INFORMAGAO CONFIDENCIAL
Regulamento do Concurso n.2 9/DMEI/DEPEP/DGEPP/2024 “MUDAR E GANHAR 6.2 EDICAO”




3.2

Nos termos do disposto no numero anterior, o presente Concurso abrange os

clientes/utilizadores das Entidades Aderentes (“Cliente” ou “Clientes”) com ades3o e/ou

utilizacdo de, pelo menos, um dos servigos digitais considerados elegiveis pelas mesmas.

3.3

Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servicos digitais considerados elegiveis

por cada Entidade Aderente para efeitos de atribuicao de cddigos Unicos de participacdo

sao 0s seguintes:

Entidade Aderente

ADVANCECARE

Servigo Digital Elegivel 1

Adesdo ao myAdvanceCare

Servigo Digital Elegivel 2

Pedido de Reembolso Online

Servigo Digital Elegivel 3

Marcagdo de Consulta Médica

Online

CARBY

Subscrigdo de Newsletter

Marcagdo Online: Servigo
Oficina

Interagdo via Whatsapp

EL CORTE INGLES

Compras Online através da App
El Corte Inglés

Compras Online através do
Website El Corte Inglés

Subscrigdo de Newsletter

Ganhar 100 Fidcoins no

FIDELIDADE & Registo e Login no Ecossistema Login no Site Multicare
MULTICARE Digital Fidelidade Ecossistema Loyalty Fidelidade Medicina Online
FNAC Compras Online nos Canais Compras na App E-Commerce | InstalagSes App Cartdo FNAC

Desktop e Mobile P PP ¢ PP
LUZ SAUDE Registo no MY LUZ — —

o Compras de Equipamentos na Adesdes a Servigos Digitais
MEO Adesdo a App MyMEO Loja Online MEO Loja Online MEO
MUDA Subscrigdao de Newsletter — —
NOS Utilizagdo App Cinemas NOS — —
OKI SEGUROS Adesdo a Arealde Cliente ou App | Apdlices Formalizadas no site Vistorias Reallz.a.das na App
Clientes ok! seguros AutoDigital

RFM Subscrigdo de Newsletter — —
SAPO Criagao e Utilizagdo de Email Subscrigdo de Newsletters Partlgs:at;tae(:nergsq:(;:]:es €

SAPO ativa 30 dias SAPO passatempos tom

registo/identificagdo
SIBS FPS Pagamento MB WAY Eco Pagamento Online com MB Donativo via Ser Solidario MB
& WAY WAY
SPORT TV Registo na App/Website Subscrigdo de Newsletter —
Pagamentos e/ou dess I .

UNIBANCO Registo no Homebanking na fracionamentos de compras (A?)pleeSs:y?GVgc?glztsali,lgGI:?rI:in

vers3o App e/ou Web e 12 login

através da App ou
Homebanking

Pay ou Fitbit Pay)
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Entidade Aderente

Servico Digital Elegivel 1 Servico Digital Elegivel 2 Servico Digital Elegivel 3

Adesdo ao Clube de

VILA GALE Compra .d? v.ouc.hers p’resente Reser{vas Onlllne .D|retas’ Fidelizagdo Através do site Vila
digitais Vila Galé através do site Vila Galé Gale
VODAFONE Utilizagdo App My Vodafone - -
Adesdo ao Zurich4You ou Contratagdo de Apodlice
ZURICH N, . . -
Documentacdo Digital através do Zurich4You
4. PREMIOS

4.1. No ambito do Concurso serdo atribuidos dois tipos de prémios: Prémios Imediatos e

Prémio

Final.

4.2. Prémios Imediatos:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

Os Prémios Imediatos serdo atribuidos automaticamente, através de um sistema
de horas, calculados de forma dinamica, apds a introducdo do cddigo Unico de

participacdo no website www.mudareganhar.pt entre 7 de maio de 2024 e 31 de

julho de 2024.

Os Prémios imediatos sdo atribuidos dentro da plataforma

www.mudareganhar.pt e ndo requer a presenca de um representante da

DNPSP/GNR.

Os Prémios Imediatos sdo os seguintes:

e 6 Vales de compra do El Corte Inglés no valor liquido unitario de 250€ e valor
iliquido de 454.55€;

e 6 Vales de compra da FNAC no valor liquido unitario de 250€ e valor iliquido
de 454.55%;

e 3 Vales de 6 meses Premium HD da SportTV no valor liquido unitario de
155,94€; € e valor iliquido de 283.53€;

e 15 Vales Estadia Vila Galé no valor liquido unitario de 100€ e valor iliquido
de 181,82¢;

e 10 Vales Unibanco no valor liquido unitario de 100€ e valor iliquido de
181,82¢;

e 150 Vales MBWAY no valor liquido unitario de 10€ e valor iliquido de
18,18¢€;

e 1874 Vales de 2 GB de internet mével da MEO e NOS no valor liquido
unitario de 1€ e valor iliquido de 1,82€;

Os valores acima apresentados incluem IVA a taxa legal aplicavel

Final:

4.3. Prémio
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.1. O Prémio Final sera atribuido por sorteio aleatério através de programa
informatico devidamente autorizado pela Camara Municipal de Lisboa.

4.3.2. 0O Prémio Final serd atribuido através de sorteio a realizar no dia 6 de agosto de
2024 pelas 12h00 na sede da Entidade Promotora indicada em 1.1., sendo
elegiveis todos os participantes que tenham ativado o seu cédigo de participagdo
entre 7 de maio de 2024 e 31 de julho de 2024.

4.3.3. O Prémio Final consiste num automdvel da RENAULT CLIO 2024 Techno e-tech
Full Hybrid, no valor liquido unitdrio de € 26,240.76 com IVA e valor iliquido de
47.710,47€.

O valor total liquido dos prémios sdo no montante de € 35.582,58€ e o valor iliquido apds

aplicagdo do imposto de selo 35% + 10% nos termos do 11.2 e 11.2.2 da tabela geral do

imposto de selo sao de 64.695,60%€.

As condicGes aplicaveis aos prémios serdo aquelas que estiverem definidas para a

respetiva utilizacdo pelas Entidades Aderentes a que os mesmos dizem respeito.

O pagamento das importancias devidas a titulo do Imposto de Selo constitui

responsabilidade da Entidade Promotora.

Os prémios atribuidos no ambito do presente Concurso ndo sdo convertiveis em dinheiro.

5. ATRIBUICAO DOS CODIGOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Os Clientes participardao no Concurso apds a atribuicdo de um cddigo Unico de
participacdo, constituido por 15 caracteres alfanuméricos, em resultado da adesdo aos
servicos digitais elegiveis indicados em 3.3.

Cada adesdo a cada um dos servicos digitais indicados em 3.3. dara direito a atribuicdo de
um cédigo Unico de participacdo no Concurso.

Apds a adesdo ao servico digital, cada Cliente recebera da respetiva Entidade Aderente o
seu cddigo Unico de participacdo através do email, nimero de telemdvel de contacto ou
outro meio definido no momento da adesdo ao servico digital.

O participante podera ativar todos os cédigos Unicos de participagao que tenha recebido
de cada uma das Entidades Aderentes de que seja cliente.

Os cddigos Unicos de participacao sdo intransmissiveis e validos durante todo o periodo
de duragdo do Concurso, apenas podendo ser ativados, uma Unica vez, no site

www.mudareganhar.pt.

Para além dos casos referidos no Ponto 5.1., as Entidades Aderentes atribuirdo ainda
cddigos unicos de participagdo aos Clientes que tenham ja aderido ao servigo digital em

momento anterior ao do inicio do presente Concurso.
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5.7.

Cada Entidade Aderente sera responsavel pela comunicacdo ao seu Cliente do(s)

respetivo(s) cddigo(s) Unico(s) de participagao.

6. MECANICA PARA ATRIBUICAO DOS PREMIOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ap0s recegdo do cddigo Unico de participac¢do, o participante deverd proceder a respetiva
ativagao.
Para ativacdo do cddigo Unico de participacdo, o participante deve aceder ao website

www.mudareganhar.pt e:

e Introduzir o cédigo Unico de participacao;

e (Clicar no botdo “Ativar Cddigo” — O participante, ao clicar neste botdo, é
automaticamente informado se o seu cdédigo uUnico de participacdo foi ou nao
premiado para efeito de atribuicdo dos Prémios Imediatos. Em caso afirmativo, serdo
solicitados ao participante os seus dados pessoais (nome, email, telefone, NIF, e
nome do operador de telecomunicacdes no caso do prémio imediato de 2 GB de
internet mével de um dos operadores), para validagdo e envio do prémio. Em caso
negativo, o participante sera informado que o seu cédigo Unico de participacao nao
foi premiado. Em qualquer dos casos, o participante ficard automaticamente
habilitado ao Prémio Final.

O participante vencedor dos Prémios Imediatos recebera o prémio através do enderego

de email que indicou, com exceg¢do dos Prémios Vale de Contas MBWAY que recebera

através da App MBWAY.

O cddigo unico de participacdo premiado é o Unico meio de prova que terd de ser

apresentado quando solicitado pela Entidade Promotora do Concurso.

O sorteio para atribuicdao do Prémio Final contard com a presenca de um representante

das Forgas de Seguranca na dependéncia da Camara Municipal de Lisboa.

No sorteio do Prémio Final serdo sorteados dois cédigos suplentes para além do cédigo

Unico de participacdo vencedor.
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7. ENTREGA DOS PREMIOS E DIVULGAGAO DOS PREMIADOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os Prémios Imediatos serao enviados pela Entidade Promotora para o enderego de email
indicado pelo vencedor no momento da ativacdo do cddigo Unico de participacgdo,
considerando-se entregues com o respetivo envio e confirmacao da respetiva rececao.
ApOds a realizacdo do sorteio para atribuicdo do Prémio Final, a Entidade Promotora
comunica o cédigo premiado a Entidade Aderente que procedeu a atribuicdo do mesmo.
A Entidade Aderente, responsavel pelo servico digital cuja adesdo deu origem a atribuicdo
do cddigo vencedor do Prémio Final, comunicara a Entidade Promotora a informacao
sobre o seu Cliente (nome, email, telefone e NIF) e a confirmagdo de que o servigo digital
se encontra ativo a data, para que a Entidade Promotora proceda ao contacto com o
vencedor para a entrega do respetivo prémio.

O cddigo unico de participacdo premiado no sorteio do Prémio Final, bem como o ultimo
dia do prazo dentro do qual o Prémio pode ser reclamado, sera divulgado através do
website do Concurso www.mudareganhar.pt e outros meios de comunicacao.

Para entrega do Prémio Final, a Entidade Promotora fara 3 (trés) tentativas de contacto
com os participantes vencedores através dos 3 meios complementares de informacdo
disponiveis:

e Correio eletrénico (email);

e Chamada telefénica; e

e Mensagem instantanea (sms).

Caso, apos 3 (trés) tentativas, ndo seja possivel contactar os participantes vencedores sera
efetuado contacto com os primeiros suplentes, mediante 3 (trés) tentativas e assim
sucessivamente.

Os Prémios Imediatos deverdo ser reclamados no prazo de 10 dias e o Prémio Final deverd
ser reclamado no prazo de 15 dias a contar da data da respetiva atribuicao.

O vencedor do Prémio Final devera dirigir-se a sede da Entidade Promotora indicada em
1.1., para levantamento do respetivo prémio.

A Entidade Promotora fard representar-se no sorteio para atribuicdo do Prémio Final pelo

Diretor Executivo do MUDA.

INELEGIBILIDADE E DESCLASSIFICACAO

N3o sdo admitidos ao Concurso administradores, trabalhadores e colaboradores da
Entidade Promotora e demais membros de empresas ligadas a operagdo e gestdo do

mesmo.
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8.2.

8.3.

Ndo é admitida a participagdo no Concurso dos sécios, administradores e trabalhadores
das Entidades Aderentes identificadas no Ponto 3.3., sempre que essa participacdo
envolva a utilizacdo de cddigos atribuidos pelas préprias Entidades Aderentes com a qual
tenham vinculo profissional. Podem, no entanto, participar através da utilizacdo de
cddigos Unicos de participagao atribuidos por outras Entidades Aderentes das quais sejam
Clientes.

A Entidade Promotora reserva-se o direito de excluir do Concurso os participantes que:

8.3.1. Assumam a identidade de outras pessoas (com ou sem o seu conhecimento);

8.3.2. Seregistem com dados falsos, imprecisos ou incompletos;

8.3.3. Realizem qualquer tipo de tentativa para alterar as regras e/ou o espirito do
Concurso;

8.3.4. Realizem qualquer tipo de tentativa para defraudar, dificultar, alterar ou inutilizar
o bom funcionamento e o normal decurso do Concurso;

8.3.5. Tentem manipular o Concurso ou utilizem programas informaticos, “scripts” ou
qualguer outro tipo de procedimento ou técnica para “hacking”, “cheating” ou
fraude informatica;

8.3.6. Cologquem em causa, de forma direta ou indireta, o bom nome ou a reputacao da
A2D, do MUDA e/ou das Entidades Aderentes do presente Concurso, e/ou

atentem contra os respetivos colaboradores.

9. COMUNICACAO E PROMOCAO DO CONCURSO

9.1.

9.2.

O Concurso sera comunicado por via digital através dos websites www.mudareganhar.pt,
www.muda.pt, e dos websites de cada uma das Entidades Aderentes, bem como através
de outros meios digitais que se entendam adequados.

A promocdo do Concurso far-se-a ainda através de outros meios de comunicacgdo social,
tais como a televisdo e radio, campanhas online e imprensa e em pontos de contacto nas

redes das Entidades Aderentes nomeadamente nas lojas e balcdes.

10. PROTECAO DE DADOS

10.1. A atribuicao de prémios no ambito do Concurso exigird a recolha dos seguintes dados

pessoais dos participantes premiados: nome completo, nimero de telemédvel valido de
um operador nacional, endereco eletrénico, NIF, e nome do operador de
telecomunicacgGes (apenas no caso de ser atribuido o prémio imediato de 2 GB de internet

movel de um dos operadores).
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nos prémios imediatos, a recolha dos dados pessoais serd realizada diretamente junto
dos participantes, nos termos referidos no Ponto 6.2. e no caso do Prémio Final a recolha
dos dados pessoais do participante vencedor sera realizada através da Entidade Aderente,
nos termos referidos no Ponto 7.3..

Todos os participantes declaram conhecer que o tratamento dos dados referidos no
numero anterior é necessario para efeitos de entrega dos prémios. Os dados serdo
tratados pela A2D, enquanto responsavel pelo tratamento e melhor identificada no Ponto
1.1. do presente Regulamento, exclusivamente para efeitos de realizacdo do Concurso,
sendo conservados pelo prazo maximo de 12 meses apds a conclusdo do mesmo. Serao
eliminados uma vez decorrido esse prazo.

Os dados pessoais dos participantes premiados serdo tratados em obediéncia ao disposto
na legislacdo de protecdo dos dados pessoais aplicavel, nomeadamente o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, e a Lei n.2
41/2004, de 18 de agosto (na sua redacdo atual), garantindo a Entidade Promotora a
seguranca e confidencialidade do tratamento, nos termos previstos na Politica de

Privacidade do Concurso disponivel em www.mudareganhar.pt.

A Entidade Promotora ndo tera qualquer acesso as bases de dados das Entidades
Aderentes contendo dados pessoais dos participantes. Esta informacao ficara circunscrita
a Entidade Aderente responsavel pelo servico digital ao qual o participante aderiu.

A Entidade Promotora, depois de obtido o consentimento especifico dos Participantes
para o efeito, procederd ainda ao envio aos mesmos de outras comunicagdes sobre o

presente Concurso (noticias, novidades e/ou alertas).

11. ALTERAGAO DE CIRCUNSTANCIAS E RESPONSABILIDADE

11.1.

A Entidade Promotora reserva-se o direito de, depois de obtida a autorizacdo da Camara
Municipal de Lisboa, alterar, suspender ou cancelar o presente Concurso, sem que tal
implique o pagamento de qualquer indemnizacdo aos Participantes ou envolva qualquer
responsabilidade por parte das Entidades Aderentes. A anulacdo deve ser solicitada antes
do inicio da acdo pela Entidade Promotora, através de requerimento dirigido a Camara
Municipal de Lisboa, indicando numero de processo, nimero de concurso e motivos da
anulagdo, declarando sob compromisso de honra que nao houve implementagdo do
concurso nem publicidade alusiva ao mesmo, junto do publico. Mais, qualquer alteracdo
ao Regulamento, no maximo uma, terd que dar entrada na Camara Municipal até 20 dias

Uteis antes da data pretendida para o inicio da operacgdo a alterar.
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11.2.

11.3.

A Entidade Promotora ndo sera responsavel por:

11.2.1. Qualquer erro humano ou técnico alheio a Entidade Promotora que possa ocorrer
durante o periodo de duragdo do Concurso;

11.2.2. Quaisquer perdas ou danos imputdveis a terceiros que possam afetar a
participacdo dos participantes;

11.2.3. Por transmissGes eletrdnicas incompletas ou que tenham sofrido falhas, bem
como por falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, mas ndo limitadas, a mau
funcionamento de qualquer rede, hardware ou software ou indisponibilidade do
servico de acesso a Internet.

11.2.4. A Entidade Promotora ndo se responsabiliza por qualquer situagdo que implique
uma impossibilidade de participacdo no Concurso resultante de circunstancias
gue ndo estejam sob o controlo, nomeadamente perturbacdes nas plataformas
de telecomunicacBes e no acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou
flutuacdes de energia, entre outras.

Quaisquer questdes, duvidas ou reclamagdes relacionadas com o Concurso ou com os

Prémios deverdo ser enderecadas diretamente a Entidade Promotora.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1.

12.2.

12.3.

No prazo de 60 (sessenta) dias a contar do termo do Concurso, a Entidade Promotora
compromete-se a apresentar na Camara Municipal de Lisboa a declaragao assinada pelo
premiado no Sorteio Final para atribuicdo do Prémio Final, acompanhada de fotocépia do
respetivo bilhete de identidade/Cartdo do Cidaddo, comprovativa do recebimento do
respetivo prémio.

A Entidade Promotora compromete-se ainda a apresentar “declara¢do sob compromisso
de honra” ou um “termo de responsabilidade” atestando o nimero de prémios atribuidos
e o nimero de prémios ndo atribuidos.

A Camara Municipal de Lisboa reserva-se o direito de, em qualquer caso, exigir outros
documentos complementares de prova da entrega dos prémios, fixando para a sua

apresentacdo um prazo ndo inferior a 15 dias.
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12.4. A Entidade Promotora compromete-se a proceder ao pagamento das despesas relativas
a fiscalizagdo que ira ser exercida pelos representantes da Forgas de Seguranga na
dependéncia da Camara Municipal de Lisboa, nos termos da Portaria n.2 1203/2010, de
30 de novembro, sobre as atividades do concurso, salvo que se trate de operac¢des cujo
pagamento ndo possa ser calculado previamente, sendo neste caso efetuado
imediatamente a seguir a realizacdo do trabalho.

12.5. No caso de os prémios ndao serem reclamados no prazo devido, ou de ndo ser feita prova
nos termos definidos, os prémios em espécie ou o seu valor em dinheiro, revertem para
a instituicdo de caracter social a designar pelo Municipio, no prazo de 30 dias a contar da
respetiva notificacdo. Apds a entrega, a Entidade Promotora deve enviar ao Municipio a

declaracgdo da instituicdo assumindo a rececdo do prémio.

13. CONTACTOS
Para questdes relacionadas com o presente Concurso, os participantes poderdao contactar a
Entidade Promotora através dos seguintes contactos:

Email: info@mudareganhar.pt
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