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Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal  
Zurich - Companhia de Seguros Vida S.A.
R. Barata Salgueiro, 41 1269-058 Lisboa 
Telefone: 21 313 31 00 Fax: 21 313 31 11   
zurich.helppoint.portugal@zurich.com
zurichportugal.com

Hotel Seguro
Em boas mãos!
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MUITO MAIS
DO QUE UM
SEGURO.

Existem diversas formas de zelar pelo seu património, 

mas na Zurich proporcionamos-lhe os meios adequados 

à proteção do seu hotel com eficiência, segurança e 

moderação.

De forma simples, rápida e sem complicações, fazemos 

tudo o que estiver ao nosso alcance para apoiá-lo na 

expansão do seu negócio. Quer seja através de um 

gestor dedicado, de uma equipa de engenharia de risco 

especializada ou de um serviço de assistência 

permanente, que tudo farão para que o seu negócio 

não pare!

Hotel Seguro é uma solução de seguros com 

diferenciadas coberturas desenhadas à medida da 

atividade hoteleira.

Com a Zurich o seu negócio estará nas melhores mãos!

PROTEÇÃO PATRIMONIAL

 

 

 

Garantias Base

Garantias Complementares

�Incêndio, raio e explosão
�Tempestades 
�Inundações 
�Danos por água 
�Furto ou roubo 
�Demolição e remoção de escombros 
�Queda de aeronaves 
�Queda acidental de árvores 
�Choque ou impacto de veículos terrestres e 

objetos sólidos 
�Derrame acidental de óleo e de sistemas 

hidráulicos de proteção contra incêndio 
�Quebra de espelhos, vidros, letreiros e loiça 

sanitária 
�Quebra ou queda de antenas e de painéis 

solares 
�Privação temporária de uso do local arrendado 

ou ocupado 
�Mudança temporária 
�Aluimento de terras 
�Despesas de salvamento 
�Danos causados a canalizações e cabos 

subterrâneos 
�Danos em bens do senhorio 
�Inclusão de novos bens ou beneficiação nos já 

existentes  
�Riscos elétricos 
�Honorários de arquitetos peritos e técnicos 
�Danos em obras de arte, artigos decorativos, 

plantas ornamentais, desenhos, documentos e 
suportes informáticos

�Greves, tumultos e alterações de ordem pública

�Fenómenos sísmicos 
�Valor de substituição 
�Responsabilidade civil exploração 
�Avaria de máquinas 
�Equipamento eletrónico 
�Deterioração de produtos refrigerados 
�Lucros cessantes 
�Lucros cessantes por avaria de máquinas 
�Roubo de valores:  
�Em caixa/cofre 
�Em trânsito 

�Infidelidade de empregados 
�Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou 

de sabotagem 
�Mercadorias transportadas 
�Assistência ao estabelecimento 
�Atualização convencionada de capitais 
�Atualização indexada de capitais 

PROTEÇÃO FINANCEIRA

SERVIÇOS

 

 

�Lucros cessantes
�Lucros cessantes por avaria de máquinas

�Uma equipa especializada, preparada para 
o apoiar na gestão de todos os seguros da 
sua empresa, composta por especialistas das 
áreas comercial, técnica, sinistros e clínica

CONSULTADORIA

�O SER é um Serviço de Engenharia de Risco 
especialmente vocacionado para apoiar os 
nossos clientes na prevenção e segurança

�Os nossos engenheiros analisam os 
estabelecimentos e fornecem sugestões 
quanto à segurança a implementar, bem como 
as condições de prevenção, eventualmente já 
existentes, com a finalidade de minimizar as 
consequências de um provável sinistro

ENGENHARIA DE RISCOS (S.E.R.)

EDIFÍCIOS E CONTEÚDOS

Possibilidade de segurar os danos que possa 

causar a terceiros:
�Pelas suas instalações
�Pela exploração de estabelecimento hoteleiro

Pode ainda garantir os danos causados por:
�Furto ou roubo de valores confiados à 

guarda do estabelecimento
�Por deterioração ou destruição de bens 

confiados à guarda do estabelecimento
�Por deterioração, destruição ou roubo de 

bagagens
�A veículos automóveis confiados à guarda 

do estabelecimento
�Por intoxicação alimentar

RESPONSABILIDADE CIVIL

 

RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORAÇÃO

ASSISTÊNCIA AOS SEUS CLIENTES

 �Atendimento médico permanente, de clínica
geral, de carácter urgente, 24 h / 7

�Transporte em âmbulância para uma clínica 
ou hospital à escolha do cliente

�Cuidados urgentes de enfermagem, 
adequados à situação clínica surgida ao 
cliente, quando recomendados pelo médico 

�Fornecimento de medicamentos considerados 
necessários à resposta imediata face ao 
atendimento médico 

�Transmissão de mensagens urgentes
�Envio urgente de medicamentos indispensáveis, 

de uso habitual, não existentes localmente
�Assessoria jurídica, durante a estadia, com 

exclusão de conflitos com o hotel 

ASSISTÊNCIA AO HOTEL

�Envio de profissionais qualificados

PROTEÇÃO A PESSOAS

VIDA

PROTEÇÃO AUTOMÓVEL

�Responsabilidade civil
�Choque, colisão ou capotamento
�Incêndio, raio e explosão
�Furto ou roubo
�Quebra isolada de vidros
�Perda total
�Privação temporária do uso
�Ocupantes da viatura
�Riscos catastróficos da natureza
�Greves, tumultos e alterações da ordem 

pública
�Proteção jurídica

FROTA DE VEÍCULOS PRÓPRIOS

Dispomos de soluções para:
�Acidentes de trabalho
�Acidentes pessoais

�

�Soluções de risco
�Rendas

Soluções financeiras

Estamos aqui para ajudar o seu mundo. 

Esta comunicação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida, disponível em qualquer mediador ou escritório Zurich.

Para mais informações contacte o seu mediador. Visite-nos ainda em zurichportugal.com

Estas coberturas têm exclusões previstas nas condições do contrato.

Pioneira no lançamento de soluções desenhadas à medida das reais necessidades do setor hoteleiro, a 

Zurich convida-o a conhecer os seus serviços de elevada qualidade e excelência. 

Porque a proteção do seu negócio é uma garantia para a manutenção da qualidade de prestação do seu 

serviço, apresentamos-lhe as melhores coberturas para o seu aldeamento turístico de luxo ou hotel de 3, 

4 ou 5 estrelas.

Tudo está bem quando acaba bem!...


