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Condicoes Gerais

Clausula Preliminar

1. Entre a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, adiante designada por Zurich, e o Tomador
do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢des Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condi¢bes Especiais.

2. A individualizacéo do presente contrato € efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros, a
identificac@o das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante da
Zurich para efeito dos sinistros, e a determinagéo do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As Secc0es e as Condi¢bes Especiais subjacentes a cada sec¢éo preveem regimes especificos da
cobertura prevista nas presentes Condi¢cdes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além
dos naquelas previstas, e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢Ges Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos numeros anteriores e que
constituem a apolice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

5.Nao se aplica o previsto no niUmero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebracdo do contrato, ou quando as préprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

Capitulo |
Definicbes, Objeto e Garantias do Contrato

Clausula 12
Definigdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de Condic¢des identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de
seguro celebrado;

b) Segurador, a Zurich, entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro de incéndio e outros
danos, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Imovel, o conjunto de construcdes principais e/ou acessorias, respetivas instalacdes fixas e outras
fazendo parte integrante do edificio, nomeadamente piscinas, instalagfes de aquecimento, ar
condicionado, agua, eletricidade e gas, as telefonicas, esgotos, prevencao contra incéndio e roubo e em

geral tudo aquilo que constitui o edificio no local designado nas Condic¢des Particulares e, ainda;

As dependéncias, arrecadacdes e outras instalacdes anexas para serventia do edificio seguro e que dele
facam parte integrante;
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Salvo convencdo em contrario ficam incluidos, os muros, cercas, portées e vedacdes que delimitem o
recinto onde se encontra o edificio e as obras seguras anexas, 0s estacionamentos e as instalacdes
recreativas, desde gue se encontrem situados no mesmo edificio ou recintos.

As estruturas onde assenta a maquinaria, as marquises e varandas, 0s terracos cobertos, os tetos falsos,
papéis pintados e madeiras aderidas a solos, paredes e tetos, sempre que pertengcam ao proprietario do
edificio.

Se o Tomador do Seguro segurar o edificio na qualidade de coproprietario, as garantias do contrato
aplicam-se, para além das partes de sua exclusiva propriedade, na propor¢céo que

Ihe corresponda nas partes comuns, incluindo as antenas de radio e televisao, caso se verifique
insuficiéncia de seguro celebrado por conta comum dos coproprietarios ou em caso de inexisténcia deste.

§ Unico: N&o se considera como fazendo parte do imével, o terreno, nem os custos de preparacéo ou
modificacdo do mesmo.

f) Benfeitorias, as obras ou despesas feitas no imével de outrem para conserva-lo, melhora-lo ou
simplesmente valoriza-lo, e assim serdo respetivamente consideradas necessarias, Uteis ou voluptuarias.

g) Contetudo/Mobiliario, todo o recheio de quartos, suites, escritorios, salas de reunides, salas de
congressos, rececao, areas de restauragao, bares, “spas” e demais areas ou objetos que fagam parte
integrante da exploragédo da Unidade Hoteleira segura;

h) Equipamento, as maquinas, motores, geradores, elevadores, tubagens de exaustéo, ferramentas,
instalacdo elétrica e ar condicionado, aparelhos de refrigeracéo e aquecimento e todos os equipamentos
gue sirvam a exploracéo da Unidade Hoteleira segura;

i) Mercadorias, as matérias-primas, produtos em curso de fabricagéo, fabricados ou em reparacao,
embalagens, sobressalentes, acessorios, matérias auxiliares e outros bens que sejam préprios e
necessarios a exploracao da Unidade Hoteleira segura;

j) Edificio de boa de construcéao, aquele cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam
construidas com materiais resistentes de acordo com a regulamentacgéo vigente a data da construcéo;

k) Materiais resistentes, o ferro, aco, pedra, betdo armado, alvenaria, telha ceramica, e outros de
resisténcia equivalente ao fogo, vento e ao peso da neve e/ou granizo;

[) Materiais nao resistentes, 0s que ndo se enquadram na definicdo de materiais resistentes,
nomeadamente madeira, plastico, policarbonatos, borracha, oleado, vinil ou tecido;

m) Dados eletronicos, os factos, conceitos e informacao convertida numa forma utilizavel em
comunicacgdes, interpretacdo ou processamento por equipamento eletrénico ou eletromecéanico de
processamento de dados ou por equipamento controlado eletronicamente e inclui programas, software e
quaisquer outras instrucdes codificadas para o processamento e manipulacéo de dados ou de conducéo e
manipulacdo dos referidos equipamentos.

n) Virus de Computador, um conjunto de instru¢gdes ou codigos corruptores, danosos ou ndo autorizados,
incluindo um conjunto de instru¢des ou codigos introduzido sem autorizagdo, programatico ou de outra
natureza, que se auto propague atravées do sistema de computadores ou rede de qualquer espécie, sendo

que a expressao “virus de computador” inclui, mas nao se limita, aos “Cavalos Troianos”, “vermes” e
“bombas légicas ou temporais”
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0) Sinistro, a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o0 acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato;

p) Franquia, valor que em cada sinistro, nos termos da apolice, fica a cargo do Segurado.

g) Fraude, congregacédo de atos ou factos ilicitos, praticados intencionalmente, com o fim de obter para o
autor ou para outrem um beneficio ilegitimo

r) Terceiro: todo aquele que sofra uma lesdo que origine danos suscetiveis de, perante a Lei Civil
aplicavel, serem reparados ou indemnizados ao abrigo da presente apdlice;

s) Lesao Corporal: ofensa que afete, ndo sé a saude fisica, como também a prépria sanidade mental,
provocando um dano;

t) Lesdo Material: ofensa que afete qualquer coisa mével ou imével, provocando um dano. Assim se
designa também a ofensa que afete qualquer animal pertencente ao lesado;

u) Dano Patrimonial: prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deva ser reparado ou
indemnizado;

v) Dano Nao Patrimonial: prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deva, no entanto,
ser compensado através de uma prestacao pecuniaria;

Clausula 22
Objeto e garantias do contrato

1. Nos termos do presente contrato e relativamente ao periodo, local e riscos expressamente designados
nas Condi¢cdes Particulares, a Zurich obriga-se a pagar as indemnizacgoes:

a) Que resultem de quaisquer perdas ou danos materiais sofridos pelos objetos seguros de acordo com o
estipulado nas Condi¢6es Gerais, Especiais e Particulares da apélice e com os limites e coberturas nela
expressamente convencionados.

b) Outras perdas ou danos de acordo com o que estiver expressamente estipulado nas Condi¢des
Particulares da Apdlice

2. Mediante convencéo expressa poderdo ser objeto do presente contrato outros riscos, objetos e
valores desde que declarados nas Condicdes Particulares.

Capitulo 1l
Riscos cobertos, bens excluidos, exclusdes absolutas e relativas

Clausula 32
Riscos cobertos

Nos termos, condicdes e exclusdes desta apolice podem ser contratadas as garantias
especificadas nas Seccgoes I, II, lll, IV e V seguintes, as quais devem constar, expressamente das
Condicdes Particulares:

Seccéo | — Danos materiais
Seccéo Il — Lucros cessantes
Seccao lll - Equipamento eletrénico
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Seccdo IV — Avaria de maquinas
Seccdo V — Responsabilidade Civil exploracéo

Clausula 42
Bens excluidos

A presente apoélice ndo cobre os bens seguidamente discriminados, nem quaisquer perdas ou
danos gue direta ou indiretamente deles possam resultar:

a) Bens propriedade de terceiros sob custddia, ao cuidado e/ou sob controlo do Segurado, salvo
quando devidamente indicados e valorizado nas Condicdes Particulares;

b) Ouro, prata, joias, pedras e demais metais preciosos, marfim, quadros, objetos de valor artistico,
colecdes ou quaisquer outros de valor ou garantia em dinheiro salvo quando devidamente

indicados e valorizado nas CondicOes Particulares;

c) Veiculos parqueados com excecdo de veiculos de elevagéo, salvo quando devidamente
indicados e valorizado nas Condi¢8es Particulares;

d) Qualquer planta ou elemento de jardinagem, salvo quando devidamente indicados e valorizados
nas Condi¢des Particulares;

e) Bens localizados ao ar livre ou a céu aberto salvo quando devidamente indicados e valorizados
nas Condicdes Particulares;

f) Bens em transito salvo quando devidamente indicados e valorizados nas Condi¢fes
Particulares;”

g) Painéis solares e/ou fotovoltaicos de captagdo de energia, salvo quando devidamente indicados
e valorizado nas Condigdes Particulares e contratada a respetiva Condi¢céo Especial;

h) Os bens seguros quando se encontrem fora do local previsto no contrato;

i) Valores mobiliarios, publicos ou privados, titulos comerciais, notas de banco, dinheiro, cheques
assim como recibos ou documentos que representem um valor ou garantia em dinheiro;

) InstalacOes de irradiacdo; centrais de energia nuclear; materiais radioativos e/ou ionizantes;

k) Todo o tipo de embarcagdes (incluindo em construgdo ou reparagéo) e equipamento maritimo,
aeronaves de qualquer tipo e equipamento que se encontre no seu interior, material ferroviario,
locomotivas ou carruagens, satélites, naves espaciais, veiculos de langamento e componentes que
se encontrem no local e no momento do langamento;

I) Veiculos terrestres a motor e seus reboques, incluindo material rolante;

m) Terrenos, despesas de recuperacao ou alteragdo de terrenos, minerais e combustiveis fosseis
solidos, liguidos ou gasosos antes da sua extracdo; cavernas, estratos subterrdneos e respetivos
recheios;

n) Aguae ar;

0) Zonas florestais, arvores, arbustos, colheitas;
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p) Qualquer tipo de animal vivo;
q) Estradas, caminhos, &reas de terrenos, vias-férreas, tuneis, pontes, pistas de aeroporto,
caminhos, passeios, patios e outras superficies, barragens, diques, pontdes, canais, cais, portos,

molhes, poc¢os, oleodutos e gasodutos, reservatorios, escavagdes, aterros;

r) Linhas de distribuic&o elétrica e sua estrutura de suporte, transformadores, tubos, tubagens e
outras instalacfes situados fora do recinto dos objetos seguros;

s) Bens situados ou que se possam encontrar em, sobre ou debaixo de 4gua, quer seja no mar, em
lagos, rios ou cursos similares incluindo cabos de telecomunicagdes submarinos;

t) Plataformas e equipamentos de perfuracdo ou extracdo, exceto quando desmontados e
depositados em armazéns ou zonas de armazenamento;

u) Ficheiros, titulos, valores, planos, desenhos, arquivos, documentos, registos de qualquer tipo,
microfilmes, chapas e fitas magnéticas;

v) Moldes, modelos, matrizes, gravacdes e padrdes;
w) Minas subterraneas, cavernas, tuneis e qualquer propriedade ou bem ai contido;

x) Plataformas "offshore" de extracdo e producdo de petréleo e gas natural, incluindo danos
consequenciais "onshore";

y) Estruturas aéreas e conteudos dentro das mesmas;
z) Bancos de sangue e 6rgaos;

aa) Aqueles locais que se encontrem em demoli¢do, construcdo, instalagdo, montagem ou em
provas (exceto as mercadorias em processo de fabrico).

bb) Os bens que no momento do sinistro deveriam estar cobertos por um seguro obrigatério em
virtude de qualquer lei, norma ou regulamento;

cc) Os muros de contencéo de terras, taludes e os depositos que sejam parte integrante do objeto
seguro

dd) Microrganismos;

Clausula 52
Exclusdes absolutas

N&ao ficam garantidos, em caso algum, mesmo gque se tenha verificado a ocorréncia de qualquer
risco coberto pela presente apdlice, os prejuizos que derivem, direta ou indiretamente de:

a) Guerra, declarada ou ndo, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidade ou operacdes bélicas,
guerra civil, lei marcial, insurreigcéo, rebelido ou revolucéo;

b) Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;
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¢) Nacionalizacdo, expropriacao, confiscacao, requisicao, destruicao ou danos produzidos nos
bens seguros, por ordem do Governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
assim como sanc¢des de qualquer natureza salvo quando praticadas com o fim de salvamento, se o
forem em razéo de qualquer risco coberto pela apélice;

d) Perdas, danos ou despesas provocados direta ou indiretamente por qualquer acédo destinada a
controlar, evitar, eliminar, exercer represélias ou responder a qualquer ato de terrorismo, bem
como qualquer perda de lucro ou paralisacdo da atividade por ele provocada.

e) Exploséo, libertacdo do calor e irradia¢c8es provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e
ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

f) Perdas, danos ou despesas provocados direta ou indiretamente pelo incumprimento ou
inobservancia de leis, normas e regulamentos, bem como, os resultantes da inobservancia de
ordens policiais, municipais ou de outras entidades oficiais exigiveis ao correto exercicio da
atividade do Segurado;

g) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes
sejam civilmente responsaveis.

h) Cessacéo de trabalho;
i) Atraso, perda de uso ou de mercado ou outras perdas indiretas ou consequenciais;
j) Multas e penalidades;

k) Furto, roubo ou extravio dos objetos seguros quando praticados durante ou na sequéncia de
qualquer outro sinistro coberto pela apdlice.

I) Furto, perda ou desaparecimento inexplicavel de bens que néo resulte de um sinistro abrangido
pela apdlice;

m) Despesas de descontaminacéo, busca e recuperacao de is6topos radioativos de qualquer
natureza e aplicagéao.

n) Danos resultantes de mutacdes e/ou alteracdes genéticas.

o) Remocédo de materiais com amianto, exceto quando o préprio material seja afetado diretamente
por um incéndio, raio ou exploséo; ou;

p) Aumento no custo da demolicdo, retirada de escombros, no custo da reconstru¢cado, assim como
a perda do uso ou funcionalidade, em relacdo aos bens seguros, em resultado de um sinistro
abrangido pelo contrato, produzidos em consequéncia da aplicagdo de qualquer Lei ou
Regulamento que regule ou esteja relacionado com materiais com amianto; ou

q) Custos resultantes da obrigacao de retirar ou modificar os bens seguros em resultado de
gualquer norma e legislacdo em vigor aplicavel, através da qual se estabeleca que o amianto que
esteja presente ou que se tenha utilizado na parte dos bens seguros néo afetados pelo sinistro, ndo
possa continuar a ser usado para os fins para os quais foi concebido ou instalado;

r) Contaminacao de qualquer tipo, qualquer que seja a sua origem;
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s) Extracdo de matérias contaminantes dos escombros;

t) Extracdo de matérias contaminantes do solo ou da agua.

u) Efeitos acumulados de nevoeiro, fumo, vapor, liquidos, gas e po.

v) Remocao, reposicao ou substituicdo do solo ou dgua contaminados.

w) Remocao ou transporte de bens ou escombros para outro local de modo a proceder ao
armazenamento ou descontaminac¢do necessarios devido a contamina¢édo dos mesmos,
independentemente de a remocéao, transporte ou descontaminagdes serem ou néo obrigatérios em
virtude de qualquer disposicéao legal ou regulamentar.

x) Danos resultantes de qualquer forma de poluicdo, contaminacao e/ou infiltracao.

y) Fumo, salvo quando seja provocado diretamente por incéndio, raio ou exploséao;

z) P6 ou areia;

aa) Prejuizos ou perdas indiretas de qualquer tipo produzidos aquando do sinistro.

bb) Faltas detetadas aquando da realizagao de inventario e bem assim qualquer fraude ou
infidelidade perpetrada por pessoal ao servi¢co do Segurado, independente do vinculo que 0s une;

cc) Qualquer ato de corrupgao, destruicédo, distorgéo, eliminacdo de dados ou qualquer outra
alteracéo ou perda de ou danos em dados informéticos, sistemas ou qualquer outro tipo de
programacdao ou instrugcao estabelecida.

dd) Funcionamento ou mau funcionamento da Internet ou sistema similar, ou de qualquer Intranet
ou rede privada ou sistema similar.

ee) Perda do uso ou funcionalidade, total ou parcial, dos dados informaticos, codificacéo,
programacdo (software), sistemas, qualquer equipamento ou sistema informético ou outros
elementos dependentes de qualquer microchip ou l6gica aplicada, e qualquer posterior
incapacidade ou falta por parte do Segurado em desenvolver a sua produc¢éo ou dirigir 0s
respetivos negocios.

ff) Reclamagdes de terceiros ou responsabilidades civis de qualquer tipo;

gg) Vicio proprio, erros de desenho, defeitos de fabricagédo ou utilizacdo de materiais defeituosos
na construgcdo, montagem, desenvolvimento, processamento ou fabrico dos bens do Segurado;

hh) Assentamentos normais, contragdo ou expansao dos pavimentos, fundacdes, paredes, pisos,
telhados ou tetos.

ii) Custos de corregcdo em consequéncia de erros de construgao, desenho, fabrico defeituoso, pelo
uso de materiais defeituosos ou, ainda, defeitos proprios ou latentes.

jj) Perda ou dano causado por qualquer ato, erro ou omissao (do Tomador do Seguro, Segurado ou

pessoa com interesse nos bens seguros ou sob mandato) em todas as fases do processo de
construcdo, desde o planeamento até a promocdao imobiliaria;
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kk) Ndo cumprimento do regulamento geral de edificacdes urbanas ou outras regras legais relativas
a construcao de edificios ou materiais a utilizar na construcdo dos mesmos;

Il) Desenho, cumprimento de especificacdes, fornecimento de mao-de-obra, materiais, pecas ou
equipamentos, ou constru¢cdo ou manutencéo dos seguintes bens imdéveis: edificios ou estruturas;
melhoramentos ou alterac6es em terrenos e outros bens, estradas, coletores de 4gua, esgotos,
fossos de drenagem, barragens e outros bens;

mm) Interrupcao no fornecimento de eletricidade, combustivel, agua, gas, vapor, telecomunicacdes
ou outros servi¢cos ou produtos sejam servigos publicos ou de fornecedores proprios;

nn) Danos em bens, mercadorias e propriedades durante os respetivos processos de fabricacéo,
embalagem, manuseamento, construcéo, instalacdo ou montagem, ou nos quais se realizem
trabalhos de teste, ensaios, manutencao ou reparacao, quando sejam uma consequéncia direta dos
mesmos;

oo) Danos em revestimentos refratarios, catalisadores e outros meios de operagao, sempre que a
causa dos danos esteja relacionada com os processos de fabricacdo, montagem ou manutencgao
dos mesmos;

pp) Solidificagcdo do material contido em fornos, reatores ou outras instalagdes;

qq) Qualquer tipo de dano que resulte de deterioracdo gradual, incluindo o uso ou desgaste
naturais, deterioragcdo gradual, eroséo, corroséo, ferrugem, humidade ou apodrecimento;

rr) Qualquer tipo de dano que resulte de fermentacéo, oxidagdo, combustao espontanea, corrosao,
ferrugem, aridez, eroséo, evaporagdo, cavitagdo, incrustagoes;

ss) Fissuracdo em edificios, estruturas ou instalagdes, respetivos elementos ou fundacdes, bem
como o desmoronamento ou desabamento, ainda que parcial, dos mesmos, salvo no que diz

respeito aos riscos de incéndio, queda de raio, explosdo e impacto de aeronaves;

tt) Danos provocados por animais incluindo animais e bichos rastejantes, insetos, roedores ou
outras pragas, bactérias, virus, tracas, vermes e térmitas;

uu) Defeitos estéticos, incluindo quando a causa seja atribuivel a um dano abrangido pelo presente
contrato.

vv) Putrefacdo, bolor, fungos ou esporos, humidade ou secagem, variacdes de temperatura ou
humidade, alteracBes de cor, textura, sabor e acabamento, quebras, evaporacéo ou perda de peso.

ww) AlteragBes no nivel freatico
xx) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimento de terrenos provocados por:

(i) Colapso total ou parcial das estruturas seguras, ndo relacionadas com os riscos geolégicos
garantidos;

(i) Fundagdes dos edificios que contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia

de execucdo das mesmas, em funcdo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construgéo ou
bens envolvidos nesta cobertura;
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(iii) Deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do
risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como danos em
bens seguros que estejam sujeitos a agdo continua da erosao e acdo das aguas, salvo se o
Segurado fizer prova que os danos néo tém qualquer relacdo com aqueles fenémenos;

(iv) Em edificios danificados, desmoronados ou deslocados das suas fundagdes, paredes, tetos,
algerozes ou telhados;

(v) Em construgdes destinadas a contencéo de terras.

yy) Subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela agcdo do mar e outras superficies
maritimas, naturais ou artificiais;

zz) Acao do mar e outras superficies de agua naturais ou artificiais, sejam de que natureza for,
mesmo que estes acontecimentos resultem de temporal,

aaa) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de
agua;

bbb) Entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terragos e
marquises, e ainda o refluxo de dguas provenientes de canaliza¢cfes ou esgotos néo pertencentes
ao edificio;

ccc) Agua brotante de canos ou ligacdes, em resultado de defeito de montagem ou construc&o.

ddd) Alteracdes no processo produtivo em consequéncia do abandono do posto de trabalho por
parte dos funciondérios, greve laboral, incluindo a denominada greve de zelo e "lock-out".

eee) Fendmenos meteoroldgicos:

(i) Quando os bens seguros se encontrem ao ar livre ou se encontrem em construcdes abertas;
(i) Quando se trate de construgcdes de reconhecida fragilidade assim como naquelas em que 0s
materiais de construcéao ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e em quaisquer
objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgdes e, ainda, quando 0s
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradacdo no momento da ocorréncia.

(i) Quando se trate de dispositivos de protecéo (tais como estores exteriores, persianas e
marquises, muros, cercas, vedacdes, anuncios luminosos) os quais ficam todavia, cobertos se
forem acompanhados da destruicdo total ou parcial do edificio seguro.

fff) Os danos sofridos por veiculos e/ou maguinas mdéveis, em consequéncia de choque, impacto
ou capotamento, assim como o conteudo que esteja a ser manipulado ou se possa encontrar no
interior dos mesmos, em consequéncia da circulacdo ou quando se encontrem fora dos edificios

seguros.

ggg) Estruturas suportadas de forma pneumética e conteddo das mesmas, salvo para os riscos de
incéndio, queda de raio, exploséo e impacto de aeronaves.

hhh) Furto ou roubo dos bens seguros salvo se:

(i) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas;
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(i) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime se
introduzirem no local ou nele se esconderem com intencao de furtar;

(i) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco ou
através de ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou
colocando-as, por qualquer maneira, naimpossibilidade de resistir;

iii) Colapso do Imovel Seguro salvo de provocado por incéndio, raio ou exploséo, queda de
aeronaves, fendmenos sismicos quando contratada a cobertura e devidamente identificada em
condicdes particulares;

jij) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupcdes
vulcanicas, maremotos ou fogo subterréneo;

kkk) Riscos cibernéticos e dados

Com excecdo dos danos materiais diretos aos bens seguros tangiveis causados por Incéndio ou
Exploséo, em sede de seguro obrigatdrio, ndo estao igualmente garantidas, ao abrigo do presente
contrato, as seguintes situacgoes:

1.1. As Perdas Cibernéticas;

1.2. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacdes, custos, despesas ou
prestacdo de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou
agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados ou atribuiveis a qualquer perda de uso,
reducdo de funcionalidade, reparacdo, substituicdo, restauro e/ou copia de quaisquer Dados,
incluindo qualquer verba respeitante ao valor desses Dados;

1.3. Relativamente as coberturas de responsabilidade civil, todas e quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, reclamacgfes, custos, despesas ou prestacdo de servi¢os, qualquer que seja a
sua natureza, direta ou indiretamente causados ou agravados por, resultantes ou emergentes de,
relacionados ou atribuiveis a falhas, atos, erros ou omissdes profissionais, imputaveis
nomeadamente mas ndo exclusivamente ao Data Protection Officer/Encarregado de Protecdo de
Dados e/ou a servi¢cos de Informética e tecnologia (IT), quer do Segurado, quer de Entidades
terceiras detentoras de informacé&o ou prestadoras de servigos.

§Unico: As exclusdes constantes nos pontos anteriores aplicam-se independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia
para essas mesmas situacoes.

1.4 Para efeitos da presente excluséo, entende-se por:

a) Perda cibernética: quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamag¢des, custos ou
despesas, independentemente da sua natureza, que tenham sido, direta ou indiretamente,
causados, agravados, resultantes, derivados ou relacionados com qualquer Ato cibernético ou
Incidente cibernético incluindo, mas nao ficando limitado a, qualquer medida tomada para
controlar, prevenir, mitigar ou reparar qualquer Ato cibernético ou Incidente cibernético.

Inclui ainda qualquer falha, erro, interrupc¢ao, recusa de acesso ou de utilizacdo, ineficacia, néo

adequacao a funcdo ou ao propésito, defeito e/ou mau funcionamento de qualquer Sistema
Informatico, independentemente da perda, dano, despesa e/ou custo causado.
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b) Ato cibernético: qualquer ato ndo autorizado, malicioso ou criminoso ou sequéncia de atos
relacionados nado autorizados, maliciosos ou criminosos, independentemente do local e do
momento, que envolvam 0 acesso, processamento, uso ou operagao de qualquer Sistema
Informatico, incluindo a ameaca, real ou fraudulenta, de acesso ao processamento, uso ou
operacao de qualquer Sistema Informatico. Inclui também, mas néo fica limitado:

c) Atague de Negacdo de Servico (Denial of Service - DDOS): qualquer ato ndo autorizado e/ou
malicioso e/ou a sobrecarga deliberada de ligagdes de banda larga e/ou servidores Web através do
envio de quantidades substanciais de comunicacdes ou dados repetidos ou irrelevantes com a
intencéo de, afetar, nomeadamente bloquear, privar, atrasar ou interromper completamente ou
temporariamente 0 acesso ao Sistema Informatico do Segurado, na totalidade ou parcialmente —
incluindo mas néo ficando limitado a Web sites.

d) Ameaca de extorsao cibernética: qualquer ameaca ou série de ameacgas de cometer um ataque
deliberado no sistema informético, obter acesso ndo autorizado ao mesmo, eliminar ou adulterar
dados eletrénicos e/ou divulgar publicamente Dados (nos quais se incluem informagdes
corporativas e/ou dados pessoais) dos quais se tenha indevidamente apropriado, caso nao se
pague o resgate ou ndo preste os servigcos exigidos.

e) Incidente cibernético:

i. Qualquer erro, omisséo ou série de erros e/ou omissdes relacionados entre si envolvendo o
acesso ao processamento, uso ou operacao de qualquer Sistema Informatico; ou,

ii. Qualquer indisponibilidade ou falha, parcial ou total, ou série de indisponibilidades e/ou falhas,
totais ou parciais, relacionadas entre si no acesso ao processamento, uso ou operagao de qualquer
Sistema Informatico

f) Sistema Informético: qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicacdes,
aparelho eletrénico (incluindo mas néo limitado a: smartphones, computadores portateis, tablets,
aparelhos usaveis), servidor, cloud ou microcontrolador incluindo qualquer sistema similar ou
gualquer configuracdo desses equipamentos, e incluindo também qualquer entrada de dados
(input), saida de dados (output), dispositivo de armazenamento de dados, equipamentos de rede ou
instalacdes de copias de seguranca, quer seja propriedade de ou operado pelo Segurado quer seja
propriedade de ou operado por qualquer outra entidade.

g) Dados: informacéo, factos, conceitos, codigo ou qualquer outra informagéo de qualquer
natureza, incluindo dados pessoais, que seja gravada ou transmitida numa forma que possa ser
usada, acedida, processada, transmitida ou armazenada por um Sistema Informatico.

h) Equipamentos de suporte de dados: qualquer bem seguro pela presente apélice no qual se
possam armazenar Dados, mas excluindo os Dados em si.

i) Entidade terceira detentora de informacao ou prestadora de servi¢cos: Uma entidade externa ndo
pertencente, operada ou controlada pelo Segurado, mas nomeada ou contratada pelo mesmo que
possa deter Dados (informac&o corporativa e/ou informacdes pessoais) e/ou que forneca servigcos
especificados.

J) Encarregado de protecdo de dados: Pessoa designada pelo segurado como a pessoa
responsavel por implementar, monitorar, supervisionar, relatar e divulgar os padrdes de
conformidade regulamentar da empresa com relagdo a recolha de Dados, processamento de Dados
e subcontratacdo no tratamento de Dados.
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[Il) Doencgas Transmissiveis

Com excecdo dos danos materiais diretos aos bens seguros tangiveis causados por Incéndio ou
Explosédo, em sede de seguro obrigatorio, mas sem incluir qualguer perda ou dano resultante da
interrupcdo da atividade em resultados desses fendmenos, néo estdo igualmente garantidos ao
abrigo do presente contrato, todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacdes,
custos, despesas ou prestacado de servi¢gos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou
indiretamente causados ou agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados ou
atribuiveis de alguma forma as seguintes situacdes:

a) uma Doencga Transmissivel ou;
b) receio ou ameaca (real ou percecionada) de uma Doenc¢a Transmissivel.

gUnico: A presente exclusdo aplica-se independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para essas mesmas situacdes.

Esta excluséo néo se aplica aos danos patrimoniais e ndo patrimoniais, decorrentes de lesGes
corporais causadas aterceiro por intoxicagdo alimentar clinicamente comprovada, quando se trate
de risco garantido pela Apdlice e nos termos dessa cobertura.

1. Para efeitos da presente exclusdo considera-se:

a) Doenca Transmissivel: qualquer doencga que possa ser transmitida por via de qualquer
substancia ou agente de um qualquer organismo para outro e em que:

i) A substancia ou agente inclui, mas néo se limita a virus, bactérias, parasitas ou qualquer outro
organismo ou sua variante, vivo ou ndo vivo; e

ii) O método de transmisséo, direto ou indireto, inclui, mas ndo se limita a transmissao aérea,
transmisséo através de fluidos corporais, transmisséao a partir de ou para qualquer superficie ou
objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos; e

iii) A doenca, substancia, ou agente pode causar ou ameacar causar danos a satde humana ou ao
bem-estar humano ou pode causar ou ameagar causar danos, deterioracdo, perda de valor, perda
de capacidade de comercializacdo ou perda de uso dos bens seguros.

b) Que a Interrupcéo da atividade inclui perda de lucros, perda de rendas, perda de exploracgéo,
lucros cessantes ou qualquer outra designacao semelhante.

Clausula 62
Exclusdes relativas

1. Salvo acordo por escrito, em contrario, que devera constar expressamente nas Condicfes
Particulares, ndo ficam garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de
gualquer risco coberto pela presente apdlice, os prejuizos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) O roubo de valores ou bens em caixa, cofre, em transito e o assalto.
b) Danos causados aos bens seguros, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica,

nomeadamente sobretenséo e sobreintensidade, incluindo os prejuizos pela eletricidade
atmosférica e curto-circuito, seguidos ou nao de incéndio.
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c) Avaria ou rutura de maquinas devido a causas intrinsecas/internas a préopria maguina.
d) Avaria nos equipamentos eletronicos ou de processamento de dados devido a causas
intrinsecas aos préprios equipamentos, altera¢céo ou eliminagéo de arquivos ou suportes

eletrénicos de processamento de dados.

e) Danos nos bens seguros durante o seu transporte, assim como as operacdes de carregamento
ou descarregamento.

f) Perda de lucros nas suas véarias modalidades.

g) Derrame de liquidos existentes no interior de depdsitos.

h) Danos em bens sujeitos a um controlo da temperatura ou humidade, por variagdes nas mesmas.
i) Derrame de material fundido.

|) Danos provocados em depdsitos por rutura e/ou fissuragdo dos mesmos, salvo no caso de
riscos de incéndio, queda de raio, exploséo e impacto de aeronaves.

k) Danos nos bens seguros quando os locais onde se encontrem estejam desabitados ou sem
vigilancia por um periodo superior a 30 dias consecutivos.

|) Danos em bens durante a sua constru¢céo e/ou montagem.

m)Danos em bens resultantes de fendmenos sismicos

n) Danos em bens resultantes de atos de vandalismo, ilicitos, maliciosos ou de sabotagem;
0) Despesas com a demoligc&o e remogédo de escombros;

p) Despesas suplementares em ordem a abreviar o tempo de reparacao;

g) Despesas motivadas por horas extraordinarias ou transporte;

r) Atos de terrorismo;

s) Por sobre/subvoltagem, que provoque apenas distlirbios no equipamento. No entanto, os danos
ou perdas dai resultantes ficam garantidos;

t) Qualquer tipologia de risco eletrénico, perda, dano, destruicéo, distor¢éo, eliminagao, corrupcéo
ou alteracdo de dados eletronicos devido a qualquer causa, incluindo, mas nédo se limitando a virus
de computadores, ou perda de uso, reducdo de funcionalidade e custos ou despesas de qualquer
natureza, subsequentes ao atras exposto, independentemente de qualquer outra causa ou evento
que contribua para o sinistro, concorrentemente ou por qualquer outra ordem.

u) Responsabilidade civil exploracéo.

2. O presente contrato também ndo garante os riscos que devam ser cobertos pelos seguintes
contratos de seguro:
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a) Responsabilidade civil que por Lei, Decreto-Lei ou Regulamento se deva considerar como
seguro obrigatorio;

b) Responsabilidade civil produtos;

c) Responsabilidade civil patronal;

d) Responsabilidade civil profissional;

e) Responsabilidade civil automdével e danos aos proprios veiculos;
f) Acidentes pessoais, Vida e Saude

g) Maritimo casco

h) Maquinas cascos

i) Aéreo cascos

j) Garantias financeiras;

k) Seguros de Caucdo e Seguros de Crédito qualquer que seja a modalidade;
[) Acidentes de trabalho

m)Contaminacao de produtos

n) Todo e qualquer risco relacionado com fornecedores ou outros prestadores qualquer que seja a
relagdo contratual ou obrigacional;

0) Qualquer cobertura de “DIC/DIL”, diferen¢a de condi¢cdes ou difereng¢a em limites, isolada ou
relacionada com esta ou outras apdlices;

3. Além do disposto nos numeros anteriores, o presente contrato fica ainda sujeito as exclusfes
constantes das Condi¢cdes Especiais que |lhe forem aplicaveis.

Capitulo 1l
Garantias

Seccao |
Danos Materiais

Clausula 72
Ambito de cobertura

A Zurich obriga-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, a indemnizar o Segurado pelas
perdas ou danos materiais causados aos bens descritos nesta apdlice que decorram de qualquer
causa de natureza subita e imprevista, exceto as expressamente excluidas no presente contrato,
desde que os aludidos bens necessitem de reparacao ou substituicdo, até ao limite do valor
unitario estipulado nas condi¢cdes particulares para tais bens, e ndo ultrapassando, em relagéo ao
conjunto de sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdélice, o valor total do capital seguro ou o
limite de indemnizagéo estabelecido no presente contrato.
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Clausula 82
Exclus@es especificas desta seccéo

1. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, a Zurich também néo
serd responsavel por:

a) Valor da franquia estipulada nas Condi¢8es Particulares, a qual ficard a cargo do Segurado em
qualquer sinistro;

b) Perdas indiretas de qualquer espécie, falta de execuc¢ado ou perda de contrato; prejuizos devido a
penalidades contratuais e extracontratuais, multas, ndo cumprimento de prazos, incapacidade para
arealizacao da obra, perda de lucros;

c) Despesas efetuadas com a manutencao dos bens objeto do seguro;

d) Danos detetados nos bens seguros no ato de desembalamento e que ndo possam ser atribuiveis
a causa direta ou indireta de qualguer dos riscos nao excluidos,

2. Mediante convencéo expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o &mbito da presente
secdo pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢gdes Especiais, aos seguintes
riscos:

Condicao Especial 001 - Fen6menos sismicos;

Condicéo Especial 002 - Atos de terrorismo;

Condicéo Especial 003 - Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem:;
Condicéo Especial 004 - Demoli¢cédo e remocado de escombros;

Condicéo Especial 005 - Valor de substituicdo em novo;

Condicao Especial 006 - Painéis Solares e Fotovoltaicos;

Condicao Especial 007 - Riscos elétricos;

Condicéo Especial 008 - Deterioracdo de produtos refrigerados:

Condicao Especial 009 - Roubo de valores em cofre;

Condicéo Especial 010 - Roubo de valores em transito;

Condicao Especial 011 - Infidelidade de empregados

Condicéo Especial 012 - Despesas com licencas de construcdo;

Condicéo Especial 013 - Despesas de guarda e vigilancia.

Condicao Especial 014 - Danos em obras de arte, artigos decorativos e plantas ornamentais;
Condicéo Especial 015 - Assisténcia ao estabelecimento hoteleiro;

Seccéo Il
Lucros Cessantes

Clausula 92
Ambito de cobertura

A Zurich obriga-se, ao abrigo desta sec¢éo, aressarcir o segurado dos prejuizos sofridos, durante
o Periodo de Indemnizacéo constante das Condicdes Particulares, correspondentes as Perdas do
Lucro Bruto e/ou a Custos Adicionais de Exploracdo, resultantes de interrupc¢éo ou de reducao da
atividade do estabelecimento hoteleiro seguro, em consequéncia de um sinistro especificamente
coberto e indemnizavel ao abrigo da Seccéao | - Danos Materiais — ocorrido no local ou locais
mencionados nas referidas Condi¢cdes Particulares.
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Clausula 10.2
Definigdes

1. Para efeitos da garantia desta cobertura entende-se por:

a) Encargos Permanentes, os custos que ndo variam em correlacdo direta com o Volume de Negécios do
estabelecimento hoteleiro seguro e que, consequentemente, aguele continuara a suportar depois de um
sinistro que provoque interrupgao, total ou parcial, da sua atividade;

b) Encargos Permanentes Seguros, os Encargos Permanentes exarados nas Condicdes Particulares;

c) Custos Adicionais de Exploracao, os custos extraordinarios necessarios e razoavelmente suportados
pelo Segurado, previamente acordados com a Zurich, tendo por Unico fim evitar ou limitar, durante o
Periodo de Indemnizacao, a reducdo do Volume de Negocios imputavel ao sinistro e sem os quais essa
reducdo seria inevitavel,

d) Exercicio Econémico, o periodo de doze meses consecutivos que precedem a data oficial de
encerramento das contas anuais de exploragcdo da empresa;

e) Lucro Bruto, a soma produzida pela adi¢édo ao lucro liquido da importancia dos Encargos Permanentes
Seguros.

f) Se ndo houver Lucro Liquido, a importancia dos Encargos Permanentes Seguros deduzida da parte do
prejuizo liquido que corresponder a proporgéo entre os Encargos Permanentes Seguros e os Encargos
Permanentes Totais;

g) Lucro Liquido ou Prejuizo Liquido, o Lucro Liquido ou Prejuizo Liquido resultante do negécio do
Segurado, depois de feitas as devidas provisfes para todos 0s encargos permanentes e outros, incluindo
amortizacdes, mas antes da deducédo de quaisquer impostos sobre lucros. Sdo excluidos todos os lucros e
perdas que resultem de operagdes financeiras e/ou de capitais;

h) Taxa de Lucro Bruto, € a relagdo percentual entre o Lucro Bruto Seguro e o Volume de Negdcios
verificado durante o exercicio econémico imediatamente anterior a data do sinistro;

i) Periodo de Indemnizacao, o periodo de tempo durante o qual a atividade do Segurado estiver
interrompida ou prejudicada em consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato. O referido periodo
inicia-se na data do sinistro e dura, ininterruptamente, o tempo necessario para o restabelecimento das
condi¢des normais de exploracado, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares;

j) Volume de Negdécios, o montante total das importéancias recebidas ou a receber pelo Segurado, em
contrapartida de operacdes no ambito da exploragdo normal do estabelecimento hoteleiro seguro, e cuja
faturacéo (liquida de devolucdes e descontos concedidos) tenha sido realizada no decurso do periodo
considerado;

k) Volume de Negdcios Anual, o Volume de Negocios realizado durante os doze meses imediatamente
anteriores a data do sinistro. No caso do Periodo de Indemnizacgao ser superior a doze meses, o Volume
de Negdcios Anual serd aumentado na proporcao existente entre a duracdo do Periodo de Indemnizacao e
0 ano inteiro;

I) Volume de Negocios de Referéncia, o Volume de Negdcios realizado durante o periodo

compreendido dentro dos doze meses imediatamente anteriores a data do sinistro, que se correspondam
ao Periodo de Indemnizacéo. Nos casos em que o Periodo de Indemnizacédo seja superior a doze meses,
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0s meses suplementares serao sempre comparados aos meses correspondentes ao “Volume de Negdcios
de Referéncia”.

Clausula 11.2
Riscos cobertos

Salvo a expressa eliminacdo de qualquer risco nas Condi¢cbes Particulares a presente garantia
apenas produzira os seus efeitos desde que a Perda de Lucros seja consequéncia de um sinistro
especificamente coberto e indemnizavel ao abrigo da Seccdao | - Danos Materiais — ocorrido no local
ou locais mencionados nas referidas Condi¢cdes Particulares.

Clausula 12.2
Exclusdes especificas desta sec¢édo

1. Para além das exclusfes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, sdo aplicaveis a esta
Seccéo todas as exclusdes previstas para a Secéo | - Danos Materiais - e, ainda, as exclusfes
especificas desta Secéo Il e das Condi¢fes Especiais quando contratadas pelo Tomador do
Seguro.

2.Ficam também excluidos do &mbito do presente contrato e sec¢do quaisquer perdas
consequenciais resultantes de:

a) Incéndio ou outro risco coberto durante a paralisa¢éo voluntaria ou forcada do estabelecimento
hoteleiro seguro, cessac¢éo do negdcio ou liquidagéo judicial, mantendo-se, porém, a
responsabilidade da Zurich, quando o sinistro se produza durante a paralisagdo normal do trabalho
aos sabados, domingos e feriados, durante o descanso noturno ou mesmo durante um periodo de
férias do pessoal em conjunto;

b) Prejuizos causados por ou em consequéncia de depreciacdo ou deterioracdo de mercadorias ou
produtos;

c) Perdas de mercado, demoras ou atrasos nos servi¢os, impossibilidade de levar a cabo
operacBes comerciais, suboperacionalidade laboral, deliberada ou néo, ou outras contingéncias
similares;

d) Multas, rescis@es contratuais e outras san¢fes ou danos em virtude de incumprimento de
disposi¢des, prazos, leis ou outras faltas cometidas pelo Segurado ou sob a suaresponsabilidade,
assim como os prejuizos derivados da destruigéo, inclusive pelo fogo, dos bens do Segurado
ordenada pela autoridade publica;

e) Danos morais ou o valor estimativo dos bens.
f) Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro ndo havera direito a qualquer indemnizagcéo
durante o periodo de tempo a contar da data do acidente, correspondente ao numero de dias

declarado nas Condi¢cfes Particulares.

Clausula 13.2
Determinacéo dos prejuizos

Para a determinacdo da importancia a pagar a titulo de indemnizacé&o, ao abrigo desta seccao
observar-se-ao 0s seguintes critérios:
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1. Perda de Lucro Bruto, A importancia resultante da aplicacdo da taxa de Lucro Bruto a diferenca
entre o Volume de Negécios, ou dos Encargos Permanentes, consoante tiver sido estabelecido,
durante o Periodo de Indemnizacdo e o Volume de Negécios de Referéncia, por motivo do dano
sofrido.

1.1 Se, durante o Periodo de Indemnizacao, se venderem mercadorias ou produtos ou se prestarem
servi¢os, por conta e em beneficio do negécio do Segurado, em qualquer outro local fora dos
designados nas Condic¢Oes Particulares, seja pelo Segurado ou qualguer outra pessoa em seu nome,
as importancias pagas ou a pagar resultantes de tais operacdes faréo, igualmente, parte do Volume
de Nego6cios gerado durante o Periodo de Indemnizacéo;

2. Custos Adicionais de Exploracdo, os custos extraordinarios suportados pelo Segurado, nos
termos da alinea c) do n® 1 da clausula 10.2, ndo podendo o seu montante, em caso algum, exceder a
soma resultante da aplicacdo da taxa de Lucro Bruto a importancia da reducdo do Volume de
Producdo por essa forma evitada. Se 0 presente seguro ndo garantir todos os elementos
constitutivos do Lucro Bruto, os Custos Adicionais de Exploracdo serdo considerados apenas na
relacdo existente entre o Lucro Bruto seguro e o Lucro Bruto real correspondente ao Volume de
Negocios de Referéncia;

3. Dedugdes, do montante total dos prejuizos, calculado em funcédo da reducd&o do Volume de
Negécios e do acréscimo dos custos de exploracdo, sera deduzida a parte de todos os Encargos
Permanentes Seguros que o Segurado, pelo facto da ocorréncia do sinistro, deixou ou pudesse ter
deixado de contrair ou liquidar, durante o Periodo de Indemnizacéao

Clausula 14.2
Ajustamentos

Para a determinacédo do Lucro Bruto, da taxa de Lucro Bruto, do Volume de Nego6cios Anual e do
Volume de Nego6cios de Referéncia, tomar-se-4 em consideracdo a tendéncia geral do
estabelecimento hoteleiro seguro, bem como as suas variagdes ou circunstancias que a afetem
antes ou depois do sinistro, ou que poderiam influir ou fazer modificar aquela tendéncia se o
sinistro nao tivesse ocorrido de forma que se ajustem adequadamente e se compensem as
flutuacdes e o volume daquelas variaveis e que conduzam, tdo aproximadamente quanto seja
razoavelmente praticavel aos resultados que teriam sido obtidos se o sinistro néo tivesse ocorrido.

Clausula 15.2
Célculo daindemnizacéo

1. Se aimportancia segura como Lucro Bruto for inferior a que se apurar resultante da aplicacédo da
taxa de Lucro Bruto ao Volume de Negdcios Anual, o Segurado respondera pela parte proporcional
dos prejuizos como se fosse segurador do excedente. Sendo, pelo contrario, tal quantia superior, 0
seguro s6 garante até a concorréncia daquela importancia;

1.2 Segurando-se varios componentes do Lucro Bruto por quantias e verbas designadas
separadamente, os preceitos do numero anterior sdo aplicaveis a cada uma delas, como se fossem
seguros distintos, salvo se existirem componentes seguros por verbas superiores ao real, caso em
gue a diferenca respetiva, revertera a favor de outros insuficientemente seguros.
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Clausula 16.2
Cessacdao do negocio

Em caso de cessacdo da atividade do estabelecimento hoteleiro seguro em consequéncia de um
sinistro coberto pelo presente contrato e desde que o negdcio do Segurado ndo seja reativado, a
indemnizacéo limitar-se-a ao valor estritamente necessario que permita ressarcir o Segurado dos
Encargos Permanentes suportados até ao momento em que se verifique aimpossibilidade de
prosseguir a exploragcao do seu negocio, sem prejuizo da data de termo do Periodo de
Indemnizacéo.

Seccao lll
Equipamento Eletronico

Clausula 172
Riscos cobertos

1. A Zurich obriga-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, a indemnizar o Segurado pelas
perdas ou danos materiais sofridos pelos bens seguros, em consequéncia de qualquer causa
acidental, de natureza subita e imprevista, exceto as expressamente excluidas no presente contrato,
desde que os aludidos bens necessitem de repara¢éo ou substituicdo, até ao limite do valor unitéario
estipulado nas condic¢Oes particulares paratais bens paratais bens, e ndo ultrapassando, em relagéo
ao conjunto de sinistros ocorridos durante a vigéncia da apélice, o valor total do capital seguro ou o
limite de indemnizacé&o estabelecido nesta sec¢éo.

2. Mediante convencéo expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o &mbito da presente
sec¢do pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢cOes Especiais, aos seguintes
riscos:

Condicao Especial 001 - Fen6menos sismicos;
Condicéo Especial 002 - Atos de terrorismo;

Condicéo Especial 003 - Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

Clausula 182
Exclusfes especificas desta seccéo

1. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, a Zurich também néo
seraresponsavel:

a) Pelo valor da franquia estipulada nas Condi¢8es Particulares, a qual ficara a cargo do segurado

b) Pelas despesas em que o Segurado incorra como consequéncia de um sinistro, por obras de
alvenaria, movimento de terras, pavimentos, trabalhos de perfuracéo e obras civis.

c) Pelos custos suplementares com quaisquer modificacGes, melhorias ou revisfes ordenadas pelo
segurado no decurso de uma reparacao resultante de um risco coberto.

d) Pelas faltas ou defeitos ja existentes a data da contratacdo de Seguro e dolosamente omitidos a
Zurich conhecidos do Segurado ou dos seus representantes responsaveis pelos bens seguros.

e) Pelas despesas em que incorra o0 Segurado com o objetivo de eliminar falhas operacionais a

menos que as referidas falhas tenham sido causadas por perdas ou danos ocorridos nos bens
seguros e indemnizaveis por esta Apoélice

Janeiro 2024 23 Hotel Seguro Premium | 100000107



f) Pelas despesas efetuadas com a manutencdo dos bens seguros. Esta excluséo aplica-se
também as partes substituiveis no decurso das referidas opera¢cfes de manutencéo.

g) Pelas perdas indiretas de qualquer espécie, incluindo multas, perdas devidas a atrasos, falta de
execucdo, perda de contratos e lucros cessantes.

h) Por paralisacdes dos equipamentos ou instala¢gdes, assim como todo e qualquer prejuizo
indireto, ainda que consequéncia do sinistro;

i) Pelas perdas ou danos em pecas ou acessorios que devam ser substituidos regularmente, como
lAmpadas, valvulas, tubos, bandas, fusiveis, selos, cintas, fios, correntes, pneuméticos,
ferramentas, objetos de vidro, porcelana ou ceramica ou qualquer meio de operagcdo como
lubrificantes, combustiveis e agentes quimicos.

|) Pelas perdas ou danos devidos a manutenc¢ao ou reposicao em servico dos bens seguros apos
detecdo de qualquer irregularidade no seu funcionamento, sem que tenha sido restabelecido o seu
regular funcionamento mediante a revisdo ou reparacao definitiva,

k) Pelas perdas ou danos devidos a utilizagdo de pecas ou acessorios ndo homologados e/ou
recomendados pelo fabricante;

I) Pelos defeitos estéticos, nomeadamente arranhaduras em superficies pintadas, polidas,
envernizadas ou esmaltadas.

2. A Zurich também né&o garante as perdas ou danos em consequéncia ou causados:
a) Direta ou indiretamente por inundagdes em consequéncia direta das 4guas dos rios e do mar.

b) Direta ou indiretamente por imposicéo de condigdes anormais, experiéncias, sobrecargas
intencionais, falha, quebra de tensao ou interrupcao no fornecimento de corrente elétrica da rede
publica, de gas ou agua, a menos gue 0s prejuizos sejam causados por uma ocorréncia exterior de
gualquer natureza (elétrica, mecanica ou humana) ou por uma sobrecarga exterior (curto-circuito,
sobre corrente, sobretenséo) com efeitos de sobreaquecimento ou combustdo com ou sem chama.

c) Pela falha de funcionamento de elementos elétricos componentes ou moédulos.

d) Quando as perdas ou danos sejam legal ou contratualmente atribuidas ao fabricante, fornecedor,
montador, ou encarregado da manutencdo dos bens seguros;

gUnico: A Zurich sera responsavel relativamente as perdas ou danos mencionados nos nimeros 1.
i) e ) guando as partes ali especificadas tenham sido afetadas exclusivamente por incéndio, raio,
explosdo ou imploséo, assim como pelos prejuizos resultantes de extin¢cdo, demoli¢céo, evacuacéo
ou desaparecimento desde que sejam consequéncia daqueles riscos e, também, pelos prejuizos
resultantes da acdo da 4gua, humidade e inundagfes, desde que indemnizaveis pela presente
apolice. Relativamente ao nimero 2. b) a Zurich sera responséavel, quando os prejuizos forem
causados por uma ocorréncia exterior de qualquer natureza (elétrica, mecanica ou humana) ou por
uma sobrecarga exterior (curto-circuito), sobre corrente, sobretensdo com efeitos de
sobreaquecimento ou combustdo com ou sem chama.

3. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condic¢8es Particulares
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Clausula 192
Obrigacdes do segurado

Sob pena de responder por perdas e danos, 0 Segurado obriga-se a:
a) Manter os bens seguros em permanente bom estado de funcionamento;
b) Nao utilizar os bens seguros para além das suas capacidades normais;

c) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes ou
recomendacdes dos fabricantes ou montadores;

d) Manter em vigor um contrato de manuten¢cdo com o fabricante ou com o fornecedor dos bens
seguros, salvo acordo em contrario expressamente convencionado e fixado nas Condicfes
Particulares;

e) Em caso de sinistro, interromper o funcionamento de qualquer bem danificado até a sua
completa reparacéo.

Clausula 202
Valor Seguro

1. O valor seguro para os bens objeto desta seccao devera corresponder ao respetivo valor de
substituicdo, ou seja, ao custo de aquisi¢do, a data do sinistro, de um bem novo com idénticas
caracteristicas, funcdes e rendimento dos bens seguros, incluindo eventuais despesas de
embalagem, frete, montagem, direitos alfandegarios, impostos e emolumentos.

2. Sempre que houver alteracéo, ainda que parcial do valor dos bens seguros ao abrigo desta
seccdo, o Segurado devera imediatamente solicitar a Zurich a competente alteracao das
importancias seguras, que entretanto sé entrara em vigor apds a anuéncia expressa da Zurich.

3. Se, por ocasido de qualquer sinistro, for constatado que o valor seguro € inferior ao exigido pelo
referido no n.° 1 desta clausula, aindemnizacao a pagar sera reduzida na proporc¢éao da diferenca
entre o valor seguro e o exigido pelo citado numero.

Clausula 212
Determinacéo dos prejuizos

1. As indemnizac@es por perdas ou danos cobertos pela presente sec¢éo sdo determinadas nas
bases seguintes:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, pelo custo das reparagdes necessarias para
repor o bem sinistrado no estado em que se encontrava imediatamente antes da ocorréncia do
sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras,
impostos e emolumentos, deduzido do valor da franquia estipulada e do valor dos salvados;

b) No caso de dano total, e quando aidade do equipamento néo for superior a 3 (trés) anos, pelo
valor de substituicdo em novo do bem sinistrado, imediatamente antes da ocorréncia do sinistro,
incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e
emolumentos, deduzido do valor da franquia estipulada e do valor dos salvados
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c) No caso de dano total, e quando a idade do equipamento for superior a 3 (trés) anos, pelo valor
de substituicdo do bem sinistrado, imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, incluindo os
custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e emolumentos,
deduzido da depreciacao inerente a sua antiguidade, uso e estado, e ainda, do valor da franquia
estipulada e do valor dos salvados.

2. A'indemnizacdo néo pode, em caso algum, exceder o capital seguro ou o montante dos danos
ocorridos.

3. Quando o custo dareparacéao for igual ou superior ao valor do bem sinistrado imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro, a liquidacao sera feita segundo o critério estabelecido na alinea b)
don.°1.

4. O custo das reparacdes provisorias somente ficara a cargo da Zurich, se tais reparacdes
constituirem parte das reparacgdes finais e ndo aumentarem o custo total final da referida reparacéo.

5. O custo de quaisquer alteragdes, ampliacfes ou melhorias nos bens sinistrados, néo é
indemnizavel por esta por esta apélice.

6. As despesas adicionais de horas extraordinarias, trabalho noturno, frete urgente ou expresso
(exceto aéreo), s6 sdo indemnizaveis pelo presente contrato mediante estipulacdo prévia e
expressa e até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

Seccao IV
Avaria de Maquinas

Clausula 222
Ambito de cobertura

Para efeitos do presente contrato e desta sec¢do entende-se por Avaria, as perdas ou danos
subitos e imprevistos que resultem de avariainterna e que impecam as maqguinas ou instalacées
seguras de funcionar normalmente, carecendo de ser reparadas ou substituidas, e gue ocorram
quando as mesmas se encontrem a trabalhar, em repouso, a serem desmontadas, transferidas ou
remontadas para fins de limpeza, inspecéo, reparacdo ou instalacdo noutra posicao.

Clausula 232
Riscos cobertos

1. A Zurich garante ao Segurado, nos termos desta seccédo e até ao limite do capital seguro em
relacdo a cada um dos riscos cobertos, umaindemnizagdo ou a reparagdo de avaria interna dos

bens seguros em consequéncia de:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que n&do possam ser detetados por
exame exterior e que sejam desconhecidos a data da celebracao do presente contrato de seguro;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;
c) Queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares, obstru¢cédo ou entrada de corpos estranhos;

d) Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuitos, arcos ou outros fend6menos semelhantes,
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mesmo que qualquer um destes dé origem a incéndio, considerando-se, no entanto, neste caso,
apenas cobertos os prejuizos na propria maguina que deu origem ao sinistro;

e) Vibracdes, maus ajustamentos ou desprendimentos de pecas, cargas anormais, fadiga
molecular, agdo de forca centrifuga, velocidade excessiva, lubrificac&do defeituosa, gripagem,
choque hidréulico, aguecimento excessivo, falha ou defeito dos instrumentos de protegédo, medida
ou regulacdo;

f) Rotura ou rebentamento de caldeiras e dispositivos similares, turbinas, compressores, cilindros
de motores de exploséo, cilindros hidraulicos, volantes e outras pecas sujeitas a agao de forca
centrifuga, transformadores, comutadores ou mecanismos de comutagao imersos em 06leo;

g) Quaisquer outras ocorréncias exceto as expressamente excluidas.

2. Mediante convencéao expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o &mbito da presente
secdo pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢cOes Especiais, aos seguintes

riscos:

a) Condicéo Especial 016 - Despesas motivadas por horas extraordinérias, trabalho noturno ou
transporte expresso;

b) Condigcdo Especial 017 - Encargos com transporte aéreo;

c) Condicéo Especial 005 - Valor de substituicdo em novo, quando contratada a Condi¢&o Particular
de atualizagdo convencionada de capitais;

Clausula 242
Exclusdes especificas desta seccéo

1. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, a Zurich também néo
seraresponsavel pelas perdas ou danos verificados em:

a) Tubos ou elementos radiogénicos, valvulas ou diodos amplificadores e corretores para alta
tenséo, e bem assim quaisquer lampadas ou fontes de luz em geral;

b) Ferramentas, 6rgados e acessOrios substituiveis entre si para um determinado tipo de laboracéo,
e igualmente modelos, matrizes, moldes e cintas transportadoras, cabos, correias de transmisséao e
similares;

c) Produtos e fluidos inerentes ao funcionamento dos bens seguros;

2. Ficam igualmente excluidas todas as perdas ou danos:

a) Causados por deterioracdo ou desgaste que constituam uma consequéncia natural do uso ou do
funcionamento, devendo como tal ser considerados, em qualquer caso, os danos derivados de
corrosao ou de incrustacoes;

b) Causados por desenvolvimento lento de deformacdes, distor¢cdes, fendas, fraturas, bolhas,

laminacdes, rachas, ranhuras ou retificacdo de juntas ou outras unides defeituosas, salvo se estes
defeitos resultarem em avaria coberta pela presente apodlice e secéao;
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c) Cujaresponsabilidade legal ou contratual seja atribuida ao fabricante, fornecedor, montador ou
encarregado de manutencdo dos bens seguros,

d) Devidos a faltas, defeitos ou vicios existentes a data de celebracdo deste contrato, conhecidos
do Segurado ou dos seus mandatarios;

e) Causados direta ou indiretamente por imposi¢cdo de condicfes anormais, experiéncias ou
ensaios que submetam o0s bens seguros a esfor¢cos superiores aos normais;

f) Devidos a manutencao ou reposicdo em servico dos bens seguros, apés detecdo de qualquer
irregularidade no seu funcionamento, sem que tenha sido restabelecido o seu regular

funcionamento mediante a reviséo ou reparacao definitiva;

g) Devidos a utilizacdo de pecas ou acessorios ndo homologados e/ou recomendados pelo
fabricante.

3. Consideram-se ainda excluidos:

a) Os defeitos estéticos, nomeadamente arranhaduras em superficies pintadas, polidas,
envernizadas ou esmaltadas;

b) As despesas realizadas com o objetivo de eliminar falhas operacionais, a menos que as referidas
falhas tenham sido causadas por perdas ou danos ocorridos nos bens seguros e indemnizaveis por

esta seccao;

c) As despesas efetuadas com a manutencado dos bens seguros. Esta excluséo aplica-se também
as partes substituiveis no decurso das referidas opera¢gdes de manutencao.

Clausula 252
Obrigacdes do segurado

Sob pena de responder por perdas e danos, 0 Segurado obriga-se a:

a) Manter as maquinas e instalacdes seguras, bem como os instrumentos de segurancga, em
permanente bom estado de funcionamento e conservagao;

b) Nao utilizar as maquinas ou as instalacfes seguras para além da sua capacidade normal;

c) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes ou
recomendacfes dos fabricantes ou montadores;

d) Em caso de sinistro, interromper o funcionamento de qualquer bem danificado até a sua
completa reparacéo.

Clausula 262
Valor seguro

1. Fica estabelecido que o valor seguro para 0s bens objeto desta seccao devera corresponder ao
respetivo valor de substituicdo, ou seja, ao custo de aquisi¢cdo, a data do sinistro, de um bem novo
com idénticas caracteristicas, funcdes e rendimento dos bens seguros, incluindo eventuais
despesas de embalagem, frete, montagem, direitos alfandegarios, impostos e emolumentos.
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2. Sempre que houver alteracéo, ainda que parcial do valor dos bens seguros ao abrigo desta
seccao, o Segurado devera imediatamente solicitar & Zurich a competente alteracdo das
importancias seguras, que, entretanto, s6 entrara em vigor ap0s a anuéncia expressa da Zurich.

3. Se, por ocasido de qualquer sinistro, for constatado que o valor seguro é inferior ao exigido pelo
referido no n.° 1 desta cldusula, aindemnizacdo a pagar sera reduzida na proporc¢éao da diferenca
entre o valor seguro e o exigido pelo citado numero.

Clausula 272
Determinacédo dos Prejuizos

1. As indemnizacdes por perdas ou danos cobertos pela presente se¢éo sao determinadas nas
bases seguintes:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, pelo custo das reparagdes necessarias para
repor o bem sinistrado no estado em que se encontrava imediatamente antes da ocorréncia do
sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras,
impostos e emolumentos, deduzido do valor da franquia estipulada e do valor dos salvados;

b) No caso de dano total, pelo valor de substituicdo do bem sinistrado, imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete,
aduaneiras, impostos e emolumentos, deduzido da depreciacéo inerente a sua antiguidade, uso e
estado, do valor da franquia estipulada e do valor dos salvados.

2. A'indemnizacdo ndo pode, em caso algum, exceder o montante dos danos ocorridos.

3. Quando o custo dareparacao for igual ou superior ao valor do bem sinistrado imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro, a liquidacao sera feita segundo o critério estabelecido na alinea b)
do n° 1.

4. O custo das reparacfes provisérias somente ficard a cargo da Zurich se tais reparacdes
constituirem parte das reparacdes finais e ndo aumentarem o custo total final da referida reparacéo.

5. O custo de quaisquer alteragdes, ampliacfes ou melhorias nos bens sinistrados, néo é
indemnizavel por esta Condicdo Especial.

6. Fica estabelecido e acordado que em cada sinistro haverd sempre que deduzir, a indemnizacéo
gue couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢fes Particulares.

Seccéo V
Responsabilidade Civil Exploracdo Garantia Extracontratual

Clausula 282
Objeto do contrato

1. A presente secdo tem por objeto a garantia da Responsabilidade Civil extracontratual por danos
patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, exclusivamente decorrentes de leses corporais e/ou materiais,
que, ao abrigo da Legislacéo Civil aplicavel, sejaimputavel ao Segurado enquanto na qualidade ou
no exercicio da atividade expressamente definida nas Condi¢cdes Particulares
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2. Fica ainda convencionado que, nos termos, condicdes e exclusbes desta apblice, as garantias
concedidas ao abrigo desta seccédo sdo extensivas as responsabilidades imputéveis ao Segurado e
que derivem diretamente de:

a) Responsabilidade civil do Segurado na qualidade de proprietario, locatario ou arrendatério dos
edificios ou parte dos edificios ocupados pelo Segurado, no @mbito do desenvolvimento da sua
actividade, excluindo-se, porém, as reclamacdes dos proprietarios dos imdveis e bens, por uso,
desgaste ou deterioracao gradual ou falta de manutencédo. Esta garantia é aplicavel aos edificios
propriedade do Segurado e garantidos pela sec¢do | Danos Materiais e devidamente identificados
nas Condi¢cdes Particulares;

b) Danos causados pelas instala¢cdes, equipamentos ou mobiliario do estabelecimento onde o
Segurado exerce a sua atividade, incluindo, elevadores, escadas rolantes e monta-cargas,
excluindo-se expressamente os danos decorrentes de falta de assisténcia técnica, inspecéo ou
manutencdo, bem como, os danos imputaveis as empresas de assisténcia e manutencéo destes
equipamentos;

c) Danos causados por anuncios luminosos, painéis publicitarios, tabuletas, antenas, toldos e
outros objetos de identificagdo inerentes a atividade do Estabelecimento Hoteleiro seguro;

d) Danos causados por incéndio, exploséao, fumo, gas, vapor, com origem no estabelecimento
hoteleiro seguro, quando tais eventos decorram do estrito exercicio da atividade segura, e desde
que tenham sido implementadas todas as medidas de seguranca exigidas por lei ou as
consideradas necessarias para 0 seu correto exercicio.;

e) Danos causados no decurso de trabalhos relacionados com a atividade objeto do seguro e
realizados por pessoas ao servico do Segurado ou sob a sua responsabilidade, desde que
devidamente habilitados para o efeito;

f) Danos causados por intoxicagcdo e/ou envenenamento alimentar, que resultem de produtos
alimentares fornecidos, preparados, manipulados ou servidos pelo Segurado no estabelecimento
hoteleiro ou que provenham de economatos ou maquinas existentes no mesmo e sob
responsabilidade do Segurado.

g) Responsabilidade civil solidaria do Segurado, nos casos em que 0s danos sejam causados por
terceiros, por si contratados e atuem sob sua direcéo e responsabilidade para a prestacéo de
servigos alimentares;

h) Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga de produtos, materiais, maquinas e/ou
equipamentos inerentes a atividade do Segurado, de veiculo(s) pertencentes ou sob custédia do
Segurado, ficando expressamente excluidos os danos aos respetivos bens, objeto da carga e
descarga;

i) Danos decorrentes darealizacdo e/ou organizacdo de eventos a cargo do Segurado no local de
risco identificado nas Condi¢8es Particulares da Apdlice, designadamente, congressos,
conferencias, reunides e festas;

|) Danos causados em resultado da atividade ou operacdes de vigilancia, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo em matéria de seguro para esta atividade, funcionado a presente
garantia, Unica e exclusivamente, em excesso do limite minimo obrigatorio estabelecido por lei;

k) Danos decorrentes da exploracao de piscina (s), sala de ginasio, sauna ou praia em area
concessionada, sob a direcédo efetiva do segurado e desde que inseridos no estabelecimento do
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Segurado no local de risco identificado nas Condi¢cGes Particulares da Apolice. Ficam excluidos os
danos causados por passarelas, bancadas, tribunas ou outras estruturas desmontaveis, bem como,
os ocorridos durante competi¢cdes desportivas e respetivos treinos;

§Unico: Fica convencionado que se entende por sinistro, o evento subito e imprevisto, exterior as
vitimas ou coisas danificadas, que ocasionem a responsabilidade do Segurado e tenham uma
mesma causa e sejam consequéncia de uma acdo ou omissdao, qualquer que seja o nimero de
lesados.

Clausula 292
Exclusdes especificas desta sec¢édo

1. Para além das exclusfes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente seccao:

a) Os danos ocorridos ou provocados pelo Segurado e/ou seus colaboradores, quando estes se
encontrem em estado de deméncia, embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes bem como,
qualquer outro estado que impedisse a pessoa de entender e/ou querer;

b) Os atos praticados pelo Segurado com a conivéncia ou sob coac¢éo do reclamante;

c) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por esta
apélice, bem como ao cbnjuge, ascendentes e descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou
vivam a cargo do Segurado ou causador do sinistro, bem como, sécios, gerentes, legais

representantes e empregados do Segurado;

d) As indemniza¢cBes complementares a que o Segurado seja condenado por deciséo judicial, a
titulo punitivo ou compulsério (coercivo);

e) Os danos causados por interferéncias eletromagnéticas;

f) As reclamacg0Oes relacionadas com o uso, manejo ou simples posse de quaisquer armas e
material pirotécnico;

g) Os danos decorrentes da utilizagcdo dos ascensores, monta-cargas e outros equipamentos
durante os periodos interditos pelos servi¢cos técnicos de inspe¢cao, manuten¢cao e/ou conservacao;

h) Os danos decorrentes do incumprimento das instru¢des recomendadas e normas obrigatorias
aplicaveis a utilizacéo das instalac6es e equipamentos;

i) As reclamagdes no ambito a responsabilidade civil profissional (entende-se por
responsabilidade civil profissional a obrigagdo de reparar danos causados ou sofridos pelo bem ou
coisa objeto do exercicio defeituoso da profissédo) do Segurado e pessoal ao seu servigo, bem
como, inexecucao, atraso ou exercicio defeituoso da profissao;

]) Aresponsabilidade criminal;

k) Qualquer responsabilidade derivada da propriedade ou arrendamento de imdveis, terrenos ou
empreitadas ou exercicio de atividades néo identificadas nas Condi¢des Particulares;

[) Os danos decorrentes de trabalhos de modificacdo, manutencao e/ou reparacdo, com recurso a
andaimes, dos locais onde se encontra instalado o estabelecimento do Segurado, incluindo este;
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m)A responsabilidade contratual do Segurado;

n) As multas, coimas e fiancas de qualquer natureza, bem como, consequéncias pecuniéarias de
processo criminal ou de litigio com ma-fé;

0) Os custos de defesa do Segurado, nomeadamente, despesas de apelacdo e recurso do Segurado
a Tribunal Superior, salvo se a Zurich considerar necessario;

p) As reclamacg®es relacionadas com a conducéao ou propriedade de veiculo aquatico, aéreo ou
terrestre sujeito ao Codigo da Estrada ou a regulamento camarario;

g) As indemnizac@es devidas nos termos da legislacdo de Acidentes de Trabalho e préaticas de
emprego, nomeadamente, racismo, assédio, discriminacéo, etc.;

r) Os danos financeiros puros, nomeadamente, lucros cessantes, perda de lucros ou beneficios,
impossibilidade do exercicio normal da atividade, suspensé&o e/ou interrup¢do, ndo cumprimento de
prazos estabelecidos, redu¢cédo do volume de vendas, perdas de imagem e/ou quotas de mercado;

s) Os danos em resultado de qualquer forma de polui¢do, contaminacé&o e/ou infiltragdo bem como,
guaisquer danos causados pela alteracdo do meio ambiente, em particular as causadas direta ou
indiretamente por poluicdo ou contaminacgao do solo, das aguas ou atmosfera, assim como todas
aquelas que forem devidas a acédo de fumos, vapores, vibrag¢des, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas e ainda qualquer dano previsto e regulado
pelo Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil previsto no DL 147/2008 de 29 de Julho;

t) As reclamagdes por erro na escolha e entrega dos produtos, bem como, de defeitos ou ineficacia
de produtos utilizados pelo Segurado no exercicio da sua atividade, assim como qualquer tipo de
atraso na entrega dos mesmos;

u) Os danos causados a mercadoria armazenada, transportada ou manipulada, suas embalagens,
contentores e veiculos utilizados;

v) A responsabilidade imputavel ao produtor de equipamentos, detergentes, solventes e outros
produtos utilizados no desenvolvimento da atividade no estabelecimento do Segurado;

w) Os danos causados por defeito das instalacdes e equipamentos instalados no Estabelecimento
do Segurado, pelo qual o respetivo produtor deve responder ao abrigo da Responsabilidade Civil
do Produtor;

x) Os danos causados aos proprietérios, arrendatarios ou usufrutuarios dos estabelecimentos
comerciais existentes no estabelecimento do Segurado;

y) Os danos decorrentes da exploracdo de quaisquer atividades alheias ou acessorias a atividade
principal do Segurado, designadamente, discotecas, campos de golf, lavandarias “health club”,
estacionamento de viaturas, servicos de manutencéo ou limpeza de viaturas

z) As reclamac®es relativas a utilizagdo de informacéo de clientes e terceiros, nomeadamente,
publicacédo de noticias, fotografias, informag¢8es, comentarios, anincios e/ou qualquer outro

conteudo informativo de cariz pessoal ou comercial;

aa) As reclamacdes baseadas em danos provocados em ambiente cibernético, incluindo os crimes
cibernéticos e utilizacao na Internet;
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bb) As responsabilidade pela posse, detencéo ou utilizacdo de animais, propriedade do segurado,
salvo, sempre que devidamente acompanhados pelo treinador/tratador;

cc) Qualquer tipo de dano causado a empresas subsidiérias, participadas ou associadas do
Segurado, bem como, a Casa-méae do Segurado, suas subsidiérias, participadas ou associadas
(caso aplicavel);

dd) Os danos decorrentes da falta de assisténcia técnica, revisdo, reparacao, limpeza, mau estado
ou manutencdo do estabelecimento e respetivos equipamentos sob a responsabilidade do
Segurado;

ee) Os danos causados pelo desgaste e/ou anormal funcionamento do estabelecimento e
respetivos equipamentos sob a responsabilidade do Segurado;

ff) As reclamac®es relativas a todo e qualquer tipo de contagio e/ou contracdo de doencas;

gg) As reclamacgdes relacionadas com a falta, corte, sobretensdo ou sob intensidade e/ou alteragéo
nos fornecimentos de servigos, designadamente, agua, luz, gas, telefone e internet;

hh) As reclamacg®es relacionadas com eventos ou organizagcdo de provas desportivas e
competi¢cdes que utilizem veiculos a motor, motociclos, aeronaves ou similares e embarcacdes,
guedas de passarelas, bancadas ou outras estruturas amoviveis.

ii) A responsabilidade civil decorrente da venda de bebidas alcodlicas e suas consequéncias,
incluido "Sindroma Alcodlico do Feto", ou seja, fica expressamente entendido que néo se
encontram cobertos quaisquer danos corporais verificados no embrido, feto ou crianga resultantes
do consumo, durante a gravidez, de uma bebida alcodlica servida pelo Segurado;

j]) A responsabilidade por atos ou omissdes dolosos do Segurado e pessoas ao seu servigo,
designadamente, infidelidade;

kk) As reclamagdes relativas a atos de gestéo, supervisédo erros e omissdes de administradores,
diretores, procuradores ou mandatarios;

2. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacgao
gue couber a Zurich ligquidar, a franquia declarada nas Condi¢8es Particulares.

3. Mediante convencédo expressa e 0 pagamento do respetivo sobre prémio, o ambito da presente
seccdo pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢gdes Especiais, aos seguintes
riscos:

Condicéo Especial 018 - Laboragdo de maquinas;

Condicao Especial 019 - Estacionamento de viatura;

Condicéo Especial 020 - Furto ou roubo de valor em cofre nos quartos;

Condicao Especial 021 - Danos em veiculos e respetivos acessorios em garagem ou parque
privativo;

Condicéo Especial 022 - Bens ou objetos de terceiros confiados ao segurado;

Condicao Especial 023 - Discotecas e/ou salas de espetaculos;

Condicéo Especial 024 - Lavandarias;

Condicao Especial 025 - Cabeleireiros, barbeiros e institutos de beleza
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Clausula 302
Ambito temporal

Salvo convencdo em contrério, devidamente expressa nas Condi¢cdes Particulares, as garantias
concedidas ao abrigo desta sec¢éo cobrem apenas a responsabilidade civil do segurado por factos
geradores de responsabilidade civil ocorridos no periodo de vigéncia da apdlice.

Clausula 312
Delimitagédo temporal da cobertura

Atendendo a data da reclamacéo, e sem prejuizo no disposto em Lei ou regulamento especial e néo
estando o risco coberto por um contrato de seguro posterior, 0 presente contrato garante o
pagamento de indemnizac¢des resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e
ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice, ainda que a reclamacao seja apresentada no
ano seguinte ao seu termo.

Clausula 322
Delimitacao territorial

1. Salvo convencdo em contrério, expressamente mencionado nas Condi¢gdes Particulares, as
garantias conferidas ao abrigo da presente seccdo apenas produzem efeitos em relacéo e eventos
ocorridos em Portugal e Regifes Autobnomas dos Acgores e da Madeira.

2. Quando, por comum acordo das partes, as garantias conferidas pela presente sec¢gdo sejam
extensiveis a areas geograficas diferentes das mencionadas no numero anterior, qualquer sentenca
ou decisao preferida por um tribunal estrageiro s6 poderé ser considerada depois de analisada e

confirmada por Tribunal portugués, salvo se a Zurich prescindir de tal formalidade.

Capitulo IV
Declaracéo do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 33.2
Dever de declaracéo inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado esta obrigado, antes da celebragdo da presente apdlice, a
declarar com exatidao, relativamente todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva

ter por significativas para a apreciagao do risco pela Zurich.

2. Disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengéao nao seja
solicitada em questionério eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3. A Zurich tendo aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propoésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omisséo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aguando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;
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e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sdo publicas e notdrias.

4. A Zurich, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 34.2
Incumprimento doloso do dever de declaracéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracéo enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéao referida no niumero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich n&o esté obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nUmero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo tiver ocorrido
dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5.Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio € devido até ao termo do contrato.

Clausula 352
Incumprimento negligente do dever de declaracé&o inicial do risco

1.Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 33.2, a Zurich
pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracéo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagado ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa 0s seus efeitos 30 dias ap0s 0 envio da declaracdo de cessacédo ou 20 dias
apo6s arececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada responda ou a
rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido “pré-rata temporis” atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacéo ou da alteracéo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexatiddes negligentes:
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a) A Zurich cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucéao
do prémio.

Clausula 362
Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execuc¢ao do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aguando da celebragédo do
contrato, tivessem podido influir na decis@o de contratar ou nas condi¢cdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificac&o proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 15 dias Uteis a contar da data da
comunicacdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Clausula 37.2
Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacdao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto non.°1da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgao entre o prémio
efetivamente cobrado e aguele que seria devido em funcéo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacdao prevista nas alineas a) e b) do nUmero anterior, sendo o0 agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a Zurich ndo esté obrigada ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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Capitulo V
Pagamento e Alteracéo dos Prémios

Clausula 38.2
Vencimento dos prémios

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, € devido na data da
celebracdo do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracbes
deste s&o devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteracbes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 39.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 40.2
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacédo a
data em que se vence o prémio, ou fracBes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracGes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacado contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido non.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacao contratual referida neste niumero.

Clausula 41.2
Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina aresolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacao do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.
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4. 0 ndo pagamento, até a datado vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina aineficicia da alteracéo, subsistindo o contrato com o @mbito e nas condic¢des
que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio néo pago.

Clausula 42.2
Alteracédo do prémio

N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-
se no vencimento anual seguinte.

Capitulo VI
Inicio de Efeitos, Duracdao e Vicissitudes do Contrato

Clausula 43.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao previsto na
clausula 39.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 44.2
Duracéao

1. O contrato indica a sua duragédo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. prorrogacdo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30
dias de antecedéncia minima em relacéo a data da prorrogacédo, ou se o Tomador do Seguro néo
proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 45.2
Resolucédo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
comunicacdo dirigida a contraparte por correio registado.

2. A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no numero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacado antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacéo
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencéo de céalculo diverso pelas partes em
funcdo de razéo atendivel, como seja a garantia de separacéao técnica entre a tarifacdo dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucéo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
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5. Sempre que o Tomador do Seguro néo coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o
Segurado daresolucao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo renovacao
ou resolucdo.

6. A resolucdo do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da
comunicacdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Clausula 46.2
Transmissédo da propriedade dos bens seguros, ou do interesse do seguro

1. Salvo convencédo em contrario, no caso de transmisséo da propriedade dos bens seguros ou do
interesse do Segurado no mesmo, a obrigacao da Zurich para com o novo proprietario ou interessado
depende da sua notificacdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes,
sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

2. Se a transmisséo da propriedade dos bens se verificar por falecimento do Segurado, a responsabilidade
da Zurich subsistir4 para com os herdeiros enquanto forem pagos os respetivos prémios.

3. Salvo convengéo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade da Zurich subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracao de
insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

Capitulo VI
Prestacao Principal da Zurich e Atualizacdo Automatica de Capital

Clausula 47.2
Capital seguro

1. A determinagédo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade do
Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro, ao disposto nos niimeros
seguintes.

2. O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da respetiva
reconstrucao, tendo em conta o tipo de construcdo ou outros fatores que possam influenciar esse
custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo ou demolicé&o.

3. A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das partes comuns,
devem ser tomados em consideracdo para a determinacéo do capital seguro referido no numero
anterior.

4. O capital seguro para as mercadorias devera corresponder ao pre¢co corrente de aquisi¢do para o
Segurado ou, no caso de se tratar de produtos por ele fabricados, ao valor dos materiais
transformados e/ou incorporados acrescido dos custos de fabrico.

5.Salvo convencao em contrario, o valor do capital seguro para o mobiliario, maquinas e
equipamento deve corresponder ao custo em novo dos mesmos, deduzido da depreciacéo inerente
ao seu uso e estado.

6. Os bens de terceiros existente no local de risco para fins inerentes a atividade do segurado

deverdo ser expressamente descritos e valorizados nas Condicdes Particulares, exclusivamente
nos termos do ponto anterior.
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7. Mediante convencéao expressa nas Condi¢cdes Particulares, o capital seguro no presente
contrato, para mobiliario, maquinas e equipamento, podera ser determinado pelo valor de
substituicdo em novo dos bens seguros, com sujei¢cdo, neste caso, ao disposto na Condicao
Especial respetiva.

Clausula 48.2
Insuficiéncia ou excesso de capital

1. Salvo convencédo em contrério, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro,
inferior ao determinado nos termos da clausula anterior, a Zurich sé responde pelo dano na
respetiva proporc¢éo, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.

2. Salvo convencao em contréario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro,
superior ao determinado nos termos dos n.°s 2 a 7 da clausula anterior, a indemnizacdo a pagar
pela Zurich néo ultrapassa o custo de reconstrug&o ou o valor matricial previstos nos mesmos
numeros.

3. No caso previsto no nimero anterior, 0 Tomador do Seguro ou 0 Segurado podem sempre pedir a
reducdo do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolugéo dos sobre prémios que
tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reduc¢éo, deduzidos os custos de aquisi¢ao
calculados proporcionalmente.

4. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, os preceitos do nimero
anterior sdo aplicaveis a cada uma delas, como se fossem seguros distintos, salvo se existirem bens
seguros por verbas superiores ao seu valor, caso em que a diferenca respetiva revertera a favor de
rubricas insuficientemente seguras.

Clausula 49.2
Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
Seguradores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia a Zurich, logo que

tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagéo do sinistro.

2. A omisséo fraudulenta da informacéao referida no nimero anterior exonera a Zurich da respetiva
prestacéo.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

Capitulo VIII
Obrigacdes e Direitos das Partes

Clausula 50.2
Obrigagdes do tomador do seguro e do segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado,
obrigam-se a:
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a) Comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior
a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro, as
guais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remoc¢ao ou alteracao, ou 0 nao consentimento na
remocao ou na alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio da Zurich, seja a guarda e
conservacgao dos salvados;

c) Prestar a Zurich as informacgfes que esta solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias.

d) N&o prejudicar o direito de sub-rogacéo da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro
responséavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquela;

e) Cumprir as prescricdes de seguranc¢a que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou clausulas
deste contrato;

2. 0O Tomador do Seguro e o Segurado obrigam-se ainda a:

a) Nao agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem, intencionalmente, o
salvamento dos bens seguros;

b) N&o subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) Nao impedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com a Zurich no apuramento da causa do sinistro ou
na conservacao, beneficiagdo ou venda de salvados;

d) N&o exagerarem, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente atingidas pelo
sinistro;

e) Nao usarem de fraude, simulacéo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a reclamagéo.

f) Dar pronto conhecimento a Zurich de quaisquer citacdes ou notificacdes judiciais que recebam, assim
como de quaisquer outras diligéncias contra si intentadas, em consequéncia do sinistro.

g) Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis pela
ocorréncia em causa e transmitir o resultado obtido a Zurich;

h) Fornecer a Zurich as provas solicitadas, bem como os relatérios ou outros documentos que possua ou
venha a obter;

i) N&o abonar extrajudicialmente a indemnizagéo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou
sob a responsabilidade da Zurich, sem a sua expressa autorizacao;

]) Nao dar ocasido, ainda que por omisséo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando ndo
der imediato conhecimento a Zurich, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de

sinistro a coberto da apdlice.

k) Avisar a Zurich, logo que possivel, nos casos de recuperacdo do todo ou de parte dos objetos furtados
ou roubados, seja quando for que tal aconteca;
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[) Ocorrendo furto ou roubo e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de seguro lhe
confere, devera apresentar logo que possivel queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich
documento comprovativo e promover as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos objetos
roubados e dos autores do crime;

3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero
seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para a Zurich.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢c) do n.° 1, a san¢ao prevista no nimero
anterior ndo é aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicacdo prove que ndo poderia razoavelmente ter
procedido a comunicagdo devida em momento anterior aquele em que o fez.

5.0 incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a responsabilidade por
perdas e danos do incumpridor.

Clausula 1.2
Obrigacéo de reembolso pela Zurich das despesas havidas com o afastamento e mitigacao do
sinistro

1. A Zurich paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do
dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que
0s meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Zurich antecipadamente a data da
regularizagéo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija 0 reembolso, as
circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pela Zurich nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas da Zurich ou a
sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o pagamento a efetuar
pela Zurich nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgéo do interesse coberto e dos interesses em risco,
exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de determina¢fes concretas da Zurich ou a
sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

Clausula 52.2
Inspecéo do local de risco

1. A Zurich pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado, os bens seguros e
verificar se sdo cumpridas as condi¢cfes contratuais, obrigando-se o0 Tomador do Seguro ou 0 Segurado a
fornecer as informacdes que lhe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente, em permitir o

uso da faculdade mencionada, confere a Zurich o direito de proceder a resolucao do contrato a titulo de
justa causa, nos termos previstos nas presentes Condicdes Gerais.
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Clausula 53.2
Obrigacdes da Zurich

1. As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos
devem ser efetuadas pela Zurich com prontidao e diligéncia, sob pena de aquela responder por perdas e
danos.

2. A Zurich deve pagar a indemnizacédo, ou autorizar a reparagéo ou reconstrucao, logo que concluidas as
investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixacdo do montante dos danos,
sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem gue haja sido paga a
indemnizacédo ou autorizada a reparac¢ao ou reconstrucao, por causa nao justificada ou que seja imputavel
a Zurich, séo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, 0 montante daquela ou o prego
médio a valores de mercado da reparag¢ao ou reconstrugao.

Capitulo IX
Processamento da Indemnizagcéo ou da Reparacdo ou Reconstrucado

Clausula 54.2
Determinacé&o do valor da indemnizagcéo ou reparacdo ou reconstrucao

1. Em caso de sinistro, a avaliacdo dos bens seguros, bem como dos danos, é efetuada entre 0 Segurado
e a Zurich, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro, observando-se, exclusivamente, para o
efeito, os critérios estabelecidos na clausula 472 para determinacdo do capital seguro.

2. Salvo conveng&o em contrario, a Zurich ndo indemniza o agravamento que possa advir no custo da
reparacao ou reconstrucdo dos imoveis seguros em consequéncia de alteracdo de alinhamento ou de
modificacbes a fazer nas caracteristicas da sua construgéo.

3. Tratando-se de sinistro que afete cole¢des, aindemnizacdo decorrente da perda ou dano sofrido
por um objeto que faca parte de qualquer colegdo ou obra literéria, sera calculada com base no
valor desse objeto individualmente considerado, excluindo-se a depreciagcdo que a sua falta ou
deterioracédo represente para a colecdo ou obra literaria.

4. Caso se verifique, a data do sinistro, insuficiéncia ou excesso de capital seguro, aplica-se o disposto na
Clausula 48.2.

5. As verbas seguras sob o regime de capital em primeiro risco ndo séo passiveis da aplicacdo do disposto
na Clausula 48.2,

Clausula 55.2
Forma de pagamento da indemnizacao

1. A Zurich paga a indemnizag&o em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposi¢céo, reparacdo ou
reconstrucao dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel, ndo repare integralmente os
danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

2. Quando nao se fixar uma indemnizacdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de responder por

perdas e danos, prestar & Zurich, ou a quem esta indicar, colaboragéo razoavel, com vista a uma pronta
reconstituicdo da situagcao anterior ao sinistro.
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Clausula 56.2
Pagamento de indemnizacdes a credores

1. Quando a indemnizacéo for paga a credores hipotecarios, pignoraticios ou outros em favor dos quais o
seguro tiver sido celebrado, a Zurich podera exigir-lhes, se assim o entender, ainda que o contrato tenha

sido por eles efetuado e em seu proprio beneficio, que o pagamento se faca em termos que validamente

permitam o distrate ou a exonerac¢ao da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

2. A faculdade referida ho nimero anterior ndo constitui uma obriga¢do para a Zurich, nem implica para ela
qualquer responsabilidade.

Clausula 57.2
Reducdo automatica do capital seguro

Salvo convengdo em contrario, apos a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao vencimento
do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizacgéo atribuida,
sem que haja lugar a estorno de prémio.

Capitulo X
DisposicOes Diversas

Clausula 582
Intervencado de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragbes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obriga¢cfes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome da Zurich, o mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por
escrito, 0s necessarios poderes.

3. N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, 0
seguro considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta
as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do
mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do
Seguro.

Clausula 59 2
Comunicacbes e notificagcdes entre as partes

1. As comunicagdes ou notificagcdes do Tomador de Seguro ou do Segurado previstas nesta apolice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em
Portugal.

2. Sado igualmente vélidas e eficazes as comunicac¢des ou notificagdes feitas, nos termos do
numero anterior, para o endere¢o do representante da Zurich néo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo escrito.
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4. A Zurich s0 esta obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego constante da apolice.

Clausula 60.2
Seguro de bens em usufruto

1. Salvo estipulagdo em contrério expressa na apoélice, o seguro de bens cativos de usufruto considera-se
efetuado em proveito comum do proprietario e do usufrutuario, ainda que seja contratado isoladamente por
qualquer deles.

2. Em caso de sinistro a indemnizac¢éo sera paga mediante recibo por eles assinado conjuntamente.

Clausula6l1.2
Regime de cosseguro

Sendo o contrato estabelecido em regime de cosseguro, fica sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula
Uniforme de cosseguro.

Clausula 62.2
Eficacia em relacdo aterceiros

As excec0Oes, nulidades e demais disposi¢cdes que, de acordo com o presente contrato ou com a lei, sejam
oponiveis ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, sé-lo-ao igualmente em relagéo a terceiros que tenham
direito a beneficiar deste contrato.

Clausula 63.2
Direito de regresso

1. Satisfeita a indemnizacéo ao abrigo do risco de responsabilidade civil, a Zurich tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro ou 0 Segurado que tenha causado
dolosamente o dano ou tenha de outra forma lesado dolosamente a Zurich apos o sinistro.

2. Sem prejuizo do disposto em legislacéo especial, ndo tendo havido dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado, a obrigacdo de regresso so existe na medida em que o sinistro tenha sido causado ou agravado

pelo facto que é invocado para exercer o direito de regresso.

Clausula 64.2
Sub-rogacéo

1. A Zurich, uma vez paga a indemnizagéo, fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado responde, até ao limite da indemnizag&o paga pela Zurich, por ato
ou omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3. A sub-rogacéo parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo a parcela do risco coberto, quando
concorra com o da Zurich contra o terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;
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b) Contra o cénjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que
com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

Clausula 65.2
Lei aplicavel

1. Salvo disposi¢cdo em contrério, a lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

Clausula 66.2
Modo de efetuar reclamagdes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamac¢es no ambito do presente contrato aos servicos da Zurich identificados
no contrato e, bem assim, & ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensdes —
(www.asf.com.pt)

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

3. O Centro de Resolucdo Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informagéo, Mediacdo e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

4. Com excecao dos casos em que seja legalmente obrigatdrio, o recurso da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualguer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em fungéo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 67.2
Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

Clausula 68.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Clausula 69.2
Sancdes Econdmicas e Comerciais

1. Todas as transacdes financeiras estédo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sancdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no presente contrato, a Zurich ndo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servico incluindo, mas ndo exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigo ou beneficio ao Tomador
do Seguro, Segurado ou Beneficiario, na medida em que tal cobertura, pagamento, servico, beneficio e/ou
negocio ou atividade do Tomador do Seguro, Segurado ou beneficiario viole alguma lei ou regulamento
aplicavel as sanc¢des econémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva o direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro e/ou
0 Segurado sdo consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo com
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as leis e regulamentos aplicados as sancfes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.
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Condicoes Especiais

001 Fenémenos sismicos

1. Nos termos desta Condicao Especial, quando expressamente contratada e mencionada nas
CondicOes Particulares, o presente contrato cobre as perdas ou danos causados aos bens seguros
em consequéncia da acdo direta de tremores de terra, terramotos, erupcdes vulcanicas, maremotos
e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

Considerar-se-d80 como um unico sinistro os fenémenos ocorridos dentro de um periodo de 72
horas apds a constatacdo dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros.

Ficam excluidos desta Condicao Especial, para além do disposto na Clausula 52 e 6.2 das
Condicbes Gerais, as perdas ou danos resultantes de:

a) Os danos ja existentes a data do sinistro;

b) As construcdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de pléstico), assim
como naquelas em que os materiais de construcéo ditos resistentes n&o predominem em, pelo
menos, 50%, e ainda todos os objetos que se encontrem no interior das construcfdes acima
indicadas;

c) Os prédios desocupados total ou parcialmente e para demoligao;

d) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundag¢fes, de modo a
afetar a sua estabilidade e seguranca global,;

e) Perdas ou danos pelas quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor
ou projetista, seja contratualmente responsavel.

2. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacgao
gue couber a Zurich liqguidar uma franquia conforme estipulado nas Condi¢cdes Particulares da
Apodlice

002 Atos de terrorismo

1. Nos termos desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada e mencionada nas
Condic¢des Particulares, o presente contrato cobre as perdas ou danos diretamente causados aos
bens seguros em consequéncia de:

a) Atos de Terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos, factos ou omissdes como tal considerados
nos termos da legislagdo penal em vigor;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas em a), para a salvaguarda ou protecdo de bens e pessoas.

2. Em caso de davida, compete ao Segurado, sempre que a Zurich o solicitar, fazer prova de que

nenhuma parte das perdas ou danos verificados foi devida a outras razdes estranhas e anteriores a
este risco seguro.
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3. Ficam excluidos desta Condicao Especial, para além do disposto na Clausula 5% e 6.2 das
Condicbes Gerais, as perdas ou danos resultantes de:

a) Riscos de energia nuclear, bem como quaisquer outros danos, perdas, custos ou despesas de
qualquer natureza, que direta ou indiretamente tenham sido causados ou originados por reacdo,
radiacdo ou contaminacgédo nuclear, sejam delas resultantes ou consequéncia, ou ainda estejam
com as mesmas relacionados, independentemente de haver qualquer outra causa que contribua, de
modo concorrente ou de alguma outra forma, para a existéncia dos referidos danos, perdas, custos
ou despesas;

b) Investigacao e desenvolvimento de armas biolégicas ou quimicas, bem como crimes que
impliguem o uso de tais armas e qualquer forma de contaminacao por elas produzida;

c) Suspensdao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporério resultante de
confiscacgao, requisi¢cdo ou custddia devida a qualquer imposi¢do do poder legal ou usurpado;

d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta clausula;

e) Interrupcéo total ou parcial do trabalho ou cessacéo de qualquer processo de laboragcédo em
curso, de demora ou de perda de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequenciais semelhantes, ainda que a respetiva Seccéo Il — Lucros cessantes — tenha sido
contratada;

f) Medidas tomadas para prevenir, evitar ou controlar potenciais ou reais atos terroristas.

4. Fica expressamente declarado e acordado entre as partes que a Zurich pode cancelar esta
cobertura:

a) A todo o tempo, com fundamento legal ou regulamentar;

b) A todo o tempo, com pré-aviso de trinta dias, se, por impossibilidade de cobertura de resseguro,
a Zurich deixar de a poder subscrever;

5. Fica expressamente declarado e acordado entre as partes que a Zurich pode:

a) A todo o tempo, com aviso prévio de trinta dias, proceder a alteragdo do respetivo prémio;

b) Se o Tomador do Seguro ou o Segurado ndo der a sua concordancia, por escrito, a alteracdo do
prémio, esta cobertura considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que

seja o referido prazo.

c) Neste caso, o Tomador do Seguro ou Segurado ficarad com direito a receber o estorno de prémio
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu vencimento.

6. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacao

gue couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢des
Particulares.
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003 Atos de Vandalismo, maliciosos ou de sabotagem

1. Nos termos desta Condi¢cao Especial, guando expressamente contratada e mencionada nas
Condic@es Particulares, o presente contrato cobre as perdas ou danos diretamente causados aos
bens seguros em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Atos de sabotagem, entendendo-se como tal um ato de destruicdo, ou que impossibilite o
funcionamento ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou
parcialmente, meios ou vias de comunicacdo, instalagfes de servi¢cos publicos ou destinados ao
abastecimento e satisfacdo de necessidades vitais da populacéo, com a intencao de destruir,
alterar ou subverter o estado de direito constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer
individuo ou conjunto de individuos;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas na alinea a) para salvaguarda ou protecdo de bens e pessoas.

2. Ficam excluidos desta Condicéo Especial, para além do disposto na Clausula 52 e 6.2 das
Condicdes Gerais, as perdas ou danos resultantes de:

a) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta Condicéo Especial;

b) Interrupc¢éo, total ou parcial, do trabalho ou cessacé&o de qualquer processo de laboracdo em
curso, de demora ou perda de mercado, e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequenciais semelhantes.

3.Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condic¢8es Particulares.

004 Demolicdo e Remoc¢é&o de Escombros

Nos termos desta Condi¢cdo Especial, quando expressamente contratada e mencionada nas
Condic¢des Particulares, a Zurich garante ao Segurado o pagamento das despesas em que
razoavelmente incorrer com a demoli¢cdo e remocdo de escombros provocados pela ocorréncia de
gualquer sinistro coberto por esta apolice, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

005 Valor de Substituicdo em Novo

Nos termos desta Condicdo Especial, tendo o capital seguro relativo a mobiliario, maquinas e
equipamento sido determinado ao abrigo do n.° 5 da clausula 47.2 das Condi¢fes Gerais da Apdlice,
pelo seu valor de substituicdo em novo, a base sobre a qual se calculard a quantia pagéavel em caso
de sinistro sera o valor em novo, no dia do sinistro, de bens da mesma qualidade ou tipo, mas nao
superiores ou de maior amplitude do que os bens seguros quando novos, e observando-se as
seguintes disposicdes:

1. O valor de substituicdo tera como limite méximo, o dobro do valor dos bens sinistrados, no

momento anterior ao do sinistro, calculado nos termos previstos no n.° 5 da clausula 47.2 das
Condigdes Gerais da apolice.
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2. Na aplicacdo daregra proporcional prevista na clausula 482 das Condi¢cdes Gerais da apdlice,
considerar-se-4, como valor dos bens seguros destruidos ou danificados, o respetivo valor de
substituicdo, com o limite fixado em 1, e tendo em atencgéo o estabelecido na clausula 482.

3. Alindemnizacéao atribuivel em resultado do disposto em 2. Nunca poderé ser inferior a que seria
devida se o contrato nédo incluisse esta condi¢céo especial.

4. A aplicacado desta clausula pressupde:

a) Que o bem seguro tenha, a data do sinistro, idade igual ou inferior a 7 anos, contados a partir de
31 de dezembro do seu ano de fabrico.

b) Que os trabalhos de substituicdo ou reparacdo sejam comecados e executados com razodvel
rapidez, devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de doze meses ap06s a destrui¢cédo ou
dano, ou dentro de qualquer outra extensdo de prazo que a Zurich venha (durante os referidos doze
meses) a autorizar por escrito. De outro modo, nenhum pagamento sera efetuado para além da
quantia que seria indemnizavel ao abrigo desta apdlice se esta clausula néo tivesse sido
contratada.

5. A substituicdo pode ser concretizada noutro local que mais convenha as necessidades do
Segurado ou que lhe seja legalmente imposto, ndo podendo, no entanto, a responsabilidade da
Zurich ser aumentada por tais factos.

6. Esta clausula ficard sem validade ou efeito se:

a) O Tomador do Seguro ou Segurado ndo der conhecimento a Zurich, dentro de seis meses
contados a partir da data da destrui¢cdo ou dano, ou qualquer outro prazo que a Zurich venha a
conceder por escrito, da sua intencéo de substituir ou reparar os bens destruidos ou danificados.

b) O Segurado ndo puder ou ndo quiser substituir ou reparar os bens destruidos ou danificados, no
mesmo ou noutro local.

7. Ficam excluidos do ambito da cobertura conferida por esta Condicao Especial o equipamento
eletrénico, os modelos e protétipos, matrizes, fotografias, desenhos e documentos, veiculos e/ou
seus reboques, maguinas agricolas e ainda toda a classe de bens inlteis ou fora de uso e
equipamentos ou maquinaria obsoletos.

8. Esta Condicao Especial s € valida enquanto a apdlice mantiver contratada a Atualizagao
Convencionada de Capital.

006 Painéis Solares e Fotovoltaicos

1. Garantindo, com as limitacdes previstas no contrato, até ao limite fixado nas Condi¢des
Particulares da apodlice os danos causados em painéis solares e/ou fotovoltaicos de captacéo de
energia, instalados para utilizagcdo do Segurado, em consequéncia de um risco coberto na presente
apoélice, ou destruidos em consequéncia da queda ou quebra.

2. Para além das exclus@es previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se déo por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente cobertura:

a) Os danos sofridos no decurso de operacdes de montagem:;
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b) Desmontagem ou de manutencao;

c) Os danos resultantes de rotura ou quebra nos tubos ou canaliza¢gdes da instalagéo devido ao
congelamento dos tubos ou canaliza¢gdes das instalac@es.

007 Riscos Elétricos

Nos termos desta Condi¢cdo Especial, quando expressamente contratada e mencionada nas
Condic@es Particulares, a Zurich garante ao Segurado o pagamento dos danos ou prejuizos
causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores, aparelhos e instalag6es elétricas e aos
seus acessorios desde que considerados no seguro, em virtude de efeitos diretos de corrente
elétrica, nomeadamente sobretensao e sobre intensidade incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, curto-circuito, mesmo quando nao resulte incéndio, até ao limite estipulado nas
Condic@es Particulares.

Sao, no entanto, formalmente excluidos das garantias acima os danos:

a) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos
catddicos dos componentes eletrénicos, quando nao causados por incéndio ou pela explosao de
um objeto vizinho;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;

c) Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador.

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 1250 Kwa e aos motores de mais de 35HP.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro haverd sempre que deduzir, a indemnizagao
gue couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢8es Particulares.

008 Deterioracéo de Bens Refrigerados

1. Nos termos desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada e mencionada nas
Condicdes Particulares, a Zurich garante ao Segurado o pagamento dos danos ou prejuizos
resultantes de deterioracdo, que ocorram nos bens especificados na apoélice, em consequéncia de
um sinistro subito e imprevisto sofrido pelainstalacao de refrigeracéo e/ou congelacéo, até ao
limite fixado nas Condic¢8es Particulares.

2. A presente cobertura apenas produzira os seus efeitos desde que:

a) As camaras frigorificas onde estejam armazenadas as mercadorias seguras nao sejam do tipo
“atmosfera controlada”;

b) No momento de um sinistro, os bens seguros se encontrem armazenados em camaras
frigorificas.

3. Para além das exclus@es previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente cobertura:
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a) Danos por deterioracdo que possam sofrer as mercadorias armazenadas dentro das camaras
frigorificas durante o “periodo de caréncia”, em consequéncia de flutuagoes da temperatura de
refrigeracao prescrita, a ndo ser que tal deterioragdo tenha sido causada:

I. Por contaminagéo proveniente de derrame do meio refrigerante;
ii. Por errénea congelacao de mercadorias;
iii. Em mercadorias frescas que ndo tenham ainda alcancado a temperatura de refrigeracéo exigida.

b) Danos nas mercadorias armazenadas causados por quebra natural de peso, vicio ou defeito
préprio, decomposicao natural ou putrefacdo e expiracéo do prazo de validade;

c) Danos por armazenagem inadequada, danos em material de embalagem e os devido a
insuficiente circulacéo de ar ou a flutuacéo de temperatura,

d) Danos que resultem de qualquer reparagéo provisoria nas maquinas ou unidades da instalacéo
de refrigeracdo e/ou congelacgao, efetuada sem prévio acordo da Zurich.

4. Por Periodo de Caréncia entende-se o0 periodo de 24 (vinte e quatro) horas, que se inicia
imediatamente apds a interrupcédo do processo de refrigeracdo e/ou congelacgéo.

5. O Segurado obriga-se sob pena de responder por perdas e danos a:

a) Manter a instalacéo de refrigeracdo e/ou congelacdo em bom estado de funcionamento e a tomar
as precauc0Oes razoaveis, recomendadas ou néo pela Zurich, com o fim de prevenir perdas e danos;

b) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes e
recomendacdes dos fabricantes ou vendedores, acerca da utilizacdo da instalacéo de refrigeracéo
e/ou congelagdo.

6. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagao
gue couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢8es Particulares.

009 Roubo de Valores em Caixa ou Cofre

1. Nos termos desta Condigcdo Especial, guando expressamente contratada e mencionada nas
Condic¢des Particulares, fica garantido o roubo de dinheiro, cheques ou demais valores da mesma
natureza, praticado no interior dos locais descritos, desde que se encontre guardado e fechado a
chave em caixa, cofre ou outros recetaculos equipados com fechaduras ou outros dispositivos
destinados a sua seguranca, até aos limites fixados nas Condi¢cdes Particulares e numa das
circunstancias seguintes:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas;

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime se
introduzirem no local ou nele se esconderem com intencéo de furtar;

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco ou

através de ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou
colocando-as, por qualquer maneira, naimpossibilidade de resistir;
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2. Sob pena de responder por perdas e danos, o0 Segurado obriga-se a:

a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos
valores furtados ou roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperacdo do todo ou de parte dos
objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

010. Roubo de Valores em Transito

1.Nos termos desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas
Condicbes Particulares, a Zurich garante o furto ou roubo, praticado por terceiros, de moeda
corrente, notas, cheques, letras, vales postais, selos de correio, cupdes de refeicdo e similares,
enquanto transportados sob aresponsabilidade do Segurado e em territorio nacional, nos termos e
condi¢cdes seguintes:

a) Caso se trate de valores pertencentes ao proprio Segurado, a garantia abrange o trajeto entre o
estabelecimento seguro e clientes, fornecedores, entidades bancarias, correios, reparticées
publicas, outros locais de pagamento e vice-versa,

b) Destinando-se os valores a serem confiados a uma outra entidade para transporte ou guarda, o
trajeto entre as instalacdes do Segurado e o local previamente indicado para a sua entrega,
terminando no preciso momento em que os valores deixem de estar sob a responsabilidade do
Segurado;

c) O transporte dos valores sera por colaboradores com vinculo contratual ao Segurado e de
reconhecida idoneidade;

d) Entende-se que o transporte efetuado por duas ou mais pessoas utilizando o mesmo meio de
transporte seja considerado como transporte Unico seja qual for o montante confiado a cada uma
delas.

2. Encontra-se garantido o roubo durante o transporte de valores seguros nos termos acima
indicados e na sequéncia de:

a) Violéncia ou simples ameaca de violéncia sobre os colaboradores do Segurado que efetua o
transporte;

b) Acidente ou doencga sofrido pelos trabalhadores encarregados do transporte quando estes
tenham perdido o conhecimento ou ficado fisicamente incapacitados.

3. A indemnizacgao a que o Segurado tem direito ao abrigo desta cobertura seré calculada com
base no valor nominal de cada espécie segura e até aos limites estabelecidos nas CondicGes
Particulares.

4. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢do Especial:

a) Transportes efetuados por trabalhadores do Segurado que tenham menos de 18 ou mais de 65

anos de idade ou que sejam portadores de desvaloriza¢gdes fisicas ou anomalias psiquicas que 0s
tornem inaptos para o servi¢co de guarda e/ou transporte de valores;

Janeiro 2024 54 Hotel Seguro Premium | 100000107



b) Infidelidade dos trabalhadores que efetuam o transporte, bem como os resultantes de atos de
negligéncia ou imprudéncia que estes trabalhadores possam praticar e ainda quando atuem sob o
efeito de alcool ou de drogas;

c) Simples perda ou extravio dos valores transportados.

d) Perdas ou danos em consequéncia de atos praticados pelas pessoas encarregues do transporte
quando estas se encontrem em estado de embriaguez ou sob o efeito da utilizacdo de quaisquer
drogas ou estupefacientes proibidos por lei, ou sofram de doenca que as torne dependentes do
alcool, drogas ou estupefacientes;

e) Movimentos de valores que ndo sejam objeto de registo contabilistico;
f) Roubo, peculato, abuso de confianca ou qualquer ato fraudulento ou criminoso do Segurado ou
dos seus empregados ou de qualguer outra pessoa ao seu servi¢co ou de que estes tenham sido

cumplices;

g) Atos de terrorismo, atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem, ainda que tenha sido
contratada a Condicado Especial respetiva;

h) Greves, tumultos e alteracdes de ordem publica;

i) Fenomenos da natureza, incluindo inundagdes, tempestades e fenOmenos sismicos

j) Saque ou pilhagem:;

k) Incéndio;

5. Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:

a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos

valores furtados ou roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperacédo do todo ou de parte dos
objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

011 Infidelidade de empregados

1. Nos termos desta Condicao Especial, quando expressamente contratada e até ao limite fixado
nas Condi¢cdes Particulares, a Zurich garante ao Segurado o ressarcimento dos prejuizos que
venha a sofrer em consequéncia de fraude, peculato, roubo, furto, desvio, desfalque, abuso de
confianca e apropriacéo indevidas praticadas pelos colaboradores com vinculo contratual e
enquanto estes estiverem ao seu servigco

2.A Zurich apenas responde pelas faltas cometidas durante a vigéncia do contrato e descobertas
no mesmo periodo ou até a data legalmente fixada como limite para aprovacao das contas do

exercicio.

3. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 62. das Condi¢cfes Gerais ficam
expressamente excluidos das garantias concedidas por esta Condicao Especial:
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a) Incumprimento por factos imputaveis ao Tomador do seguro, Segurado ou aos seus
mandatarios;

b) Conivéncia ou qualquer forma de conluio entre o Tomador do seguro, e o Segurado e 0s
colaboradores ou entre estes e quaisquer pessoas a quem o Tomador do Seguro ou 0 Segurado
tenha cometido a fiscalizagdo dos factos ou atos cobertos por esta Condicdo Especial e ainda os
resultantes de comprovada negligéncia do préprio Segurado e/ou dos seus mandatarios;

c) Perdas de lucros e danos ndo patrimoniais;
d) Perda de mercado ou qualquer outra perda dai resultante;

e) Multas de qualquer natureza, desde que 0 seu caucionamento nao seja exigivel nos termos
legais e regulamentares;

f) A responsabilidade por sinistros devidos a factos ocorridos ou atos praticados anterior e
posteriormente ao periodo de vigéncia da apdlice;

g) Os casos em que a Lei considere existir excegao legitima de incumprimento da obrigagéo;

h) Quaisquer despesas efetuadas quer pelo Tomador do Seguro quer pelo Segurado com
diligéncias para apuramento dos factos;

i) Os juros ou outros interesses de natureza semelhante.
4. Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:

a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos
valores furtados ou roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperac¢ao do todo ou de parte dos
objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

012 Despesas com Licencgas de Construcéo

A Zurich indemnizara em consequéncia de um sinistro a coberto desta apélice e até ao limite fixado
nas Condi¢cdes Particulares, as despesas que o Segurado incorra como consequéncia da obtencéo
de autorizacdes e/ou licencas obrigatdrias para a reconstrucao e reparacao da propriedade
danificada.

013 Despesas de Guarda e Vigilancia

Se em consequéncia de um sinistro coberto pela presente apoélice, o Estabelecimento Hoteleiro
seguro ficar acessivel ao exterior e, se apés o acionamento das medidas cautelares adequadas,
se revelar necessario proceder a sua guarda e vigilancia para evitar o furto ou roubo dos objetos
seguros, a Zurich suportara as despesas inerentes com o numero de vigilantes necessarios a
guarda darespetiva Unidade hoteleira, até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares
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014 Danos em Obras de Arte e Artigos Decorativos

1.Nos termos desta Condi¢cdo Especial, guando expressamente contratada e até ao limite fixado nas
Condic¢des Particulares, a Zurich garante ao Segurado os danos causados a obras de arte, artigos
decorativos e plantas ornamentais, em consequéncia de um risco coberto pela secc¢éo | - Danos
materiais.

2. Quando os objetos seguros, individualmente considerados, tenham valor superior a € 1.500,00, o
Tomador do Seguro, sob pena de responder por perdas e danos, obriga-se no ato da celebragao do
contrato a disponibilizar & Zurich uma lista com a identificacdo de cada objeto e respetivos valores.

015 Assisténcia no Estabelecimento Hoteleiro

Clausula 1.2
Defini¢cdes

Beneficiarios da Assisténcia, o Segurado e/ou os seus Clientes, até ao momento da liquidacdo da
estadia, no maximo até as 12 horas do dia da saida.

Estabelecimento Hoteleiro Seguro, O estabelecimento identificado nas Condi¢des Particulares
desta apdlice;

Servico de Assisténcia, apoio informativo e/ou servi¢cos prestados pelo servico de Assisténcia
Zurich, no ambito desta Condigcéo Especial.

Clausula 2.2
Garantias de Assisténcia

O ambito da cobertura estabelecida pela presente Condi¢cdo Especial abrange as seguintes
prestacoes:

1. Assisténcia ao Estabelecimento Hoteleiro Seguro:

Envio de profissionais qualificados para pequenas repara¢cdes em conformidade com alista de
especialidades abaixo indicada:

- Canalizagéo;

- Eletricidade;

- Refrigeracéo;

- Desentupimentos;

- TV, video e Hi-Fi;

- Chaves e fechaduras;
- Climatizacgéo e ar condicionado;
- Aquecimento;

- Vidros;

- Pintura;

- Carpintaria;

- Serralharia;

- Estofos;

- Tetos falsos;

- Vidros;

- Estores e persianas;
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- Microinformatica ( Hardware e Software).

I. Os profissionais a enviar pelo Servigo de Assisténcia Zurich serdo os mais proximos do
Estabelecimento Hoteleiro Seguro, garantindo a Zurich a sua presenca no local de risco designado,
num prazo méaximo de 6 a 12 horas, tendo em consideragéo a zona geogréafica onde o
estabelecimento hoteleiro se encontra implantado;

ii. O envio destes profissionais € gratuito quaisquer que sejam as especialidades acima indicadas,
assumindo a Zurich as despesas de deslocacdo dos mesmos ao local de risco indicado na apdlice,
e desde que o pedido tenha sido solicitado ao servi¢co de Assisténcia Zurich.

iii. Quaisquer despesas supervenientes, nomeadamente com méao-de-obra e material utilizado pelo
técnico no ato dareparagao serdo da exclusiva responsabilidade do Estabelecimento Hoteleiro
seguro.

2. Informacg®es uteis disponiveis

A Zurich garante aos beneficiérios, através da sua rede de assisténcia, 24 horas/dia, 365 dias/ano o
acesso aos servigos seguidamente indicados

- Viagens;

- Farmacias de servico;

- Hospitais;

- Restaurantes — reservas, localizagéo, informac¢des sobre menus e custo;

- Transito rodoviéario;

- Informagdes turisticas — monumentos, cinemas, teatros, museus, parques tematicos e outros;
- Lotaria e totoloto;

- Informagéo desportiva;

- Oficinas de reparacdo;

- Aconselhamento em caso de acidente ou doenga;

- Aconselhamento em caso de roubo ou assalto da pessoa segura;

- Informagdes sobre profissionais de advocacia para informagdes juridicas;

3. Transmissdo de mensagens urgentes

A Zurich providéncia a transmissdo das mensagens urgentes que lhes sejam solicitadas pelos
Beneficiarios, resultantes da ocorréncia de algum acontecimento coberto pelas garantias da
apolice.

4. TraducgOes de textos e documentos

A Zurich disponibilizara aos beneficiarios desta Condigdo especial o acesso a profissionais
gualificados para traducéo de documentos, cartas ou textos em lingua inglesa, francesa ou
castelhana, sempre que a documentacao a traduzir resulte de qualquer evento ou sinistro coberto
pelas garantias da presente apdlice.

5. Reserva de veiculos e entrega no estabelecimento hoteleiro seguro.

a) Informacao telefénica prestada ao beneficiario do custo a pagar pelos dias de reserva solicitados
em funcdo do tipo de veiculo areservar;
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b) O custo da reserva do veiculo “rent-a-car”, efetuado nos termos da alinea anterior, ficara a cargo
do beneficiario através do pagamento antecipado por transferéncia bancéria;

c) O beneficiario, para efeitos de entrega da viatura de substituicdo, podera ter de prestar caugéao
ou garantia relativa ao combustivel existente no depdésito.

d) Sdo dainteiraresponsabilidade do beneficiario da reserva, os custos inerentes ao seguro de
responsabilidade civil automovel e/ou danos préprios.

Clausula 3.2
Assisténcia aos Clientes

1. Orientacéo Telefénica de Sintomas e Duvidas Médicas

1.1 Independentemente da verificacdo de qualquer dos riscos cobertos pela apdlice, a Zurich,
através dos Servigcos de Assisténcia, podera facultar as pessoas Seguras desde que
prospectivamente identificadas:

a) Uma orientacéo interpretativa dos seus sintomas ou duvidas do foro médico, por profissionais
de salde, por via telefénica e imediata, 24 horas por dia, 365 dias por ano, de acordo com as
normas deontoldgicas em vigor e dentro dos limites que o meio utilizado impde, com as
disponibilidades do servico em cada momento.

Esta orientagdo ndo constitui em si uma consulta médica e nem substitui ou dispensa o recurso
aos servigcos de urgéncia hospitalar presencial que cada caso respetivamente justifique.

b) O transporte em ambulancia, para uma Clinica/Hospital a escolha da Pessoa Segura, desde que
tal necessidade seja clinicamente aconselhada por profissionais de saude.

Limitagdes: A orientagdo médica solicitada e prestada telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, aresponsabilidade propria decorrente deste tipo de procedimento, dentro da
conjuntura em que é praticada.

2. Transporte em ambulancia, para uma Clinica/Hospital a escolha do beneficiario, desde que tal
necessidade seja clinicamente aconselhada por profissionais de saude.

3. Atendimento médico permanente em caso de doenca ou acidente ocorrido no estabelecimento
hoteleiro.

4. A Zurich garante aos beneficiarios e no local do Estabelecimento Hoteleiro seguro, a prestacao
das garantias adiante referidas, sendo que as mesmas deverao ser solicitadas pelos beneficiarios
ao servico de Assisténcia da Zurich:

a) Em caso de acidente e sempre que as lesdes o justifiguem, a Zurich garante os custos com um
profissional de enfermagem desde que prescrito por médico, até ao limite de 120 horas por
anuidade a todos os beneficiarios;

b) Envio de médico ao Estabelecimento Hoteleiro seguro, suportando a Zurich os honorarios
meédicos da consulta e o beneficidrio o copagamento em vigor a data da solicitagdo da consulta, o

qual ser liquidado no final da verificagdo da mesma.

c) Naimpossibilidade dos servi¢os de assisténcia enviarem o médico ao estabelecimento hoteleiro
seguro, a Zurich garantira em alternativa o custo do transporte até ao hospital ou clinica mais
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proxima da morada do Estabelecimento Hoteleiro seguro, assim como 0s respetivos honorarios
deduzidos do copagamento referido na alinea anterior.

5. Localizacéo e entrega de medicamentos no Estabelecimento Hoteleiro seguro.

a) A Zurich garante a entrega de medicamentos indispenséveis e de uso habitual do beneficiario ou
prescritos pelo médico, quando estes sejam solicitados ao servi¢o de Assisténcia Zurich e dentro
do horario compreendido entre as 20.00 horas e as 08.00 horas.

b) A Zurich assume o custo da entrega dos medicamentos no local de risco assinalado na apdlice,
sendo o custo dos mesmos suportado pelo beneficiario no ato de entrega.

6. Exclusdes

Pandemias e epidemias, estdo sempre excluidas do ambito de todas as garantias do seguro as
seguintes situagcdes: Doencas infetocontagiosas, quando em situacdo de epidemia ou pandemia
declarada pelas autoridades competentes.

Clausula 4.2
Assessoria Juridica

Em caso de litigio envolvendo o Beneficiario durante a sua estadia no estabelecimento hoteleiro
seguro, com exclusao de todo e qualquer conflito relacionado com o Segurado, a Zurich, ap6s
apreciagdo do assunto, informé-lo-a4 sobre a extenséo dos seus direitos, indicando a modo de
organizar a sua defesa ou apresentar a sua reclamacgao.

016 Despesas motivadas por Horas Extraordinarias, Trabalho Noturno ou Transporte Expresso

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Seccéo IV - Avaria de
Méquinas e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢8es Particulares, a
Zurich garante ao Segurado os encargos extra relativos a horas extraordinérias, trabalho noturno e
transporte expresso com exclusao do transporte aéreo desde que se verifiguem as seguintes
condicdes:

a) Esses encargos serem decorrentes de qualquer perda ou dano no objeto seguro e que estejam
cobertos por esta apdlice,

b) Se os valores aindemnizar relativamente aos bens danificados forem inferiores aos valores de
substituicdo, a importancia a indemnizar ao abrigo desta Condi¢céo Especial para estes encargos
extra, sera reduzida na parte proporcional.

2. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas CondicGes Particulares.

017 Encargos com Transporte Aéreo

1. Nos termos desta Condigcao Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Secg¢ao IV - Avaria de
Maquinas e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante ao Segurado os encargos extra para o frete aéreo desde que se verifiquem as
seguintes condicdes:
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a) Esses encargos extra serem resultantes de perda ou dano em bens seguros ao abrigo desta
apolice de que faz parte esta Condicéo Especial;

b) Desde que os montantes a pagar pelo frete aéreo ao abrigo desta Condicéo especial nao
excedam o valor acordado para esta Condi¢cao durante o periodo de vigéncia da apdlice;

¢) No caso dos valores de substituicdo dos bens a substituir serem superiores ao valor declarado
para o0 seguro serd aplicada a regra proporcional para o respetivo montante do frete aéreo.

2. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢8es Particulares

018 Laboracao de Maquinas

1. Nos termos desta Condicdo Especial e no &mbito dos riscos cobertos na Secc¢éo V -
Responsabilidade Civil e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢8es
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemnizac¢des que legalmente |lhe sejam imputéveis
por danos causados aterceiros em consequéncia da laboracdo ou estacionamento de maquinas e
equipamentos, ndo sujeitos ao seguro automaovel obrigatério desde que:

a) As méaquinas sejam propriedade do Segurado ou atuem sob a sua direcéo efetiva,;

b) Sejam utilizadas e/ou manuseadas no desenvolvimento normal da sua atividade.

2. Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢cdo Especial:

a) Quando as maquinas circulem navia publica ou quando os danos estejam abrangidos pela
legislagd@o sobre o seguro automével obrigatério.

b) As obras ou montagens que facam parte de empreitadas sob a responsabilidade do Segurado.

¢) Em condutas, cabos ou outras instalagdes subterraneas, cujo plano de localizagdo nado tenha
sido previamente solicitado as autoridades competentes e devidamente analisado.

d) As maquinas abrangidas pelo presente contrato.

e) Em consequéncia do incumprimento de disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a
utilizagcado das maquinas.

f) Em virtude de mau estado de conservagao das maquinas.
g) Reclamacgdes e prejuizos decorrentes de Responsabilidade Civil Profissional, Danos
Consequenciais, Prejuizos indiretos, paralisacées ou perda de lucros por interrup¢cao ou cessacao

da atividade.

3. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacéao que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢8es Particulares
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019 Estacionamento de Viaturas

1. Nos termos desta Condi¢cao Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Secc¢éo V -
Responsabilidade Civil qguando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condicbes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemniza¢6es que lhe sejam imputaveis por Clientes
do Estabelecimento Hoteleiro seguro em consequéncia de:

a) Danos causados no préoprio veiculo em consequéncia da prestacao de servi¢os, consistentes no
parqueamento de viaturas, efetuado por colaboradores da unidade hoteleira desde que estes sejam
encartados ha mais de dois anos e tenham habilitacdo legal para conduzir o tipo de viaturas das
categorias A e B, numa das seguintes circunstancias:

b) Da porta da entrada principal do Estabelecimento hoteleiro seguro para garagem ou parque
privativo e destes para a porta do estabelecimento;

c) A garagem e os parques de estacionamento encontrarem-se no perimetro privativo do
estabelecimento hoteleiro seguro;

2. Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢do Especial:

a) Responsabilidade civil automdével nos termos da legislagdo em vigor;
b) Danos causados atodo e qualquer tipo de bens deixados no interior dos veiculos;

¢) Danos causados direta ou indiretamente como resultado de danos ocorridos no veiculo objeto
da conducdo;

d) Os danos ja existentes a data de entrada do Cliente no estabelecimento seguro;

e) Os danos causados por pessoa ndo habilitada para a conducao nos termos definidos no numero
1

f) Os danos ocorridos fora dos locais previstos nesta Condicao Especial;
g) Qualquer dano relacionado direta ou indiretamente com os riscos de circulagcdo automoével

3. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizagéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condic¢8es Particulares

020 Furto ou Roubo de Valores em Cofre nos Quartos

1. Nos termos desta Condigcao Especial, e no a&mbito dos riscos cobertos na Secc¢éo V -
Responsabilidade Civil guando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢des
Particulares, fica garantido o furto ou roubo, em consequéncia de violacdo de cofres individuais
situados nos quartos de hospedes, desde que se tenha verificado evidente violagdo simultanea do
cofre, do quarto e/ou apartamento.

2. Para além das exclus@es previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condicdo Especial:
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a) Ouro, prata, joias, objetos de marfim, pedras preciosas, metais preciosos ou semipreciosos

b) Cheques, titulos de crédito, selos, apélices ou quaisquer outros documentos monetarios

3. Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:

a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos

valores furtados ou roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperacédo do todo ou de parte dos
objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

4. O ambito de cobertura conferido ao abrigo desta Condicdo Especial exclui expressamente as
perdas ou danos ocorridos em consequéncia de Fendmenos da Natureza.

5.Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condic¢Ges Particulares.

021 Danos em Veiculos e Respetivos Acessorios em Garagem ou Parque Privativo

1. Nos termos desta Condigdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Secc¢éo V -
Responsabilidade Civil e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢cfes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemnizac¢Ges que legalmente |lhe sejam imputéveis
por danos causado a veiculos e respetivos acessorios de Clientes do Estabelecimento Hoteleiro
seguro, desde que em garagens e parques privativos do Hotel.

2. Para além das exclus@es previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢cdo Especial:

a) Todo e qualquer tipo de bens deixado nos veiculos;

b) Os prejuizos de natureza indireta ou consequencial em resultado de danos ocorridos;
¢) Os danos anteriores a data de entrada do Cliente no estabelecimento seguro;

d) Os danos ocorridos apés o “check out”;

e) Os danos provocados pelo Proprietario do Veiculo

f) Danos ocorridos fora dos locais previstos nesta Condicdo Especial;

3. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizagéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas CondicGes Particulares

022 Danos em Bens ou Objetos de Terceiros Confiados ao Segurado

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Secg¢do V -
Responsabilidade Civil e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemnizagdes que legalmente |lhe sejam imputaveis
por perdas ou danos causados a bens ou objetos de terceiros em consequéncia de:
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a) Furto ou roubo, deterioracdo ou destruicdo de bagagens guardadas em salas, bengaleiros ou
outros recintos destinados a tais fins, no estabelecimento do Segurado, contra respetiva
apresentacao de recibo, chapa ou senha e evidente violagc&do do local de depdsito. Ficam, no entanto,
expressamente excluidos deste ambito, dinheiro e valores. Consideram-se valores, metais preciosos,
pedras preciosas e semipreciosas, joias, cheques, titulos de crédito, selos, apdlices ou quaisquer
outros documentos monetarios. Nao se incluem nesta garantia os danos causados por fenémenos e
cataclismos da natureza;

b) Danos causados por furto ou roubo de valores em cofre confiados a guarda do estabelecimento
do Segurado, contra apresentacao de recibo, chapa ou senha;

2. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se ddo por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condicao Especial:

a) Dinheiro ou quaisquer valores em cofre nos quartos
b) Objetos cujo comércio sejailegal;
¢) Programas informéticos ou qualquer suporte ou dados eletronicos de informagao;

d) Os valores indicados na alinea b) ficam, no entanto, incluidos quando depositados no cofre do
Estabelecimento Hoteleiro seguro;

2.1 Excluem-se ainda as perdas ou danos;

a) Ocorridos ou verificados apds o terminus da estadia do Cliente;
b) Causados por fenémenos e cataclismos da natureza;

3. Obrigacdes do Tomador do Seguro e/ou Segurado

a) A guarda de todos os bens confiados é obrigatoriamente precedida da passagem e entrega de
recibo comprovativo dos bens confiados ao Estabelecimento Hoteleiro seguro;

b) A guarda dos bens identificados na alinea b) do nimero 1 é obrigatoriamente precedida de
memoéria descritiva das pecas confiadas para guarda do segurado, devendo ser feita uma descri¢cao

e valorizacéo individual de cada objeto independentemente do seu valor,

¢) O Estabelecimento Hoteleiro seguro devera entregar uma cOpia da respetiva memaoria descritiva
e/ou declaracéo ao Cliente, devendo estes documentos ser assinados por ambas as partes;

3.1. Sob pena de responder por perdas e danos, 0 Segurado obriga-se a:
a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos

valores furtados ou roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperac¢éo do todo ou de parte dos
objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

4. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, aindemnizacao que couber
a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condic¢8es Particulares
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023 Discotecas, Salas ou Recintos de Espetaculos

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Sec¢do V -
Responsabilidade Civil e guando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢cbes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemnizacdes que legalmente Ihe sejam exigidas por
espetadores ou demais terceiros, decorrentes da exploracdo ou gestdo de Discotecas, Salas ou
Recintos de Espetaculos desighados nas Condi¢BGes Particulares da Apdlice em consequéncia de:
a) Fogo ou explosdo nos locais de risco indicados nas CondicGes Particulares, bem como
resultantes de situacdes de panico que tais ocorréncias possam gerar.

b) Atos ou omissdes do Segurado ou de pessoas ao seu servi¢co nos referidos locais.

c¢) Danos causados pelas instalacdes, equipamento e materiais utilizados no exercicio da sua
atividade;

d) Danos resultantes de servigcos de Bar e/ou Restaurante neles explorados;

2. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢do Especial:

a) As perdas ou danos resultantes da inobservancia de Leis ou regulamentos em vigor relativas ao
exercicio da atividade;

b) As perdas ou danos resultantes da utilizacdo de bancadas ou outras estruturas desmontaveis.

¢) As perdas ou danos sofridos por artistas, atores, ou conferencistas, contratados ou néao, cuja
presenca nos locais designados nas Condi¢cdes Particulares ndo seja a de meros espetadores.

d) Lancamento de fogo de artificio

e) Danos causados pelos utentes, participantes e espectadores

f) Danos causados por furto ou roubo

g) Danos decorrentes da intervencédo de forcas de seguranga publica e/ou privada
h) Excesso de lotagao

3. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, aindemnizacao que couber
a Zurich ligquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢8es Particulares

024 Lavandarias

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Sec¢do V -
Responsabilidade Civil e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as

indemnizacbes que legalmente lhe sejam imputaveis como responsavel pela exploracdo da
lavandaria existente no Estabelecimento Hoteleiro seguro pelas perdas ou danos causados:

a) As pecas de vestuario que lhe tenham sido confiadas para lavagem, limpeza ou engomadoria;

b) Pelo desaparecimento em consequéncia de erro na entrega,
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¢) Por instalacdes, maguinas e equipamentos proprios ou alugados;

2.Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢cdo Especial:

a) Atrasos na entrega do vestuario confiado para lavagem, limpeza ou engomadoria;
b) Por arranjos, corte ou alteracdo das pecas de vestuario;

3.Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, aindemnizacdo que couber
a Zurich ligquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

025 Cabeleireiros, Barbeiros e Institutos de Beleza

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e no ambito dos riscos cobertos na Secc¢éo V -
Responsabilidade Civil e quando expressamente contratada e até ao limite fixado nas Condi¢fes
Particulares, a Zurich garante ao Segurado as indemnizacdes que legalmente |he sejam exigidas
por Clientes, com fundamento em Responsabilidade Civil extracontratual, decorrentes:

a) Da atividade profissional exercida no cabeleireiro, barbeiro, manicura, pédicure e massagista
guando ao servi¢o do segurado e no exercicio das suas fungdes

b) De equipamento, mobiliario e decoracéo afetos a exploracdo do estabelecimento seguro, desde
gue o segurado desconhecga o vicio que os afeta e que deu origem ao dano.

2. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 6.2 desta Apdlice, que aqui se dao por
integralmente transcritas, ficam, ainda, expressamente excluidos da presente Condi¢cdo Especial:

a) Da aplicagao de produtos cosméticos experimentais ou produtos em cuja elaboracédo o
Segurado tenha participado;

b) De reacfes do tipo alérgico ou organico resultante de tratamentos de beleza;
c) De solérios e curas de emagrecimento.

d) De uso de equipamentos elétricos e laser

3. Excluem-se, ainda, do ambito da presente Condicédo Especial:

a) Os danos causados a cabeleiras ou extensdes de cabelo;

4. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizagéo que
couber a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condic¢8es Particulares.
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Condicoes Particulares

013 Atualizagdo convencionada de Capitais

1. Sem prejuizo do previsto na clausula 19.2 das Condigdes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pela presente apodlice, constante das condi¢des particulares, €
automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal
convencionada, pela aplicacdo da percentagem indicada para esse efeito nas condicdes
particulares.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 e salvo convencgdao diferente nas Condi¢cBGes Particulares, essa
atualizagdo automatica, em cada vencimento anual, apenas podera incidir sobre o capital seguro
relativo a edificios e equipamentos.

3. O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte, ou
ao periodo contratual ndo anual convencionado.

4.0 estipulado nesta clausula nédo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a convenientes
revisGes do capital seguro, quer por reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiagdes,
quer pelainclusédo de novos bens.

5.Em caso de sinistro, ndo halugar a aplicacdo daregra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
20.2das CondicOes Gerais da apolice se o capital seguro for igual ou superior a 85% do custo de
reconstrucdo dos bens seguros.

803. Ata Adicional

A presente ata adicional foi emitida de conformidade com o pedido arquivado na Companhia e néo
torna insubsistente nem anula a apdlice e atas anteriores respetivas, que continuam em vigor em
todas as suas clausulas e condi¢fes, exceto no que é alterado por esta ata que assim ficara
fazendo parte integrante da referida apdlice. A data da entrada em vigor € a que se encontra
referida como inicio do periodo do recibo e/ou a que consta da presente ata.

816. Célculo do prémio

O método de célculo do prémio tera em consideragcdo os seguintes fatores de risco: O tipo de
construcdo, ano e localizacdo do imdvel, a tipologia dos conteldos, os sistemas de protecéo e
combate aincéndio e o capital a segurar.

900 Credor

A anulacdo ou alteracdo do presente contrato (a excecao do aumento de capital) bem como o
pagamento de qualquer indemnizacéo (parcial ou total) apenas podera ser efetuada apos
comunicacdo ao credor(es) declarado(s) neste contrato e decorrido 0 prazo anunciado nessa
comunicagao.

804. Clausula de 72 Horas

Para efeitos das coberturas de danos da presente apdlice, por "ocorréncia" entenda-se um dano ou
um conjunto de danos que resulte de um mesmo evento.
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Em relacdo aos fendmenos naturais ou fenédmenos atmosféricos e/ou meteoroldgicos cobertos pela
presente apélice, considerar-se-4 como uma unica ocorréncia, e, por conseguinte, constituindo um
anico e o mesmo sinistro, a totalidade dos danos provocados pelas referidas causas verificadas em
qualquer uma das situacfGes garantidas, e na medida em que se encontrem dentro da zona
delimitada por um raio méximo de cem quilémetros, durante um periodo de 72 horas consecutivas.

O Segurado podera escolher o0 ponto para a determinacéo do perimetro da zona, assim como o
momento a partir do qual ser& considerado como iniciado cada um dos referidos periodos de
setenta e duas (72) horas, sendo que ndo poderdo ser consideradas duas zonas ou dois prazos.
As Seguradoras nao serdo responsaveis pelos danos resultantes de tais fendmenos naturais que
ocorrem antes da hora e data de entrada em vigor do presente contrato de seguro, nem pelos
danos produzidos depois da hora e data de termo do mesmao.

O disposto no ponto anterior ndo sera aplicado para efeitos das coberturas concedidas pelo Fundo
de Compensacéao de seguros que seraregido de acordo com as normas estabelecidas no seu

Estatuto Legal, em vigor a data de ocorréncia do sinistro

Quadro 1 - Riscos cobertos por objeto seguro

Lucros. Equipa Avaria

.y .. R. Civil
Cessantes. | Eletronico | Maquinas

Coberturas Imoével | Contelido

Seccéo I-Base Danos ° °
Materiais

Fendmenos sismicos

Atos de terrorismo

Atos de vandalismo
Maliciosos ou de sabotagem

Valor de substituicdo em °
novo

Painéis solares e ° °
fotovoltaicos

Riscos elétricos °

Deterioracéo de produtos
refrigerados

Roubo e valores em caixa °
ou cofre
Roubo de valores em °
transito

Infidelidade empregados

Danos em obras de arte,
artigos decorativos e plantas
ornamentais

Assisténcia no ° °
estabelecimento

Despesas de guarda e ° °
vigilancia

Despesas com licengas de °
construcao

Demolicéo e remocéao de ° °
escombros
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Coberturas

Imoével

Conteudo

Lucros.
Cessantes.

Equipa
Eletrénico

Avaria
Maquinas

R. Civil

Seccéo ll-Lucros
Cessantes

Danos materiais

Fendmenos sismicos

Seccéo lll-Equipamento
Eletrénico

Danos materiais

Fendmenos sismicos

Atos de terrorismo

Atos de vandalismo
maliciosos ou de sabotagem

Seccéo IV-Avariade
Maquinas

Danos materiais

Despesas motivadas por
horas extraordinarias,
trabalho noturno ou
transporte expresso

Encargos com transporte
aéreo

Valor de substituicdo em
novo

Seccéo V-
Responsabilidade Civil

Cobertura base

Laboracdo de maquinas

Estacionamento de viaturas

Furto ou roubo de valores
em cofre nos quartos

Danos em veiculos e
respetivos acessorios em
garagem ou parque privativo

Bens ou objetos de terceiros
confiados ao segurado

Discotecas e/ou salas de
espetaculos

Lavandarias

Cabeleireiros, barbeiros e
institutos de beleza
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Quadro 2 - Capitais, franquias e limites de garantia

Coberturas . o
Franquias Limites
Secéo |-Base Danos Materiais
Danos materiais Opcional Capital seguro

Fendmenos sismicos

5% sobre o capital seguro

Capital seguro

Atos de terrorismo

1%o0 sobre o capital seguro
no m/m 500,00€ p/sinistro

Capital seguro

Atos de vandalismo maliciosos ou
de sabotagem

1%o0 sobre o capital seguro
nom/m 500,00€ p/sinistro

Capital seguro

Valor de substituigdo em novo

Sem franquia

Capital proprio da cobertura

Painéis solares e fotovoltaicos

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

Capital proprio da cobertura

Riscos elétricos

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€

Capital proprio da cobertura

Deterioragdo de produtos
refrigerados

Primeiras 24 horas

Capital préprio da cobertura

Roubo e valores em caixa ou cofre

Sem franquia

Capital préprio da cobertura

Roubo de valores em transito

Sem franquia

Capital préprio da cobertura

Infidelidade empregados

Sem franquia

Capital proprio da cobertura

Danos em obras de arte, artigos
decorativos e plantas ornamentais

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

10% do Capital seguro para
conteudo

Assisténcia no estabelecimento

Verificar quadro abaixo

Despesas de guarda e vigilancia

Sem franquia

5.000,00€

Despesas com licengas de
construcao

Sem franquia

10.000,00€

Demoligéo e remogéao de
escombros

Sem franquia

10% do Capital seguro para danos
materiais

Secdao ll-Lucros Cessantes

Danos materiais

3 dias

Lucro bruto anual a segurar

Fendmenos sismicos

5% sobre o capital seguro

Lucro bruto anual a segurar

Atos de terrorismo

1%o0 sobre o capital seguro
no m/m 500,00€ p/sinistro

Capital seguro

Atos de vandalismo maliciosos ou
de sabotagem

1%o0 sobre o capital seguro
nom/m 500,00€ p/sinistro

Capital seguro

Secéo lll-Equipamento Eletrénico

Danos materiais

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

Capital seguro

Fendmenos sismicos

5% do Capital Seguro

Capital seguro

Atos de terrorismo

1%o0 sobre o capital seguro
no m/m 500,00€ p/sinistro

Capital seguro

Atos de vandalismo maliciosos ou
de sabotagem

1%o0 sobre o valor do
sinistro no m/m 500,00€
p/sinistro

Capital seguro
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Coberturas

Franguias

Limites

Secdao IV-Avaria de Maquinas

Danos materiais

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

Capital seguro

Despesas motivadas por horas
extraordinarias, trabalho noturno ou
transporte expresso

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

Até 10% do Capital seguro para
danos materiais da Seccéo IV

Encargos com transporte aéreo

10% sobre o valor do
sinistro no m/m 250,00€

Até 10% do Capital seguro para
danos materiais
da Seccéo IV

Valor de substituicdo em novo

Sem franquia

Capital seguro

Secéo V-Responsabilidade Civil

Cobertura Base

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel a danos materiais)

200.000,00€ (*)
300.000,00€ (*)
400.000,00€ (*)
500.000,00€ (*)

Laboracdo de maquinas

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel a danos materiais)

Capital da cobertura base

Estacionamento de viaturas

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel a danos materiais)

2.500,00€ por viatura no maximo
de 50.000,00€ por anuidade

Furto ou roubo de valores em cofre
nos quartos

Sem franquia

500,00€ por quarto no maximo de
50.000,00€ por anuidade

Danos em veiculos e respetivos
acessOrios em garagem ou parque
privativo

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel a danos materiais)

1.500,00€ por viatura no maximo
de 50.000,00€ /por anuidade

Bens ou objetos de terceiros
confiados ao segurado

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel em danos
materiais)

25% Capital da cobertura base

Discotecas e/ou salas de
espetaculos

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel em danos
materiais)

10% Capital da cobertura base

Lavandarias

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel em danos
materiais)

10% Capital da cobertura base

Cabeleireiros, barbeiros e institutos
de Beleza

5% sobre o valor do sinistro
no m/m 250,00€ (apenas
aplicavel em danos
materiais)

10% Capital da cobertura base

(*) Opgao de subscricao
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Quadro 3 - Assisténcia - Garantias de assisténcia em caso de sinistro

Garantia Capital base
Envio de profissionais llimitado
Transmissdo de mensagens urgentes llimitado
Traducao de Textos e Documentos 600 €
Orientacao telefénica de sintomas e duvidas llimitado
Transporte llimitado
Custos com um profissional de enfermagem 120h
Envio de medicamentos ao Estabelecimento Hoteleiro llimitado
Envio de médico ao Estabelecimento Hoteleiro

a) Consulta médica Max. 200 €

b) Transporte llimitado
Transporte até ao hospital mais proximo do -

_ ) llimitado

Estabelecimento Hoteleiro

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe AG,
Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.1568.160,00 Euros
Tel: 213133100 " Fax: 213133 111" Q 936 869 078? www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com Area de Cliente: Z4lJ

) Chamada para rede fixa nacional @) Chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mével) / 0,11€ (fixo)
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