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Condicoes Pré-Contratuais

Apresentagao da informagao Pré-Contratual

1. As Condi¢des pré-contratuais apresentam, nos termos do DL 72/2008 de 16 de abiril, as condi¢des do
contrato de seguro, comercializado pela Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal,
Responsabilidade Civil Exploragao Hotelaria, informando nomeadamente:

a) Da denominacao e do estatuto legal da Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal;

b) Do ambito do risco que se propde cobrir;

c) Das exclusoes e limitagdes de cobertura;

d) Do valor total do prémio, ou, alternativamente, do seu método de calculo, assim como das
modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da falta de pagamento;

e) Dos agravamentos ou bonus aplicados ao contrato proposto, enunciando o respetivo regime de
calculo;

f) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatérios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do contrato;
h) Da duracao do contrato e do respetivo regime de renovacao, de denuncia e de livre resolugao;
i) Do regime de transmissdo do contrato;

j) Do modo de efetuar reclamacgdes, dos correspondentes mecanismos de prote¢ao juridica e da
autoridade de supervisao;

I) Do regime relativo a lei aplicavel.

2. O presente documento € meramente informativo e as obrigagdes previstas no mesmo so se
concretizam com a celebrag¢ao formal do contrato de seguro.

3. Anexo ao presente documento é também disponibilizado o Documento de Informagao sobre produtos
de seguros que permite uma compreensao resumida das principais caracteristicas do seguro
Responsabilidade Civil Exploragao Hotelaria, ndo dispensando, no entanto, a consulta da informacao
integral constante das presentes Condi¢coes Pré Contratuais.

A Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora, com representacao permanente em Portugal, na Rua Barata Salgueiro, n.° 41,
1269-058 Lisboa, comercializa o Seguro de Responsabilidade Civil Exploragao Hotelaria, cujas
caracteristicas se apresentam nas seguintes Condi¢des Pré-Contratuais.
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Capitulo |
Definigoes Gerais

Clausula1.?
Defini¢oes

Para efeitos do contrato entende-se por:

a) Apadlice, conjunto de condig¢des identificado na Clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de
seguro celebrado.

b) Segurador, a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada para
a exploracdo do Ramo de Responsabilidade Civil e que subscreve com o Tomador do Seguro, o contrato.

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do Prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade, cuja responsabilidade civil extracontratual se garante nos termos do
contrato e que se encontra identificada nas Condi¢des Particulares.

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um Sinistro coberto por este contrato, sofra um Dano
suscetivel de, nos termos da Lei Civil e do contrato, ser reparado ou indemnizado.

f) Empregado, entende-se qualquer pessoa que esteja vinculada ao Segurado por contrato de trabalho
valido, e sempre que atue no ambito das fung¢des que Ihe tenham sido confiadas, e desde que o Segurado
deva legalmente responder no desempenho da atividade segura.

g) Sinistro, evento ou série de eventos, com caracter subito, furtuito, involuntario e imprevisto, resultantes
de uma mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

h) Capital Seguro, o Limite Maximo de Indemnizag&o a que se obriga a Zurich por meio deste contrato.

i) Indemnizacao, quantia que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar por decisao judicial em
processo movido pelo lesado, ou por acordo amigavel celebrado com o lesado e negociado pela Zurich,
com o consentimento escrito do Segurado.

j) Limite Maximo de Indemnizacao, é o limite maximo de responsabilidade da Zurich durante um Periodo
de Vigéncia do Seguro, relativo a uma Reclamagao ou série de Reclamacgdes, independentemente do
numero de Sinistros e/ou lesados.

k) Sublimite Maximo de Indemnizacao, é o Limite Maximo de responsabilidade da Zurich, durante um
Periodo de Vigéncia do Seguro, para determinada cobertura, diferenciado do Limite Méximo de
Indemnizagao e que é parte integrante do mesmo, ndo sendo complementar.

I) Periodo de Vigéncia do Seguro, o periodo compreendido entre a data de inicio e a de vencimento do
contrato identificadas nas Condicdes Particulares, ou entre a data de inicio e a de denuncia, resolucéo,
revogacao, caducidade ou extingdo efetiva do contrato de seguro, se forem anteriores a de vencimento.

m) Reclamacao, qualquer procedimento judicial ou administrativo iniciado contra o Segurado, ou contra a

Zurich, quer por exercicio de acao direta, quer por exercicio de direito de regresso, como suposto
responsavel de um dano abrangido pelas coberturas do contrato, ou;
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Toda a comunicacao de qualquer facto ou circunstancia concreta conhecida pela primeira vez pelo
Segurado e notificada oficiosamente por este a Zurich, de que possa:

e Derivar de eventual responsabilidade abrangida pelo contrato;
e Determinar a ulterior formulagdo de uma petigdo ou ressarcimento.

§Unico: Todas as Reclamagoes resultantes de uma mesma causa, independentemente das
coberturas afetadas, do numero de reclamantes e/ou Reclamag¢oes formuladas, serao consideradas
como uma s6 Reclamacgao.

n) Lesao Corporal, ofensa que afete a saude fisica ou a sanidade mental ou emocional (nestes ultimos
casos, desde que diretamente resultante de uma lesdo que ofenda a integridade corporal ou a saude fisica
de terceiro), causando um Dano.

o) Lesao Material, ofensa que afete qualquer coisa mével, imével, ou animal, provocando um Dano.

p) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado.

q) Dano Nao Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagao pecuniaria, deve, no entanto,
ser compensado através de uma obrigacao pecuniaria.

r) Franquia, importancia que, correspondendo a uma parte da indemnizagéo devida a Terceiros (incluindo
custos de defesa), em caso de todo ou qualquer Sinistro, que fica a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado e cujo montante se encontra estipulado nas Condi¢des Particulares do contrato.

s) Prémio, contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisicao, de gestao e
de cobranga e os encargos relacionados com a emissao do contrato.

t) Dolo, todo o ato ou omissao intencional praticado com o intuito de produzir dano ou com representacao
da possibilidade desse resultado.

u) Negligéncia grosseira, todo o ato ou omissao praticado com diligéncia e zelo manifestamente
inferiores aos obrigados.

v) Perda cibernética:

1. quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacgdes, custos ou despesas, independentemente da
sua natureza, que tenham sido, direta ou indiretamente, causados, agravados, resultantes, derivados ou
relacionados com qualquer Ato cibernético ou Incidente cibernético incluindo, mas nao ficando limitado a,
qualquer medida tomada para controlar, prevenir, mitigar ou reparar qualquer Ato cibernético ou Incidente
cibernético.

1.1. Inclui ainda qualquer falha, erro, interrupgéo, recusa de acesso ou de utilizagao, ineficacia, ndo
adequacao a fungao ou ao proposito, defeito e/ou mau funcionamento de qualquer Sistema Informatico,
independentemente da perda, dano, despesa e/ou custo causado.

w) Ato cibernético: qualquer ato ndo autorizado, malicioso ou criminoso ou sequéncia de atos

relacionados nao autorizados, maliciosos ou criminosos, independentemente do local e do momento, que
envolvam o acesso, processamento, uso ou operagao de qualquer Sistema Informatico, incluindo a

Junho 2026 5 RC Exploragao Hotelaria | 100000290



ameaga, real ou fraudulenta, de acesso a, processamento, uso ou operacao de qualquer Sistema
Informatico. Inclui também, mas nao fica limitado:

1. Ataque de Negacao de Servico (Denial of Service - DDOS): qualquer ato nao autorizado e/ou malicioso
e/ou a sobrecarga deliberada de ligagdes de banda larga e/ou servidores Web através do envio de
quantidades substanciais de comunicag¢des ou dados repetidos ou irrelevantes com a intengao de, afetar,
nomeadamente bloquear, privar, atrasar ou interromper completamente ou temporariamente o acesso ao
Sistema Informatico do Segurado, na totalidade ou parcialmente — incluindo mas néo ficando limitado a
Web sites.

2. Ameaca de extorsao cibernética: qualquer ameaca ou série de ameacgas de cometer um ataque
deliberado no sistema informatico, obter acesso ndo autorizado ao mesmo, eliminar ou adulterar dados
eletrénicos e/ou divulgar publicamente Dados (nos quais se incluem informacdes corporativas e/ou dados
pessoais) dos quais se tenha indevidamente apropriado, caso ndo se pague o resgate ou ndo preste os
servigos exigidos.

x) Incidente cibernético:

1. Qualquer erro, omissao ou série de erros e/ou omissdes relacionados entre si envolvendo o acesso a,
processamento, uso ou operagao de qualquer Sistema Informatico; ou,

2. Qualquer indisponibilidade, defeito ou falha, parcial ou total, ou série de indisponibilidades, defeitos e/ou
falhas, totais ou parciais, relacionadas entre si no acesso a, processamento, uso ou operacao de qualquer
Sistema Informatico

y) Sistema Informatico, qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicagdes, aparelho
eletrénico (incluindo mas nao limitado a: smartphones, computadores portateis, tablets, aparelhos usaveis),
servidor, cloud ou microcontrolador incluindo qualquer sistema similar ou qualquer configuracdo desses
equipamentos, e incluindo também qualquer entrada de dados (input), saida de dados (output), dispositivo
de armazenamento de dados, equipamentos de rede ou instalagdes de copias de seguranca, quer seja
propriedade de ou operado pelo Segurado quer seja propriedade de ou operado por qualquer outra
entidade.

z) Dados, informacao, factos, conceitos, cddigo ou qualquer outra informacao de qualquer natureza,
incluindo dados pessoais, que seja gravada ou transmitida numa forma que possa ser usada, acedida,
processada, transmitida ou armazenada por um Sistema Informatico.

aa) Entidade terceira detentora de informacgao ou prestadora de servigcos, uma entidade externa nao
pertencente, operada ou controlada pelo Segurado, mas nomeada ou contratada pelo mesmo que possa
deter Dados (informagéao corporativa e/ou informagdes pessoais) e/ou que fornega servigos especificados.

bb) Encarregado de protecao de dados, pessoa designada pelo Segurado como a pessoa responsavel
por implementar, monitorar, supervisionar, relatar e divulgar os padrées de conformidade regulamentar da
empresa com relagao a recolha de Dados, processamento de Dados e subcontratagcao no tratamento de
Dados.

cc) Doenca Transmissivel, qualquer doenga que possa ser transmitida por via de qualquer substancia ou
agente de um qualquer organismo para outro e em que:

i. A substancia ou agente inclui, mas nao se limita a virus, bactérias, parasitas ou qualquer outro
organismo ou sua variante, vivo ou nao vivo; e
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ii. O método de transmissao, direto ou indireto, inclui, mas ndo se limita a transmissao aérea, transmissao
através de fluidos corporais, transmissao a partir de ou para qualquer superficie ou objeto, sdlido, liquido
OU gasoso ou entre organismos; e

iii. A doenca, substancia, ou agente pode causar ou ameagar causar danos a saude humana ou ao bem-
estar humano ou pode causar ou ameacar causar danos, deterioragao, perda de valor, perda de
capacidade de comercializagédo ou perda de uso dos bens seguros.

dd) Custos de Defesa, custos e gastos legais com procedimentos judiciais do foro civil e as despesas
com honorarios razoaveis e necessarios de advogados, destinados a defesa juridica do Segurado, perante
uma Reclamacgao, abrangida pelo contrato, sem que, em caso algum, possa exceder a quantia do Limite
ou Sublimite de Indemnizagao fixado nas condi¢des particulares do contrato, com exclusao de quaisquer
despesas ou custos internos ou complementares incorridos pelo Segurado, nomeadamente caugdes
judiciais, san¢bes pessoais, como multas, quaisquer salarios dos Colaboradores do Segurado. Ficam
igualmente excluidas as despesas suportadas seja por quem for, em sede extrajudicial, relativa a
investigagdes e pesquisas destinadas a determinar as causas do sinistro a menos que essas
investigagdes, pesquisas e despesas tenham sido previamente autorizadas pela Zurich, bem como as
despesas de recurso do Segurado a Tribunal Superior, salvo se a Zurich considerar necessario.

Capitulo I
Objeto, Garantias e Ambito do Contrato

Clausula 2.2
Objeto do Contrato

O contrato tem por objeto a garantia da responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei
Civil, seja imputavel ao Segurado no exercicio da atividade ou na qualidade expressamente referida
nas Condi¢6es Particulares do contrato.

Clausula 3.2
Garantias do Contrato

O contrato de seguro garante, até ao Limite Maximo de Indemnizagao seguro fixado nas Condi¢cées
Particulares, o pagamento de Indemnizag¢ées que sejam legalmente exigiveis ao Segurado por
Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais, decorrentes de Lesdes Corporais e/ou Materiais,
causados a Terceiros em consequéncia de atos ou omissées negligentes do Segurado, bem como
dos seus Empregados ou mandatarios, no exercicio da atividade ou na qualidade expressamente
referida nas Condi¢bes Particulares do contrato.

1. Garantias Base do contrato

a) Responsabilidade Civil Exploragao Hotéis, Residenciais e Estabelecimentos Similares
b) Responsabilidade Civil Geral Proprietario de Imével
c) Responsabilidade Civil Patronal

2. Garantias Opcionais do contrato

2.1. Ao contrato de seguro apenas sao aplicaveis as coberturas e as respetivas Condi¢coes
Especiais que, de entre as seguintes, estejam expressamente contratadas e identificadas nas
Condic¢des Particulares do contrato.
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a) Responsabilidade Civil Exploragao Conduc¢ao de Veiculos de Terceiros Confiados ao Segurado
b) Responsabilidade Civil Exploragao Campos de Golfe

c) Responsabilidade Civil Exploragao Organizag¢ao de Eventos

d) Responsabilidade Civil Explorag¢ao Polui¢ao Subita e Acidental

e) Responsabilidade Civil Exploragao Trabalhos de Reparag¢ao ou Manutencao na Qualidade de
Dono de Obra.

Clausula 4.2
Ambito Temporal

1. Atendendo a data da Reclamacgao, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e
nao estando o risco coberto por um contrato de seguro posterior, o contrato garante o pagamento
de Indemnizagoes resultantes de eventos Danosos desconhecidos das partes e ocorridos durante o
Periodo de Vigéncia do Seguro, ainda que a Reclamacgao seja apresentada no ano seguinte ao seu
termo.

2. Em caso algum a Zurich sera responsavel por qualquer evento, Reclamacao, facto e/ou
circunstancia:

a) Conhecida do Segurado ou que poderiam razoavelmente ser do seu conhecimento antes do
inicio do seguro, o qual deu lugar a uma Reclamacgao coberta pelo contrato, e/ou;

b) Notificada, declarada ou que tivera cobertura sobre qualquer outro seguro que esteve vigente
antes do contrato, e/ou;

c) Interposta em processo judicial, administrativo e/ou disciplinar, bem como alvo de investigagao
ou inspecao oficial previamente a data de inicio do contrato ou que se apresente pendente nessa
data, e/ou;

d) Apresentada uma vez cessado o periodo a que se refere o nimero 1 da presente clausula.

Clausula 5.2
Ambito Territorial

1. Salvo convengao em contrario, devidamente expressa nas Condi¢oes Particulares, o contrato
apenas produz efeitos em relagao a Sinistros ocorridos em Portugal.

2. Quando, por comum acordo das partes, as garantias do contrato sejam extensivas a territério
ndo nacionais, qualquer sentencga ou decisao proferida por um Tribunal estrangeiro sé podera ser
considerada depois de analisada e confirmada por Tribunal Portugués, salvo se a Zurich
prescindir de tal formalidade.

Capitulo Il
Exclusoes Gerais

Clausula 6.2
Exclusoes Gerais

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢coes Especiais e/ou Particulares aplicaveis, nao
ficam garantidos, em caso algum, ao abrigo das garantias do contrato os Danos e/ou prejuizos:
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a) Decorrentes de omissao e/ou ato Doloso, fraudulento, desonesto e/ou cometido com Negligéncia
Grosseira pelo Segurado e/ou por pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

b) Decorrentes de omissao e/ou ato praticado pelo Segurado ou pessoas por quem este seja
civilmente responsavel e que se encontrem em estado de deméncia, embriaguez, hipnético e/ou
sob a influéncia de estupefacientes, drogas ou produtos téxicos, bem como em qualquer outro
estado que impedisse a pessoa de entender e/ou querer;

c) Por posse, circulagao, uso e/ou acidentes provocados por quaisquer veiculos que, nos termos
da legislagdao em vigor, sejam obrigados a seguro;

d) Decorrentes da posse, uso, circulacao e/ou acidentes provocados por aeronaves, drones,
embarcag¢oes maritimas, lacustres ou fluviais, outros meios de locomog¢ao ou transporte equipados
ou hao com motor, bem como pelos objetos por eles transportados;

e) Causados por explosao, libertagao de calor e irradiagées provenientes de cisao de atomos e/ou
radioatividade, radiagcboes provocadas pela aceleragao artificial de particulas e/ou qualquer reagao
nuclear, radiagao nuclear e/ou contaminagao radioativa, bem como resultantes de exposicao a
campos eletromagnéticos e/ou frequéncia de radio;

f) Causados aos Empregados, assalariados e/ou mandatarios do Segurado, quando ao servigo
deste e desde que, tais danos resultem de acidente enquadravel na legislagao sobre acidentes de
trabalho e/ou de doencgas profissionais, bem como Danos que se enquadrem no ambito da
responsabilidade civil por praticas laborais indevidas, nomeadamente despedimento ilicito,
incumprimento de contrato de trabalho, assédio, racismo e/ou qualquer forma de discriminagao ou
conduta idéntica;

g) Causados aos socios, associados, administradores, diretores, gerentes, agentes e/ou quaisquer
legais representantes do Segurado, bem como a quaisquer outras pessoas cuja responsabilidade
se encontre garantida pelo seguro;

h) Causados ao conjuge (ou pessoa legalmente equiparada), ascendentes, descendentes, adotados
el/ou tutelados, ou pessoas que com eles coabitem e/ou vivam a seu cargo;

i) Causados no ambito da responsabilidade civil contratual, nomeadamente por toda e qualquer
reclamacgao baseada em perda, quebra e/ou incumprimento de qualquer contrato, assim como,
resultantes de acordo ou contrato, na medida em que a reclamagao exceda a responsabilidade a
que o Segurado estaria legalmente obrigado, na auséncia de tal acordo ou contrato;

j) Resultantes de nao ter sido alcangado o resultado pretendido por qualquer trabalho e/ou servicgo,
bem como pelo incumprimento de promessas e/ou garantias explicitas ou implicitas ou semelhante
condigao, que estipule que qualquer prestacao de servigo desenvolvida pelo Segurado, cumprira
um nivel esperado de qualidade, eficacia, seguranga, fiabilidade e/ou rendimento;

k) Causados por responsabilidade criminal, contraordenacional e/ou disciplinar, assim como
quaisquer despesas ou custos provenientes destes mesmos processos;

I) Decorrentes de atos de guerra, declarada ou nao, guerra civil, invasao, operagoes bélicas, lei
marcial, hostilidades, insurreigao, rebeliao, revolugao, levantamento militar, ato de poder militar
legitimo ou usurpado e ainda os decorrentes de greves, “lockout”, assaltos, tumultos, alteragées
da ordem publica, motins, comocao civil, quaisquer atos de terrorismo, ciberterrorismo,
vandalismo, sabotagem, confiscagao, requisi¢cao e destruicao causada por ordem do governo ou
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quaisquer autoridades publicas ou locais, bem como, assaltos, incéndio e/ou explosao decorrentes
destes atos;

m) Causados por motivos de forga maior e/ou quaisquer outros factos de natureza inevitavel e/ou
independentes de intervengdo humana, assim como emergentes de tempestades, terramotos,
maremotos, ventos, furagoes, ciclones, queda de raio, fendmenos sismicos, chuva, trombas de
agua, inundagoes e/ou quaisquer outros fenémenos de natureza;

n) Causados no ambito da responsabilidade civil profissional. Ficam excluidos da garantia do
contrato de seguro, os danos e/ou prejuizos causados por quebra de dever, negligéncia, inexatidao,
exercicio defeituoso e/ou com falta de zelo da profissao, bem como os Danos causados ou sofridos
pelo bem objeto do exercicio defeituoso da profissao;

o) Por furto ou roubo consumado ou em forma tentada, apropriacao indevida, abuso de confianga
e/ou infidelidade praticado pelas pessoas referidas nas alineas f), g) e h) do n° 1 deste artigo;

p) Por atos imputaveis a terceiros, por atos e/ou omissodes praticadas pelo Tomador do Seguro e/ou
pelo Segurado com a conivéncia e/ou sob coacao do reclamante, bem como praticados em conluio
com o lesado, no sentido de obter para este um beneficio ilegitimo ao abrigo do contrato de
seguro;

g) Que consistam em indemnizacoes atribuidas a titulo de danos punitivos (punitive damages),
danos de vinganca (vindicative damages), danos exemplares (exemplary damages) e/ou
resultantes de sancao pecuniaria compulsoéria, clausula penal, aplicagao de impostos, caugoes,
fiangas, taxas, multas, coimas e/ou outras penalidades de natureza sancionatoéria e/ou fiscal, bem
como quaisquer matérias que sejam consideradas nao seguraveis por Lei;

r) Por responsabilidade de administradores, diretores, sécios-gerentes, gerentes, membros dos
orgaos de fiscalizagao, do conselho geral ou de supervisao de qualquer sociedade por erros de
gestao;

s) Por organismos geneticamente modificados, danos genéticos e/ou enfermidades genéticas ou
hereditarias, bem como, da utilizacao de produtos com implicagées zooquimicas, nomeadamente,
aditivos com caracteristicas de toxidade potencial ou agao modificadora profunda sobre as
estruturas organicas ou funcionais dos animais, aditivos de caracter medicamentoso ou para
estimular a produc¢ao;

t) Relacionados com operagoées, atividades ou manuseamento de amianto, poeiras contendo fibras
de amianto ou qualquer produto seu derivado, tinta a base de chumbo, qualquer forma de silica,
assim como por qualquer doenga derivada da exposi¢cdo as mesmas;

u) Por operagoes, exposicao, uso e/ou produtos contendo MTBE, (Metil-Tert-Butil-Eter), Dioxinas,
Furanos, TBC (Treifenilos Policlorados), substancias perfluoroalquiladas (PFAS), bifenilos
policlorados (PCB) e/ou terfenilos policlorados (PCT), ureia formaldeido, diethylsrilsbesrrol (DES),
subacutemyelooptic-neurophaty (SMON), diacetil( diacetyl) e/ou substancias quimicamente
semelhantes, clorpirifés, nitrato de aménio, glifosato, atrazine, dicamba, neonicotinoids, paraquat,
hidroxychinoline, aldrin, chlordan, DDT, dieldrin, endrin, heptachlor, hexachlorbenzen, mirex,
toxaphen, quaisquer quimicos listados no anexo lll da Conveng¢ao de Roterdao e/ou na Convengao
de Estocolmo, assim como por reclamagoes por incumprimento de obrigagoes legais, normativas,
estatutarias ou regulamentares impostas por qualquer autoridade publica em relagao a venda e/ou
uso de produtos quimicos proibidos e/ou que excedam determinado nivel de tolerancia;
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v) Por reclamagoes que tenham origem na existéncia, inalagao, contacto e/ou exposi¢cao a qualquer
fungo, esporos, mofo e/ou mofo téxico;

w) Por apropriacao indevida, infragao, uso, modificagao e/ou violagao de qualquer informagao
confidencial, segredo profissional ou industrial, propriedade intelectual, direitos de autor, patentes,
marca registada, bem como violagao de privacidade, adulteragao, violagdo e/ou manipulagao de
informacgao de clientes e/ou de terceiros, nomeadamente, publicacao de noticias, fotografias,
videos, informagoes, comentarios, anuncios e/ou qualquer outro contetudo informativo de cariz
pessoal ou comercial;

x) No ambito da responsabilidade civil decenal, quinquenal ou similar;

y) Por quaisquer atividades, bens e/ou responsabilidades que, nos termos da lei, devam ser objeto
de qualquer seguro obrigatoério, independentemente destes seguros terem sido celebrados ou nao;

z) Por reclamagoes relacionadas com infegées com patogénicos originados de érgaos, tecidos
humanos, produtos feitos de 6rgaos e/ou tecidos humanos, sangue humano ou de origem animal;

1.2 Nao estao igualmente garantidos em caso algum ao abrigo do contrato quaisquer:
i. Perdas Cibernéticas;

ii. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamagoes, custos, despesas ou
prestacao de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou
agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados ou atribuiveis a qualquer perda de uso,
reducao de funcionalidade, reparagao, substituicao, restauro e/ou cépia de quaisquer Dados,
incluindo qualquer verba respeitante ao valor desses Dados;

iii. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamagoes, custos, despesas ou
prestacao de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou
agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados ou atribuiveis a falhas, atos, erros ou
omissoes profissionais, imputaveis nomeadamente mas nao exclusivamente ao Data Protection
Officer/Encarregado de Protecao de Dados e/ou a servigos de Informatica e tecnologia (IT), quer do
Segurado, quer de Entidades terceiras detentoras de informacgao ou prestadoras de servigos.

§Unico: As exclusées constantes do ponto 1.2. aplicam-se independentemente de qualquer outra
causa ou evento que contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para o mesmo.

1.3. Nao estao igualmente garantidos ao abrigo do contrato, todas e quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, reclamagoes, custos, despesas ou prestagcao de servigos, qualquer que seja a
sua natureza, direta ou indiretamente causados ou agravados por, resultantes ou emergentes de,
relacionados e/ou atribuiveis de alguma forma a:

a) uma Doencga Transmissivel e/ou;

b) receio ou ameaga (real ou percecionada) de uma Doeng¢a Transmissivel e/ou;

c) falta de, ou insuficiente plano de contingéncia.

§Unico: A presente exclusio aplica-se independentemente de qualquer outra causa ou evento que

contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para o mesmo.
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2. Salvo convengao em contrario consideram-se excluidos das garantias do contrato, os Danos
e/ou prejuizos causados:

a) A bens ou objetos de terceiros que estejam confiados ao Segurado para guarda, utilizagao,
trabalho e/ou qualquer outro fim, bem como perda, desaparecimento, furto ou roubo de quaisquer
bens;

b) Por reclamagodes apresentadas contra o Segurado por acionistas, obrigacionistas, sécios,
empresas do mesmo grupo, nomeadamente sociedade associada, mae e/ou subsidiaria ou pessoa
ou entidade que tenha interesses financeiros ou administrativos no exercicio da atividade do
Segurado a nao ser que tais Reclamagdes provenham de um terceiro independente contra a dita
sociedade associada, mae ou subsidiaria, pessoa ou entidade e sejam resultantes de servigos
prestados pelo Segurado;

c) No ambito da responsabilidade civil apés-trabalhos. Ficam excluidos da garantia do contrato de
seguro, os Danos e/ou prejuizos que ocorram ou se manifestem apos a entrega dos trabalhos ou
servigos e/ou entrada em uso dos mesmos, qual dos factos ocorre primeiro;

d) No ambito da responsabilidade civil cruzada. Nao se encontram garantidas as reclamagoes
apresentadas por qualquer Segurado contra outro, pelo que os Segurados ou o Tomador nao serao
considerados Terceiros entre si;

e) Pelo uso, aplicagdao, armazenamento, transporte, carga ou descarga, entrega, venda e/ou
fornecimento de produtos quimicos, inflamaveis, combustiveis, téoxicos, corrosivos, explosivos
e/ou de quaisquer outras matérias perigosas;

f) Por Danos indiretos de qualquer natureza, ou seja, os danos que nao sejam consequéncia
imediata e direta de ato ou omissao do Segurado, nomeadamente lucros cessantes, perdas de
producéo, paralisagoes ou suspensoes totais e/ou parciais de atividade, ndao cumprimento de
prazos estabelecidos, reducao do volume de vendas, falhas de fornecimento, desvalorizagoes,
perdas de imagem e/ou de mercado, paralisa¢oes de qualquer tipo de trafego;

g) Por qualquer tipo de polui¢ao, bem como danos ao meio ambiente, nomeadamente os causados
direta ou indiretamente por poluicao e/ou contaminagao do solo, aguas ou atmosfera, incluindo
danos provocados a fauna e flora, bem como os que forem devidos a agao de fumos, vapores,
vibragoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas, e
ainda todos os danos ambientais como tal considerados pela legislagao em vigor;

h) Pelas obras, trabalhos, prestagoes de servigos, produtos e/ou suas embalagens produzidos,
armazenados e/ou fornecidos pelo Segurado, se as reclamagoes forem motivadas por erro,
omissao ou vicio oculto que se revelem somente apds a rece¢ao expressa ou tacita dos referidos
bens, produtos ou servi¢os;

i) Por Reclamacgées resultantes de qualquer tipo de dano financeiro puro, entendendo-se como tal
as perdas econémicas ou financeiras sem concorréncia de Danos Materiais e/ou Corporais;

j) Por Reclamagdes com base em ocorréncias que sejam previsiveis e/ou aceites, nomeadamente
mas nao exclusivamente, em consequéncia da natureza dos trabalhos e/ou procedimentos
utilizados, bem como pelo Segurado nao ter tomado todos os passos razoaveis de forma a evitar
Danos Corporais e/ou Materiais;
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k) Por entidades contratadas, subcontratadas e/ou quaisquer outras pessoas individuais ou
coletivas nao seguradas pelo contrato;

I) Causados por Danos Corporais e/ou verbais intencionais, morais, qualquer tipo de abuso, maus-
tratos, molestagcao, assim como outros que tenham repercussao no foro psicoloégico;

m) No ambito da responsabilidade civil produtos, bem como do facto dos produtos nao poderem
desempenhar a fungéao para a qual estdao destinados, ndo correspondam as qualidades ou nao se
adequarem a fungao e/ou ao propdsito enunciado pelo Segurado;
n) Por animais que sejam propriedade, estejam a guarda ou sejam utilizados pelo Segurado;
o) A bens dos Empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado;
p) Pelo funcionamento, mau funcionamento, falhas, decisdes e/ou atos de sistemas de inteligéncia
artificial.

Capitulo IV

Declaracao do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 7.2
Dever de Declaragao Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragao do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecga e razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciag¢ao do risco pela Zurich.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3. A Zurich caso tenha aceite o contrato, salvo havendo Dolo do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradi¢ao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragcao do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conhecga;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sao publicas e notérias
4. A Zurich, antes da celebrag¢ao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro e/ou o

Segurado acerca do dever referido no nr.1, bem como, do regime de incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.
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Clausula 8.2
Incumprimento Doloso do Dever de Declaragao Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n® 1 da clausula 7 °, o contrato é anulavel,
mediante comunicagao enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro, nos termos previstos na Lei.

2. Nao tendo ocorrido Sinistro, a declaragao referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich nao esta obrigada a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A Zurich tem direito ao Prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido Dolo ou Negligéncia Grosseira da Zurich ou do seu representante.

5. Em caso de Dolo do Tomador do Seguro e/ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o Prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 9.2
Incumprimento Negligente do Dever de Declaragao Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 7 2, a Zurich
pode, mediante declaragao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagcao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da comunicacao de cessacgao ou 20 dias
apos a recec¢ao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este nada responda ou a
rejeite.

3. No caso referido no niimero anterior, o Prémio é devolvido pro-rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteragcao do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificagao ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissodes
ou inexatidées negligentes:

a) A Zurich cobre o Sinistro na proporg¢ao da diferenga entre o Prémio pago e o Prémio que seria
devido, caso, aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o

facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o Sinistro e fica apenas vinculado a devolugao
do Prémio.
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Clausula 10.2
Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aquando da celebragao do
contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou nas condi¢ées do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagcao do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracao de resolucao deve ser enviada ao Tomador do Seguro com antecedéncia minima de
15 dias relativamente a data em que a resolugao deva produzir efeitos, podendo esta ser feita por
qualquer meio do qual fique registo escrito.

4. Para além de outras circunstancias que possam agravar o risco, a alteragcao de controlo
societario e a fusdo ou aquisicdo de empresas, consideram-se também elas um fator de
agravamento, aplicando-se os nimeros anteriores da presente da Clausula.

4.1. Se durante o Periodo de Vigéncia do seguro, o Segurado sofrer uma alteragao de controlo
societario, até o contrato cessar ou até a decisao da Zurich, a cobertura garantida considera-se
apenas aplicavel relativamente a Reclamag¢o6es apresentadas contra o Segurado que ocorreram
antes da data dessa efetiva alteracao.

4.2. Se durante o Periodo de Vigéncia do seguro ocorrer uma fusao ou aquisi¢gao de empresas,
estas nao se incluem automaticamente no contrato. Ficam sujeitas a analise prévia da Zurich, nos
termos da presente Clausula, desde que o Tomador do Seguro ou Segurado faculte a informagao
e/ou documentacao solicitada.

Clausula 11.2
Sinistro e Agravamento do Risco

1. Se antes da cessagao ou da alteragdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior ocorrer
o Sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a
Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdao convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na propor¢ao entre o Prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do Sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento Doloso do Tomador do Seguro e/ou do

Segurado com o proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.
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2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro e/ou do Segurado, a Zurich nao esta obrigada ao
pagamento da prestacdao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo V
Pagamento e Alteragao dos Prémios

Clausula 12.2
Pagamento dos Prémios

1. Salvo convencdo em contrario, o Prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebragao do contrato.

2. As fragdes seguintes do Prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do Prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
Prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

4. Caso o contrato seja celebrado a Prémio variavel, sera emitido um Prémio provisério, minimo nao
estornavel, sendo o valor do Prémio definitivo apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do
seguro a diferencga entre este valor e o Prémio provisério.

5. O apuramento do Prémio definitivo far-se-a pela aplicagcdo ao montante de salarios, faturacéo ou outro
critério de apuramento indicado nas Condicdes Particulares, da taxa de acerto ai definida. Sera devida
pelo Tomador do Seguro a eventual diferenga que existir entre o Prémio provisério e o Prémio definitivo,
sendo que nao havera lugar ao estorno do Prémio provisério minimo se o valor apurado do Prémio
definitivo for inferior aquele.

6. O Tomador do Seguro e/ou Segurado obriga-se, até 30 dias apés o vencimento anual do contrato,
a comunicar a Zurich o montante de salarios, faturagao ou outro critério de apuramento constante
nas Condi¢6es Particulares, respeitante a anuidade decorrida, a fim de permitir o calculo do Prémio
definitivo.

7. Quando o Prémio anual definitivo do contrato for calculado em fungéo dos salarios anuais pagos pelo
Tomado do Seguro, na falta de comunicagao destes valores no prazo contratualmente estabelecido, a
Zurich considerara o valor atualizado de salarios indicados na apdélice de Acidentes de Trabalho de que o
Segurado seja titular na Zurich.

8. Na falta de comunicagéao prevista no numero 6 e/ou 7 da presente clausula, a Zurich reserva-se no
direito de obter a informacao via uma plataforma de base de dados financeiros e/ou cobrar um Prémio
suplementar de acerto correspondente a 30% do prémio provisério comercial.

9. No caso de erros contidos na informacao prestada pela plataforma de base de dados ou caso o
montante da faturagdo nao corresponda a realidade, o Prémio suplementar de acerto podera ser revisto de
acordo com os respetivos valores comunicados e justificados pelo Segurado.

10. Se o montante declarado pelo Segurado for inferior ao valor real contabilizado, este continua a ser

devedor dos Prémios que seriam devidos caso a informagéao prestada fosse correta. Caso tenha havido
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lugar a Indemnizacgao por Sinistro ocorrido no ano ou anos em causa, o0 Segurado obriga-se a reembolsar
a Zurich da diferenca de Indemnizagdes correspondente a diferenga entre Prémio pago e devido.

Clausula13.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

Clausula 14.2
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relagao a data em que se vence o Prémio, ou fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do Prémio ou
de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do Prémio em fragoes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fragées do Prémio e os respetivos valores a pagar, bem como
as consequéncias do seu nao pagamento, a Zurich pode optar por nao enviar o aviso referido no n.°
1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagao e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacgao contratual referida neste nimero.

Clausula 15.2
Falta de Pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do Prémio inicial, ou da primeira fragao deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

2. A falta de pagamento do Prémio de uma anuidade subsequente, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento do
recibo de:

a) Uma fragao do Prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um Prémio de acerto ou parte de um Prémio de montante variavel;

c) Um Prémio adicional resultante de uma modifica¢ao do contrato, fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um Prémio adicional resultante de uma
modificagado contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condigoes que vigoravam antes da pretendida modificagao, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
Prémio nao pago.

5. A cessacgao do contrato por falta de pagamento do Prémio de acerto ou de parte do Prémio de
montante variavel, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigagao de pagamento do Prémio
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correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

Clausula 16.2
Calculo e alteragao do prémio

1. O célculo do Prémio depende de varios fatores associados ao risco, nomeadamente a atividade, o local
de risco, o ambito geografico, o volume de faturagdo ou salarial, as coberturas contratadas, Capital Seguro
e Franquias contratadas entre outros a que acrescem os custos fiscais e parafiscais, os custos de
aquisicéo, de gestado, e de cobrancga e os encargos relacionados com a emissao do contrato a suportar
pelo Tomador do Seguro.

2. Nao havendo alteragao no risco, qualquer alteracao do Prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.

Capitulo VI
Inicio, Duragao e Cessacao dos Efeitos das Garantias, Reducgao, Resolucao e Nulidade do Contrato

Clausula 17.2
Inicio da Cobertura e de Efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos s&do indicados no contrato, atendendo ao previsto na
clausula 13 2.

2. O fixado no numero anterior & igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 18.2
Duragéo do contrato

1. O contrato indica a sua duragao, podendo ser celebrado por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogagao, ou se o Tomador do Seguro nao

proceder ao pagamento do Prémio.

Clausula 19.2
Resolug¢ao, Redugao do Contrato e Caducidade

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, podendo esta
ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

2. A resolucgao do contrato por falta de pagamento do Prémio fica sujeita as disposi¢oes legais e
contratuais aplicaveis.

3. A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de Sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no namero 1.
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4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, presume-se que ha uma sucessao de Sinistros
quando ocorram 2 Sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o seguro anual, no decurso da
anuidade.

5. O montante do Prémio a devolver ao Tomado do Seguro em caso de cessac¢ao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacgao
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengao de calculo diverso pelas partes em
funcao de razao atendivel, como seja a garantia de separagao técnica entre a tarifagciao dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

6. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o
Segurado da resolugao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés a nao renovagao
ou resolucao.

8. A resolugao do contrato por parte da Zurich produz efeitos apdés 15 dias a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

9. O previsto no presente artigo é aplicavel a redugcao do contrato, com as devidas adaptacgoées.

10. O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do Periodo de
Vigéncia estipulado, por superveniente perda do interesse, por extingao do risco e/ou sempre que
se verifique o pagamento da totalidade do Capital Seguro para o Periodo de Vigéncia do seguro
sem que exista a sua reposigao.

11. O contrato também caduca automaticamente na data da cessagao, cancelamento, suspensao ou
interdicao da atividade, ou da caducidade, cancelamento, suspensao, cedéncia, inibicdo e/ou nao
renovagao por qualquer motivo da licenga, alvara, registo e/ou de qualquer outra permissao legal
da atividade, sendo neste caso o estorno de Prémio processado, salvo convengdo em contrario,
pro-rata temporis, nos termos legais.

12. Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, a verificagdo de uma das circunstancias
mencionadas na Clausula 11.2 obriga o Tomado do Seguro e/ou Segurado a comunicar a Zurich, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apoés a verificagdo de alguma das situagoes descritas
no numero anterior.

Capitulo VII
Prestacao principal da Zurich

Clausula 20.2
Limites da Prestacao

1. A responsabilidade da Zurich em cada anuidade do contrato é sempre limitada ao Limite Maximo
de Indemnizacgao fixado nas Condicoes Particulares do contrato, independentemente das
coberturas afetadas, para todos os Danos provenientes de todas as Reclamagoes e seja qual for o
numero de Sinistros e/ou pessoas lesadas.

2. Os Sublimites de Indemnizagao estabelecidos nas Condi¢6es Particulares constituem as
quantias maximas a pagar pela Zurich a respeito das respetivas coberturas e formam parte

integrante do Limite Maximo de Indemnizagao, nao constituindo acréscimos ao mesmo.
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3. Se mais do que um Sublimite de Indemnizag¢ao se aplicar a qualquer Sinistro a pagar nos termos
da presente Apdlice, apenas sera aplicavel um Sublimite de Indemnizacao, que sera o maior desses
Sublimites.

4. Salvo convengao em contrario, estabelecida nas Condi¢des Particulares:

a) Quando a Indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o Capital Seguro, a Zurich
nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a Indemnizagao atribuida for inferior ao Capital Seguro, a Zurich respondera também
pelas despesas judiciais até ser atingido o Limite ou sublimite Maximo do Capital Seguro.

5. Quando a Indemnizagao devida ao lesado consistir numa renda, a Zurich afetara a constituicao
da respetiva provisao matematica a parte disponivel do Capital Seguro, de acordo com as bases
técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

6. Apos a ocorréncia de um Sinistro, o Limite ou Sublimite de Indemnizacgao ficara, no Periodo de
Vigéncia do Seguro, automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizagoes
pagas, assistindo ao Segurado a faculdade de propor a Zurich a reconstituicao do Capital Seguro,
ficando esta dependente do acordo da Zurich e do pagamento do Prémio complementar
correspondente.

7. A reposicao do Limite de Indemnizagao sé produzira efeitos relativamente a quaisquer outros
Sinistros ou Reclamacgoées ao abrigo do contrato, que nao estejam relacionados ou
consubstanciem a mesma causa, evento, ato e/ou omissdo com a Reclamagao ou Reclamagoes
que tenha(m) conduzido a utilizagao total do Limite de Indemnizacao.

8. O Limite ou Sublimite de Indemnizacao disponivel para o periodo de Reclamacgao, sera a parte
ndo consumida do Limite ou Sublimite de Indemnizagao a data do vencimento.

Clausula 21.2
Transmissao do Contrato

1. O Tomador do Seguro tem a faculdade de transmitir a sua posi¢ao contratual nos termos gerais, sem
necessidade de consentimento do Segurado.

2. Verificada a transmissao da posi¢cao do Tomador do Seguro, o adquirente e o Segurador podem
fazer cessar o contrato nos termos gerais.

3. Nao é admissivel a transmisséo da posigao contratual do Segurado.

Clausula 22.2
Pagamento da Indemnizacao

1. Salvo convengao em contrario, a Zurich presta a Indemnizagao em euros e em Portugal, entendendo-se
cumprida a sua obrigagao no momento em que der conhecimento a entidade beneficiaria do depésito
numa instituigdo bancaria legalmente autorizada a operar em Portugal, a seu favor, da quantia que esta
obrigada a prestar, segundo o direito aplicavel.

2. Para a conversao em valores em moeda estrangeira para euros atende-se a taxa de cambio indicativa
(fixing do Banco de Portugal) do dia em que for efetuado o depdsito.
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Clausula 23.2
Franquia

1. Mediante convenc¢ao expressa, a franquia fica a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado.

2. Fica estabelecido que, em todo e qualquer Sinistro, em qualquer das coberturas do contrato,
havera sempre que deduzir, a Indemnizagao que couber a Zurich liquidar, o valor da Franquia
declarada nas Condi¢oes Particulares.

Clausula 24.2
Insuficiéncia do Capital

1. No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo Sinistro e o montante dos Danos exceder o
Capital Seguro, a responsabilidade da Zurich para cada um deles reduzir-se-a proporcionalmente
em relagdo ao montante dos respetivos Danos sofridos, até a concorréncia desse capital.

2. A Zurich quando, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquidar a um
lesado uma Indemnizacao de valor superior a que lhe competiria, nos termos do nimero anterior, apenas
fica obrigado para com os outros lesados até a concorréncia da parte restante do valor seguro.

Clausula 25.2
Pluralidade de Seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por
varios seguradores o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar a Zurich dessa
circunstancia, logo que tome conhecimento da sua verificagao, bem como aquando da participagao
do Sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacgao referida no nimero anterior exonera a Zurich da respetiva
prestacao.

3. Existindo, a data do Sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo o mesmo risco, o contrato
funcionara nos termos previstos na Lei.
Capitulo VIII

Obrigagoes e Direitos das Partes

Clausula 26.?
Obrigagoes do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de Sinistro coberto pelo contrato, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado, sob pena de
responder por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias uteis a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do Sinistro;

c) A prestar a Zurich as informagdes relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e as suas
consequéncias;
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d) A nao prejudicar o direito de sub-rogagao da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo Sinistro, decorrente da cobertura do Sinistro por aquele.

2. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do numero anterior determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducgao da prestacao da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para a Zurich.
3. O disposto no niumero anterior nao é oponivel pela Zurich ao lesado.

4. No caso de incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sangao prevista no n.° 2 nao é
aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do Sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a
comunicagao devida em momento anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto na alinea d) do n°. 1 determina a responsabilidade do incumpridor até ao
limite da indemnizagao paga pela Zurich.

6. O Segurado nao podera também, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a Indemnizacao reclamada sem autorizagao escrita da Zurich,
formular ofertas, tomar compromissos ou praticar algum ato tendente a reconhecer a
responsabilidade da Zurich, a fixar a natureza e valor da Indemnizag¢ao ou que, de qualquer forma,
estabelega ou signifique a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade
da Zurich, sem sua expressa autorizagao;

c) Dar ocasiao, por omissao ou negligéncia, a sentenga favoravel a terceiro ou, quando nao der
imediato conhecimento a Zurich, de qualquer procedimento judicial intentado contra ele por
motivo de Sinistro a coberto do contrato.

Clausula 27.2
Obrigacao de Reembolso pela Zurich das despesas havidas com o afastamento e mitigagao do
Sinistro

1. A Zurich paga ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.°
1 do artigo anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem
ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Zurich antecipadamente a data da
regularizagédo do Sinistro, quando o Segurado exija o reembolso, as circunstancias ndo o impecam e o
Sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pela Zurich nos termos do n.° 1 considerar-se-a parte integrante e sera deduzido ao
montante do Capital Seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de

determinagdes concretas da Zurich ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

4. A Zurich tera ainda o direito a ser reembolsada pelos custos identificados, entretanto incorridos, por
Reclamagdes nao garantidas.

Junho 2026 22 RC Exploragao Hotelaria | 100000290



5. O adiantamento dos custos previstos no presente artigo so6 tera lugar desde que a Zurich tenha dado
consentimento prévio por escrito, nele constando os termos e condi¢des de tais adiantamentos, pelo que,
se ndo se chegar a um acordo a esse respeito, adiantaremos os custos que considerarmos justos e
convenientes até que se acorde ou estabele¢ca uma quantia diferente.

6. A Zurich procedera ao adiantamento dos custos previstos no presente artigo uma vez recebidas as
faturas e/ ou justificativos de pagamento suficientemente detalhados.

7. Os custos nao incluam qualquer perda indireta, nomeadamente perda de lucro, ou qualquer
despesa, custos de inatividade e/ou de tempo de gestao.

Clausula 28.2
Sub-Rogacao pela Zurich

1. A Zurich ao pagar a Indemnizagao fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo Sinistro.

2. O Segurado responde, até ao Limite da Indemnizacao paga pela Zurich, por ato ou omissao que
prejudique os direitos previstos no numero anterior.

Clausula 29.2
Defesa juridica

1. A Zurich pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacéo de
indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2. O Segurado deve prestar a Zurich toda a informagao que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de
agravar a posi¢ao substantiva ou processual da Zurich.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com a Zurich ou existindo qualquer outro
conflito de interesses, a Zurich deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, o Segurado, frustrada a resolug¢ao do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo a Zurich, salvo convencao em contrario, os custos de
patrocinio de advogado na proporgao da diferenga entre o valor proposto pela Zurich e aquele que o
Segurado obtenha.

5. Se a acéo judicial correr simultaneamente contra o Tomador de Seguro, o Segurado e contra a Zurich,
a Zurich ndo assumira quaisquer custos de defesa do Tomador de Seguro e do Segurado.

6. Sao inoponiveis a Zurich qualquer direito do lesado reconhecido pelo Segurado, como pagamento de
indemnizagdes, sem que a Zurich tenha dado o seu consentimento e/ou reconhecimento.

7. A Zurich sera apenas responsavel pela parte dos custos e despesas, que exceder o valor da Franquia
indicada nas Condi¢des Particulares.

8. Qualquer pagamento referente aos Custos de Defesa e/ou judiciais previstos, considerar-se-a parte
integrante e sera deduzido ao Limite Maximo de Indemnizagéo.

9. A Zurich responde por honorarios de advogados e solicitadores, desde que tenham sido por ela
escolhidos, apenas até ao Limite ou Sublimite Maximo de Indemnizagao seguro.
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10. No ambito dos Custos de Defesa, ficam excluidas quaisquer despesas, custos internos ou
complementares incorridos pelo Segurado nomeadamente caug¢oes judiciais, sangdes pessoais,
como multas, quaisquer salarios dos Colaboradores do Segurado. Ficam igualmente excluidas as
despesas suportadas seja por quem for, em sede extrajudicial, relativas a investigagoes e
pesquisas destinadas a determinar as causas do sinistro a menos que essas investigagoes,
pesquisas e despesas tenham sido previamente autorizadas pela Zurich, bem como as despesas de
recurso do Segurado a Tribunal Superior, salvo se a Zurich considerar necessario;

Clausula 30.2
Obrigag¢oes da Zurich

1. Se a Zurich assumir o Sinistro substitui 0 Segurado na regularizagcao amigavel ou litigiosa do mesmo
que, ao abrigo do contrato, ocorra durante o seu Periodo de Vigéncia, suportando, até ao Limite ou
Sublimite de Indemnizacao seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizagéo, e
sujeitando-se, para o efeito, a demanda de Terceiros lesados.

2. As averiguacoes e peritagens necessarias ao reconhecimento do Sinistro e a avaliagdo dos danos,
devem ser efetuadas pela Zurich com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder por
perdas e danos.

3. A Zurich deve pagar a Indemnizagao, ou autorizar a reparagao do Dano, logo que concluidas as
investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixagao
do montante dos Danos.

4. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
Indemnizagao ou autorizada a reparagao do Dano, por causa nao justificada ou que seja imputavel a
Zurich, sao devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, 0 montante daquela ou o prego

medio a valores de mercado da reparagao do Dano.

Clausula 31.2
Direito de Regresso da Zurich

1. Satisfeita a Indemnizacao, a Zurich tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra
o Tomador do Seguro e/ou 0 Segurado nos casos previstos na lei, nomeadamente por:

a) Incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do numero 1 da Clausula 26.7;
b) Pelas indemnizagbes pagas, indevidamente, ao abrigo da Clausula 24.2.

2. Caso a reclamacgao nao se encontre coberta pelas garantias concedidas pelo contrato, a Zurich sera
reembolsada pelo Segurado de todos os custos e despesas incorridas na sua defesa.

3. O previsto no numero 1 é também aplicavel contra o Tomador do Seguro e/ou 0 Segurado que tenha
lesado dolosamente a Zurich apds o Sinistro.
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Capitulo IX
Disposicoes diversas

Clausula 32.2
Intervencao de Mediador de Seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢des deles emergentes ou a validar declaragbes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declaragdes adicionais, em nome da Zurich, o mediador de seguros ao qual esta tenha conferido, por
escrito, os necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam razbes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta
as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do
Seguro.

Clausula 33.2
Comunicagoes e Notificacdes entre as Partes

1. As comunicagoes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas no contrato
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal.

2. Sao igualmente validas e plenamente eficazes as comunicagdes ou notificagbes feitas, nos termos do
numero anterior, para o endereco do representante da Zurich ndo estabelecido em Portugal, relativamente
a Sinistros abrangidos pelo contrato.

3. A Zurich sé esta obrigada a enviar as comunicagdes previstas no contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante do contrato.

Clausula 34.2
Lei aplicavel e jurisdi¢ao

1. A Lei aplicavel ao contrato é a Lei Portuguesa.
2. Ajurisdi¢ao é a Portuguesa.

Clausula 35.2
Modo de efetuar Reclamagoes e Arbitragem

1. Para efeitos desta clausula, reclamagdes sao as manifestacoes de discordancia em relagao a posi¢ao
assumida pelo Segurador ou de insatisfacao em relagdo aos servigos prestados por este, bem como
qualquer alegacgéao de eventual incumprimento, apresentada pelo Tomador do Seguro, Segurados ou
Terceiros lesados.
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2. Podem ser apresentadas reclamacgodes por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, no
ambito do contrato aos servigos da Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal €, bem assim, a
ASF- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

4. O Centro de Resolucgdo Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informacao, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

5. Com excec¢ao dos casos em que seja legalmente obrigatorio, o recurso da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em fun¢cdo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 36.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na Lei Civil.

Clausula 37.2
Sancgoes Econémicas e Comerciais

1. Todas as transagoes financeiras estao sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis as sangdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no contrato, a Zurich nao disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servigo incluindo, mas nao exclusivamente, a aceitagao de pagamentos
de prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigo ou
beneficio ao Tomador do Seguro, Segurado ou Beneficiario, na medida em que tal cobertura,
pagamento, servigo, beneficio e/ou negécio ou atividade do Tomador do Seguro, Segurado ou
Beneficiario viole alguma lei ou regulamento aplicavel as san¢gées econdémicas e comerciais em
vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva-se o direito de resolver o contrato, se considerar que o Tomador do Seguro e/ou
Segurado sao consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo
com as leis e regulamentos aplicados as san¢gdes econémicas e comerciais em vigor no
ordenamento juridico portugués.

Clausula 38.2
Casos Omissos

Nos casos omissos no contrato recorrer-se-a a legislagao aplicavel.
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Condigoes Especiais

17. Responsabilidade Civil Exploracao Hotéis, Residenciais e Estabelecimentos Similares

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condig¢ao Especial as
Condic¢oes Gerais de Responsabilidade Civil Exploracao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢g6es Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizag¢des emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais decorrentes de Lesées
Corporais e/ou Materiais, causados a Terceiros em consequéncia de atos ou omissées negligentes
do Segurado, ocorridos no estabelecimento hoteleiro identificado no contrato.

3. Fica igualmente garantido, o pagamento de Indemnizag6es emergentes de responsabilidade civil
extracontratual que, ao abrigo da Lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, até ao Limite ou Sublimite
de Indemnizacgao fixado nas Condi¢coes Particulares por Danos:

a) Causados na qualidade de proprietario ou locatario do imével ou fragao de imével onde exerce a
atividade segura, nos termos da Condicao Especial Responsabilidade Civil Proprietario de Imével
em anexo;

b) Causados pelas operagoes de carga e descarga de materiais, maquinas e/ou equipamentos
inerentes a atividade, do(s) veiculo(s) propriedade do Segurado;

c) Decorrentes de intoxicagao alimentar clinicamente comprovada, provocada por bebidas e/ou
alimentos preparados e/ou fornecidos diretamente pelo Segurado nas suas instalagoes, desde que
se demonstrem num prazo de 72h a contar do consumo e desde que as técnicas de
acondicionamento, higiene e conservacao tenham sido adequadas;

d) Causados pela deterioragao, furto ou roubo de bagagens e vestuario confiados ao Segurado em
recegoes ou vestiarios, incluindo bagagens e bens em bengaleiro, contra a respetiva apresentacao
de recibo, chapa ou senha, excluindo sempre a deterioragao, extravio e/ou o furto ou roubo de
dinheiro e/ou de outros valores;

§Unico: Consideram-se valores, metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, joias,
dinheiro, cheques, cartdoes de crédito ou débito, titulos de crédito, selos, apodlices ou quaisquer
outros contratos, instrumentos, titulos monetarios;

e) Decorrentes de furto ou roubo de valores em cofre centrais confiados a guarda do
estabelecimento do Segurado, contra apresentagao de recibo, chapa ou senha e evidente violagao
de cofre, excluindo sempre o furto ou roubo de dinheiro e/ou de outros valores monetarios;

f) Decorrentes de furto ou roubo de valores em cofres individuais existentes nos
quartos/apartamentos, desde que haja uma evidente violagao de cofre e em simultaneo do
quarto/apartamento, e desde que por regulamento interno, o estabelecimento hoteleiro se
responsabilize por objetos e valores deixados em cofre nos quartos/apartamentos, excluindo
sempre o furto ou roubo de dinheiro e/ou outros valores monetarios;

§Unico: Nos casos previstos nas alineas e) e f) ficam sempre excluidas as situagdes criadas pelo
préprio cliente, nomeadamente em consequéncia de perda ou roubo da chave.
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§Unico: Consideram-se valores monetarios, o dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou débito,
titulos de crédito, selos, apodlices ou quaisquer outros contratos, instrumentos ou titulos
monetarios;

g) Causados a veiculos confiados a guarda do estabelecimento do Segurado nas garagens ou
parques de estacionamento privativos, com controlo de acessos e sob vigilancia do Segurado,
desde que os veiculos se encontrem fechados a chave e estas estejam em poder do cliente,
proprietario do veiculo ou a guarda do estabelecimento;

§Unico: S6 ficam garantidos os Danos causados a veiculos confiados ao Segurado, se este
documentar previamente os Danos ou avarias ja existentes antes do inicio da prestacao do servico,
de modo a permitir a identificar os Danos que porventura tenham ja ocorrido e que sejam da
responsabilidade do proprietario e/ou condutor do veiculo.

h) Causados por incéndio, explosdao ou fumos, com origem nas instalagées do Segurado e
ocorridos no ambito da atividade segura, desde que o Segurado tenha implementado todas as
medidas de segurancga exigidas por Lei e/ou as consideradas necessarias para a atividade, bem
como o efeito prejudicial se deva a uma causa acidental repentina nao prevista nem esperada pelo
Segurado;

i) Causados em pecas de roupa depositadas na lavandaria, desde que exista observancia das
instrugoes de limpeza e tratamento da pega, nos termos da Condigado Especial Responsabilidade
Civil Exploragao Lavandarias em anexo;

j) Pela laboragao de maquinas e veiculos nao sujeitos ao seguro automoével obrigatério, sejam
propriedade do Segurado ou sob sua dire¢ao efetiva, desde que nao se encontrem em circulagao;

k) Decorrentes no ambito da responsabilidade civil patronal, nos termos da Condig¢ao Especial
Responsabilidade Civil Patronal em anexo.

4. Quando expressamente contratado nas Condi¢oes Particulares, até ao Limite ou Sublimite de
Indemnizacao fixado, podera ficar ainda garantida a responsabilidade civil extracontratual
imputavel ao Segurado por Danos:

a) Decorrentes da organizagao de eventos a cargo do Segurado e nas suas instalagoes, limitados a
congressos, conferencias, congressos, seminarios, acoes de formagao e workshop, casamentos,
batizados, almogos, jantares e cocktails, enoturismo e ecoturismo, nos termos da Condigao
Especial Responsabilidade Civil Exploragao Organizagado de Eventos em anexo;

b) Causados a veiculos de clientes confiados a guarda do Segurado, quando conduzidos por
Empregado encartado, exclusivamente para o seu parqueamento, nos termos da respetiva
Condicao Especial Responsabilidade Civil Exploragdo Condugao de Veiculos de Terceiros
Confiados em anexo;

c) Decorrentes da explorag¢ao de campo de golfe, nos termos da Condicao Especial
Responsabilidade Civil Exploragao Campos de Golfe em anexo;

d) Decorrentes no ambito da responsabilidade civil polui¢ao subita e acidental, nos termos da
Condicao Especial Responsabilidade Civil Exploragcao Poluicdo Subita e Acidental em anexo;

e) Decorrentes no ambito da responsabilidade civil por trabalhos de reparagdo ou manutengao na
Qualidade de Dono de Obra, na zona delimitada para a condugéao dos trabalhos, exclusivamente em
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excesso das apolices dos empreiteiros, subempreiteiros, e demais agentes intervenientes, nos
termos da Condicao Especial Responsabilidade Civil Exploracao Trabalhos de Reparagao ou
Manutencdo na Qualidade de Dono de Obra em anexo.

5. Quando expressamente contratado nas Condi¢oes Particulares, podera ficar ainda garantida a
responsabilidade civil extracontratual imputavel ao Segurado referente a exploragao pelo mesmo
de qualquer tipo de negécio complementar a atividade do Segurado, como comércio, discotecas,
bingo e similares, desde que estes estabelecimentos se situem nas instalagées em que se
desenvolve a atividade hoteleira.

6. Exclusoes proéprias desta Condigao Especial

6.1 Para além das exclusoes previstas na Clausula 62 das Condi¢coes Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condi¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Causados aos proprietarios ou arrendatarios dos estabelecimentos comerciais existentes no
estabelecimento hoteleiro seguro, assim como decorrentes da exploragao por entidades terceiras
de quaisquer negoécios, instalagoes e/ou atividades;

b) Causados por alergia alimentar e/ou predisposi¢do patolégica provocada por quaisquer
alimentos e/ou bebidas, e/ou por deficientes condi¢gdes higiene-sanitarias na confe¢ao de produtos
alimentares;

c) Decorrentes de deficiéncias estruturais e/ou do mau estado das instalagées e/ou respetivos
equipamentos, bem como da falta de inspecao, assisténcia técnica, revisao, reparacgao,
manuten¢ao, limpeza das instalagdes e/ou equipamentos sob a responsabilidade do Segurado;

d) Decorrente do consumo de quaisquer bebidas alcodlicas vendidas, servidas e/ou produzidas
pelo Segurado e suas consequéncias, incluindo, mas nao se restringindo:

(i) ao "Sindroma Alcodlico do Feto", ou seja, fica expressamente entendido que nao se encontram
cobertos quaisquer defeitos congénitos fisicos e/ou mentais, danos corporais e/ou mentais
verificados no embriao, feto ou crianga resultantes do consumo, durante a gravidez, de bebidas
alcoolicas;

i. A acidentes relacionados com o consumo de alcool;

ii. Quaisquer doengas, mal formacgoes, efeitos metabdlicos e/ou quaisquer outros danos
relacionados com o consumo de alcool;

iii. A abuso fisico, abuso sexual ou suicidio.

§Unico: Ficam igualmente excluidos na alinea d) quaisquer despesas, custos de mitigagio e/ou
custo de defesa.

e) Decorrentes da entrega de bens a pessoa ilegitima, quando esta tenha apresentado o respetivo
comprovativo de depésito, bilhete, recibo ou chave, bem como da entrega a terceiros de bens,
quando o comprovativo tenha sido obtido por esbulho ou sob coac¢ao da pessoa titular do direito
dos bens;

f) Causados por perda, furto ou roubo de quaisquer bens exceto quando ocorram em
circunstancias previstas nas alineas d), e) e f) do n° 3 desta Condigao Especial;

Junho 2026 29 RC Exploragao Hotelaria | 100000290



g) Decorrentes de excursoes turisticas, organizadas e/ou dirigidas pelo Segurado, atividades
desportivas, atividades com utilizagao de quaisquer veiculos motorizados ou nao e/ou atividades
nauticas;

h) Ocorridos em marinas, portos, cais e/ou atracadouros que fagam parte das instalagoes e/ou
sejam explorados pelo Segurado, assim como por amarragao de embarcacoes e/ou danos a
embarcagoes ou provocados por elas;

i) Causados por desaparecimento, extravio, furto ou roubo de veiculos, incluindo quaisquer extras
ou acessorios dos mesmos, bem como bagagens, objetos de uso pessoal, valores e/ou quaisquer
outros bens deixados no interior do veiculo;

j) Por servigos de aluguer de automéveis e/ou embarcagdées bem como o transporte de pessoas por
qualquer meio de locomogao;

k) Causados aos imoveis ou fragoes (e seu conteudo) ocupados pelo Segurado, em regime de
arrendamento e/ou de qualquer outro contrato;

I) Causados pela incorreta utilizagao de quaisquer instalagées e/ou equipamentos, bem como
causados por inobservéancia das instrugoes de utilizagao;

m) Por furto, roubo, extravio, perda ou desaparecimento de dinheiro e/ou outros valores
monetarios, mesmo que tenham sido confiados a guarda do Segurado, bem como dinheiro e/ou
outros valores que se encontrem no interior da roupa, malas e/ou bagagens;

§Unico: Consideram-se valores, metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, joias,
dinheiro, cheques, cartoes de crédito ou débito, titulos de crédito, selos, apdlices ou quaisquer
outros contratos, instrumentos, titulos monetarios;

n) Causados por manobras, condu¢ao e/ou circulagao de quaisquer veiculos;

o) Resultantes da execucgéao de trabalhos de construgao, demolicao, reconstrug¢ao, remodelagao,
modificagao, reparagao, conservagao, manutengao, instalagdo ou montagem, alteragcao estrutural
e/ou ampliagao das instalagées seguras, bem como de ascensores, monta-cargas, escadas ou
tapetes rolantes, tabuletas, anuncios luminosos, painéis publicitarios, antenas, toldos ou outros
objetos de identificacdao ou publicidade;

p) Resultantes da inobservancia de disposi¢oes legais, normativas, regulamentares e/ou
administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade e/ou ainda os resultantes de agcao ou omissao
dolosa ou praticadas com negligéncia grave pelo Segurado, relacionados com as medidas
necessarias de seguranga;

q) Causados a pec¢as e acessorios amoviveis, bagagens, objetos de uso pessoal e/ou
outros bens deixados no interior dos veiculos;

r) Relacionados com a falta, corte, sobretensao e/ou alteragdao nos fornecimentos de servigos,
designadamente, telecomunicagoes, eletricidade, gas ou de outra forma de energia, agua, telefone

e/ou internet;

s) Causados pelos hospedes, assim como danos entre héspedes;
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t) Relacionados com qualquer tipo de prestagao de cuidados de saude e/ou auséncia dos mesmos,
nomeadamente prestagoes médicas e/ou de enfermagem;

u) Causado a empresa mae, a quaisquer empresas subsidiarias e/ou participadas do grupo;
v) Causado a mercadoria armazenada, transportada, manuseada, movimentada e/ou manipulada,

suas embalagens, contentores e veiculos utilizados, bem como quaisquer danos causados durante
o transporte, nomeadamente por queda ou quebra de materiais e/ou carga, quando em circulagao.

03. Responsabilidade Civil Proprietario de Imovel

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condig¢ao Especial as
Condigoes Gerais de Responsabilidade Civil Exploracao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condig¢ao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢coes Gerais, a Zurich garante o pagamento
das indemnizagcdes emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros
em consequéncia de atos ou omissoes negligentes, na sua qualidade de proprietario do imével ou
fracao do imével, identificado nas Condi¢gdes Particulares do contrato.

3. Tratando-se de fragao de imével em regime de propriedade horizontal, fica igualmente garantida
a responsabilidade civil do Segurado por danos causados a Terceiros pelas partes comuns do
imovel em que a fragao se insere, na propor¢ao da permilagem da respetiva fragao em relagao a
totalidade do imével.

3.1. Quando o seguro for subscrito apenas por um coproprietario, a Zurich respondera perante
Terceiro pela quota-parte que a fragao pertencente ao Segurado, e segura pelo contrato, represente
no conjunto das fragées do imével.

3.2. Os Danos causados a coproprietarios nao se encontram garantidos.
4. Fica igualmente garantido, o pagamento de Indemnizagées emergentes de responsabilidade civil
extracontratual que, ao abrigo da Lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, até ao Limite ou Sublimite

de Indemnizacao fixado nas Condi¢oes Particulares por Danos:

a) Ocorridos em instalagoes de eletricidade e/ou ar condicionamento, desde que imputaveis ao
Segurado;

b) Causados por tabuletas, anincios luminosos, painéis publicitarios, antenas, toldos ou outros
objetos de identificacdao ou publicidade, desde que estejam fixados ao imoével;

c) Causados por ascensores, monta-cargas, escadas e tapetes rolantes;

d) Por agua ou derramamento de agua exclusivamente nos casos em que os danos tenham sido
provocados ou tido origem em ruturas acidentais, subitas e imprevistas de tubos e/ou condutas.

§ Unico: O dano por agua ou derramamento de agua encontra-se compreendido no seguro apenas
nos casos em que os factos que provocaram os Danos tenham tido origem em ruturas acidentais,
subitas e imprevistas de tubos e condutas, ficando excluida a responsabilidade por Danos
resultantes de humidade e em geral, de insalubridade do imével.
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e) Causados por incéndio, explosao ou fumos, desde que o Segurado tenha implementado todas as
medidas de segurancga exigidas por Lei e/ou as consideradas necessarias para a atividade, bem
como desde que o efeito prejudicial se deva a uma causa acidental repentina nao prevista nem
esperada pelo Segurado;

5. Exclusoes proéprias desta Condigao Especial.

5.1. Para além das exclusoes previstas na Clausula 6 das Condi¢c6es Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condig¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Causados por insalubridade, infiltragoes e/ou humidade que nao sejam consequéncia de rotura,
entupimento ou transbordamento da rede interna de distribuicdo de agua e/ou de esgotos;

b) Resultante de qualquer atividade desenvolvida no imével e/ou fragao, nomeadamente industrial,
comercial, profissional, artesanal, artistica, associativa e/ou religiosa;

c) Resultantes da inobservancia de disposi¢oes legais, normativas, regulamentares e/ou
camararias sobre medidas de segurang¢a, conservagao, reparac¢ao, limpeza e/ou manutengao do
imovel e/ou fragao, ascensores, monta-cargas, tapetes rolantes e/ou de outros equipamentos;

d) Resultantes da execugdo de trabalhos de construgao, demolicao, reconstrugcao, remodelagao,
modificagao, reparagao, conservag¢ao, manutengao, instalagao ou montagem, alteragao estrutural
e/ou ampliagcao de iméveis e/ou fragdes, bem como de ascensores, monta-cargas, escadas, tapetes
rolantes, tabuletas, anincios luminosos, painéis publicitarios, antenas, toldos ou outros objetos de
identificagao ou publicidade;

e) Resultantes do facto do imével e/ou fragao de imével, se encontrar, no momento anterior ao da
ocorréncia do Sinistro, notoriamente desmoronado, deslocado das suas fundagdes, danificado e/ou

defeituoso, de forma que esteja afetada a sua estabilidade e seguranga global;

f) Causados por instalagoes precarias ou que ndao obedegam aos requisitos legais e/ou
regulamentares de montagem, instalagéo e seguranga;

g) Causados a pecas e acessorios amoviveis, bagagens, objetos de uso pessoal e/ou
outros bens deixados no interior dos veiculos;

h) Devidos a notdria falta de manutengao ou conservagao das redes de agua e esgotos do imoével
elou fragdo de imodvel, apds a existéncia de vestigios claros e inequivocos de que se encontram
deterioradas ou danificadas, constataveis nomeadamente por oxidagao, infiltragoes e/ou manchas;
i) Por uso, desgaste ou deterioragao gradual do imével e/ou fragao, nomeadamente derrocada
parcial ou total do imével, revestimento, chaminés, varandas, janelas, estores e/ou de qualquer
outro elemento que o constitua;

j) Devidos a vicios e/ou defeitos de construgao;

k) Ocorridos em portos, cais, atracadouros e/ou marinas;

I) Causados por depésitos de carburantes, depésitos de gas, depdsitos de carvao, lenha, de éleo de

queima e/ou de quaisquer outros materiais combustiveis e/ou inflamaveis;

Junho 2026 32 RC Exploragao Hotelaria | 100000290



m) Resultantes da queda de tabuletas, antincios luminosos, antenas de TSF e/ou TV por cabo ou
satélite, reclamos, painéis publicitarios, antenas, toldos ou outros objetos de identificagao ou
publicidade, salvo se estiverem fixados ao imovel;

n) Causados ao imovel e/ou fragao de imével segura e correspondente permilagem das partes
comuns (no caso de se tratar de imével em regime de propriedade horizontal), bem como aos seus
equipamentos e/ou instalagoes;

o) Por agua em consequéncia de torneiras e/ou de outros dispositivos de enchimento ou de esgoto
que se encontrem abertos e/ou mal vedados;

p) Causados aos imoveis e/ou fragoes (e seu contetido) ocupados pelo Segurado, em regime de
arrendamento e/ou de qualquer outro contrato;

q) Decorrentes de qualquer tipo de responsabilidade das entidades que tenham a seu cargo o
abastecimento, manutencao, instalagcido de redes, montagem de aparelhos e/ou inspecao de redes e
ramais e/ou de instalagoes de gas;

r) Decorrentes de qualquer tipo de responsabilidade imputavel aos servigos técnicos de montagem,
inspecao, manutengao, assisténcia técnica e/ou conservacao de ascensores, monta-cargas,
escadas ou tapetes rolantes;

s) Decorrentes da inexisténcia de contrato de assisténcia técnica, inspecao e/ou conservagao dos
ascensores, monta-cargas, escadas ou tapetes rolantes com empresa da especialidade e
legalmente autorizada para o efeito, e/ou da ndo execugio das operagoes de assisténcia, inspecao,
reparagao e/ou conservacgao dentro dos prazos estabelecidos;

t) Decorrentes do excesso de lotacao ou peso transportado pelo ascensor ou monta-cargas;

u) Decorrentes de atuacao culposa por parte dos utentes de ascensores ou monta-cargas,
nomeadamente os danos decorrentes de uma utilizacao em desrespeito pelas instrugoes afixadas
na respetiva cabine ou local de acesso;

v) Pela utilizagao dos equipamentos ou aparelhos seguros durante os periodos interditos pelos
servigos técnicos de inspecao e/ou conservagao.

53. Responsabilidade Civil Patronal

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢ao Especial as
Condigoes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragao da parte geral do presente documento.

2. Ambito da cobertura

2.1. Nos termos desta Condig¢ao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢des Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizagdes emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Nao Patrimoniais sofridos pelos seus Empregados ao
abrigo da Responsabilidade Civil Patronal.

2.2. A cobertura conferida ao abrigo do n° 1.1 é restrita a responsabilidade civil que seja imputavel
ao titular do contrato enquanto entidade patronal do sinistrado por Les6es Corporais sofridos pelos
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seus Empregados, em consequéncia de acontecimento subito, imprevisto e identificavel, ocorrido
durante o tempo de trabalho, por causa laboral acidental, e que nao resulte de Dolo do Segurado ou
dos seus representantes ou de vontade proépria da vitima.

3. A cobertura de Responsabilidade Civil Patronal ndo compreende qualquer responsabilidade
solidaria do Segurado enquanto participante em qualquer consércio, membro de qualquer
agrupamento ou empreiteiro geral de qualquer empreendimento, definindo-se a cobertura, sempre
e restritamente, pelo ambito legal da situagao direta do Segurado como empregador.

4. Excluso6es proéprias desta Condicao Especial

4.1. Para além das exclusdes previstas na Clausula 62 das Condi¢coes Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condi¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos que se produzam ou agravem em resultado de:

a) Falta de observacao das regras sobre segurang¢a, higiene e saude no trabalho;

b) Dolo do Segurado, dos seus representantes ou da vitima;

c) Qualquer ato, violagdo, omissao ou infragao que o Segurado tenha praticado, aceite ou ignorado
de forma deliberada, maliciosa, desonesta ou temeraria;

d) Lesoes Corporais que de acordo com a legislagao em vigor, sejam consequéncia de acidentes
excluidos da garantia do seguro obrigatério de acidentes de trabalho;

e) Violagao das leis que determinam a existéncia de limites de idade maximos ou minimos para o
exercicio das respetivas fungoes;

f) Operagoées de aterro, desaterro, demolicdo e/ou utilizacao de explosivos;

g) Inexisténcia ou inoperacionalidade culposa dos meios de prote¢ao e/ou alarme exigido por Lei
para a atividade exercida;

h) Inexisténcia do "plano de emergéncia” legalmente exigido as atividades que devam ser tidas, na
definicado legal, como "riscos industriais graves";

i) Aquisicdo e/ou agravamento de qualquer "doencga profissional " compreendida ou nao no ambito
de cobertura da Caixa Nacional de Seguros de Doengas Profissionais, ou de qualquer doenga ou
afecao do foro psicolégico ou neurolégico;

j) Falha ou insuficiéncia nas contribuicoes ou descontos que o Segurado esta obrigado a realizar
para a Seguranga Social por conta de qualquer Empregado;

k) Incumprimento de acordos de qualquer natureza e/ou desrespeito de qualquer obrigagao
decorrente de contrato de trabalho, nomeadamente respeitantes a Seguranga Social, Seguros de

acidentes de trabalho, pagamento de salarios e similares;

I) Contacto regular com atmosferas viciadas, substancias nocivas e/ou perigosas, assim como de
condigoes fisicas e ambientais do trabalho;
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m) Acidentes decorrentes da utilizagcao de qualquer meio de transporte nao regular, mesmo que em
servigo e por indicagao da entidade patronal, ou da participagao em quaisquer corridas,
competi¢coes ou testes.

n) Qualquer Lesao Corporal sofrida por qualquer dos seus Empregados enquanto se encontram em
alto-mar. Um empregado é considerado como estando em alto-mar a partir do momento em que
embarque em qualquer meio de transporte no ponto de partida para uma plataforma em alto mar e
até ao momento em que desembarque no regresso dessa plataforma;

o) Qualquer Lesao Corporal sofrida por qualquer dos seus Empregados emergentes de acidente
rodoviario com um veiculo, para o qual seja exigivel o seguro obrigatério automével de acordo com
a legislacao rodoviaria;

p) Qualquer Reclamacao efetuada, incluindo arbitragem iniciada, quando decorram de acidentes
ocorridos fora do territério portugués;

q) Os Danos indemnizaveis ao abrigo do seguro obrigatério de acidentes de trabalho, mesmo em
caso de falta e/ou insuficiéncia da respetiva apodlice.

69. Responsabilidade Civil Exploracao Lavandarias

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condicdes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicdo Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condig6es Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizagdes emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais causados a Terceiros em consequéncia de
atos ou omissoes negligentes, que resultem da atividade de lavandaria.

3. Fica igualmente garantido, o pagamento de indemniza¢6es emergentes de responsabilidade civil
extracontratual que, ao abrigo da Lei civil, sejam exigiveis ao Segurado por Danos Patrimoniais
e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros:

a) Aos bens entregues ao Segurado para serem objeto da execugao de servigos no ambito da sua
atividade.

4. Excluso6es proprias desta Condicao Especial

4.1 Para além das excluso6es previstas na Clausula 62 das Condi¢c6es Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condi¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Decorrentes de deficiéncia ou mau funcionamento das maquinas e/ou equipamentos utilizados
no exercicio da atividade, quando motivadas por inexistente e/ou deficiente manutencgao, revisao

e/ou reparagao das mesmas;

b) Decorrentes da entrega dos bens a pessoa ilegitima, quando esta tenha apresentado o respetivo
comprovativo de depdsito;
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c) Causados a tecidos e/ou vestuario que se encontrem alterados, ainda que de forma nao
aparente, pela agao do tempo, traga, uso ou transpiragao e ainda quando manchados por
substancias corrosivas, bem como os incorporados ou constituidos por fibras que, pela sua
proépria natureza, encolham ou alarguem;

d) Resultantes de nao ter sido alcangado o resultado pretendido para qualquer servigo, limpeza
e/ou tratamento ou ainda pela aplicacao de qualquer produto;

e) Por furto, roubo, perdas e/ou desaparecimento de quaisquer bens;
f) Decorrentes da nao leitura e/ou inobservancia das instrugoes de limpeza e tratamento da pe¢a;
g) Causados em pecgas de pele ou camurg¢a;

h) Causados pela necessidade de correc¢ao, reparagao e/ou repeti¢cao de trabalhos que evidenciem
erros e/ou se encontrem inacabados;

i) Causados aos iméveis e/ou fragoes (e seu conteudo) ocupados pelo Segurado, em regime de
arrendamento e/ou de qualquer outro contrato.
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Condigoes Especiais Opcionais

Ao presente contrato de seguro apenas sao aplicaveis as Condi¢goes Especiais que, de entre as
seguintes, estejam expressamente contratadas e identificadas nas Condi¢cdes Particulares do
contrato.

71. Responsabilidade Civil Exploracdo Conducao de Veiculos de Terceiros Confiados ao Segurado

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condic¢oes Gerais de Responsabilidade Civil Exploracao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢cdes Gerais, a Zurich garante as
Indemnizagdes que legalmente sejam exigiveis ao Segurado pelos Danos Patrimoniais e/ou Nao
Patrimoniais, decorrentes de Lesoes Corporais e/ou Materiais, exclusivamente resultantes da
conducao de veiculos automéveis por parte dos Empregados do Segurado, desde que se
encontrem devidamente habilitados para o efeito, e que a circulagao dos veiculos seja a do
percurso estritamente necessario entre a morada do Tomador de Seguro e os locais de
estacionamento devidamente identificados no contrato e expressamente aceites pelo Segurador.

3. A cobertura dos Danos conferida pelo contrato, s6 fica garantida se o Segurado, documentar
previamente, os Danos ja existentes antes do inicio da prestacao do servigo, de modo a permitir
identificagao dos Danos porventura ocorridos e da responsabilidade do Segurado.

4. Nao ficam garantidos em caso algum, eventuais agravamentos em viaturas, partes, ou pegas que,
antes do evento danoso ocorrido ao abrigo do contrato, ja sejam portadoras de danos,
independentemente da sua extensao.

5. A cobertura inicia-se no momento em que o Segurado toma posse da viatura, considerando-se
este o momento em que inicia com a condugéao e termina com a sua entrega no local indicado no
contrato de servigo.

6. Excluso6es proprias desta Condicao Especial

6.1. Para além das exclusées previstas na Clausula 62 das Condi¢oes Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condig¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Causados por desaparecimento, extravio, furto ou roubo de veiculos, incluindo quaisquer extras
ou acessorios dos mesmos, bem como bagagens, objetos de uso pessoal, valores e/ou quaisquer
outros bens deixados no interior do veiculo;

b) Por despesas com viaturas de substitui¢cao, paralisagées e/ou desvalorizagoes;

c) Decorrentes do risco de circulagdo e/ou manobras fora das zonas de circulagao entre as
instalagcoes do Segurado e a garagem ou parque de estacionamento identificado no contrato, bem

como do estacionamento ou parqueamento das viaturas fora das mesmas;

d) Causados a viaturas em consequéncia de utilizagao abusiva pelos Empregados do Segurado;
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e) Causados durante e/ou decorrentes da sua reparagao e/ou assisténcia;
f) Causados por quebra de vidros;

g) Causados a pegas e acessorios amoviveis, bagagens, objetos de uso pessoal e/ou
outros bens deixados no interior dos veiculos.

56. Responsabilidade Civil Exploracao Campos de Golfe

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condicoes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragcao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢coes Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizagdes emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros
em consequéncia de atos ou omissdes negligentes, que resultem da exploragdao de campo de golfe,
desde que pertencente ao estabelecimento hoteleiro delimitado nas Condi¢coes Particulares.

3. Para efeitos do disposto no niumero anterior, encontram-se exclusivamente cobertas as
Indemnizagdes que legalmente sejam exigiveis ao Segurado pelos Danos causados a pessoas ou
bens, que ndo sejam outros jogadores, e que se encontrem em zonas contiguas aos percursos a
percorrer pela bola;

4. Excluso6es préprias desta Condicao Especial
4.1. Para além das exclusé6es previstas na Clausula 6 das Condi¢6es Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condig¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou

Danos:

a) Causados a pessoas e/ou a bens, incluindo jogadores e/ou seus familiares, que se encontrem
situados dentro dos percursos normais a percorrer pela bola;

b) Causados pela utilizagdao e/ou condugao de buggys;

c) Causados a bens e/ou veiculos de terceiros que se encontrem estacionados ou parqueados nos
limites do campo de golfe, salvo se o campo esteja completamente vedado;

d) Causados pela inexisténcia no local de meios de prestacao de cuidados de saude, bem como
pela prestacao desse tipo de cuidados e/ou pela sua auséncia;

e) Causados a bens de terceiros confiados ao segurado a qualquer titulo, bem como, por
desaparecimento, furto ou roubo de quaisquer bens;

f) Decorrentes da organizagao e/ou durante competi¢coes desportivas e/ou treinos em competigcoes.
g) Resultantes da inobservancia de disposi¢coes legais, normativas, regulamentares e/ou
administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade e/ou ainda os resultantes de agao ou omissao

dolosa ou praticadas com negligéncia grave pelo Segurado, relacionados com as medidas
necessarias de seguranca.
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31. Responsabilidade Civil Exploracao Organizacao de Eventos

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condicdes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢g6es Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizagdes emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros
em consequéncia de atos ou omissées negligentes, que resultem da organizagao de eventos
exclusivamente no estabelecimento hoteleiro delimitado nas Condi¢des Particulares.

2.1. Fica igualmente garantido, o pagamento de indemnizagdes emergentes de responsabilidade
civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, até ao Limite ou
Sublimite de Indemnizagao fixado nas Condi¢cdes Particulares por Danos:

a) Em consequéncia da montagem e desmontagem de equipamentos, stands, palcos e outras
estruturas amoviveis, simulares, excluindo sempre os danos causados aos proprios trabalhos,
imoveis, estruturas, equipamentos, maquinas e/ou a outros bens ou partes diretamente
trabalhadas.

3. Quando expressamente contratado nas Condi¢coes Particulares, até ao Limite ou Sublimite de
Indemnizacao fixado, podera ficar ainda garantida a responsabilidade civil extracontratual
imputavel ao Segurado:

a) Decorrentes de intoxicagcao alimentar clinicamente comprovada, provocada por bebidas e/ou
alimentos preparados e/ou fornecidos diretamente pelo Segurado nas suas instalagoes, desde que
se demonstrem num prazo de 72h a contar do consumo e desde que as técnicas de
acondicionamento, higiene e conservagao tenham sido adequadas;

b) Decorrentes de queda de estruturas temporarias, como palcos e bancadas e/ou de
outras estruturas amoviveis, desde que a instalagao esteja a cargo do Segurado.

4. Excluso6es préprias desta Condicao Especial

4.1. Para além das exclusées previstas na Clausula 62 das Condi¢coes Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condicdes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Sofridos pelo Segurado, elementos da organizagado do evento, equipas de apoio, bem como os
prejuizos e/ou Danos causados a atores, artistas, oradores, desportistas, animadores e/ou outros
participantes contratados ou nao, cuja presenca nos locais designados no contrato nao seja a de
meros espectadores ou convidados;

b) Causados pelos atores, artistas, oradores, desportistas, animadores ou por outros participantes
e/ou espectadores, bem como, pelos atores, artistas, oradores, desportistas, animadores ou por
outros participantes e/ou espectadores entre si, incluindo os Danos causados a materiais, objetos,
equipamentos e/ou a outros bens por eles utlizados e/ou de sua propriedade;

c) Causados as proprias instalagoes, equipamentos e/ou a outros bens existentes no local onde
decorre o evento;
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d) Causados por fogo-de-artificio, foguetes, morteiros e/ou por outro material pirotécnico, bem
como pela utilizagao, armazenamento ou transporte de materiais explosivos;
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e) Causados por queda de palcos, bancadas, tribunas, estrados e/ou de outras estruturas
amoviveis;

f) Causados por qualquer tipo de alergia alimentar, intoxicagao alimentar e/ou por deficientes
condigdes higiene-sanitarias na confegao de produtos alimentares;

g) Causados pela inexisténcia no local do evento de meios de prestacao de cuidados de saude,
bem como pela prestacado desse tipo de cuidados e/ou pela sua auséncia;

h) Causados por qualquer tipo de evento taurino (touradas, vacadas, largada de touros e similares);

i) Causados pelos imoveis, estruturas onde o evento decorre, bem como, pelos equipamentos ou
outros materiais existentes no local do evento, que ndo sejam propriedade do Segurado;

j) Causados a viaturas em garagens, em parques e/ou zonas de estacionamento, bem como a relvas
naturais ou sintéticas e/ou jardins;

k) Decorrentes da intervengao de forgcas de segurancga publica, bem como da atividade ou
intervencao de forgas de seguranca privada;

I) Que resultem de eventos que envolvam atividades de tiro, atividades nauticas, atividades aéreas,
conducao de quaisquer veiculos, excursodes turisticas, assim como pratica de atividades radicais
e/ou de natureza perigosa;

m) Ocorridos quando se utilizem equipamentos nao homologados e/ou autorizados pelas
autoridades competentes para o efeito;

n) Causados pela alteragao, adiamento, suspensao, interrupgao, cancelamento e/ou nao realizagao
do evento, bem como pela alteracao do local de realizagao do evento;

o) Relacionados com deficiéncias estruturais das instalagées, inadequacao para os fins a que se
destina, bem como pela ndo implementacao de medidas de seguranga exigidas por lei ou por
outras disposi¢ées normativas, nomeadamente resultantes da auséncia, insuficiéncia e/ou
deficiéncia dos sistemas de sinalizagao, iluminagao de emergéncia e/ou do equipamento de
detecao e/ou extingao de incéndio;

p) Causados por excesso de lotagao;

q) Ocorridos por ocasido de competicoes desportivas organizadas e tuteladas pela respetiva
federacao ou associagao distrital;

r) Resultantes de langamento de quaisquer produtos, nomeadamente, p6 colorido (Gulal);

s) Pela propriedade, uso, exploracao e/ou organizagao de eventos com ou em parques de
diversoes, equipamentos de diversao, incluindo por exemplo rodas gigantes, montanhas russas,
carroceis e/ou outros equipamentos similares;

t) Resultantes da inobservancia de disposi¢ées legais, normativas, regulamentares e/ou
administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade e/ou ainda os resultantes de agao ou omissao
dolosa ou praticadas com negligéncia grave pelo Segurado, relacionados com as medidas
necessarias de seguranca.
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4.2. Para além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais do contrato e nas Condig¢oes
Especiais, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou Danos previstos na alinea d) do numero 6.1 da
Condicao Especial 017 Responsabilidade Civil Hotéis.

52. Responsabilidade Civil Exploracao Polui¢cao Subita e Acidental

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condicdes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢goes Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizag¢des emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros
em consequéncia de atos ou omissées negligentes, por polui¢do subita e acidental que emerge da
atividade do Segurado identificada no contrato.

§Unico: A cobertura conferida ao abrigo desta Condigdo Especial, nos casos em que a
responsabilidade civil esteja sujeita a seguro obrigatério, nao visa dar satisfagao a referida
obrigacao de segurar, sendo contratada apenas como seguro facultativo.

3. Por esta Condigao Especial estao igualmente garantidos os Danos causados a propriedades de
terceiros contiguas a instalagao industrial ou comercial do Segurado, decorrentes de polui¢ao e/ou
contaminagao da agua ou solo, incluindo o custo de remogao, anulagao ou limpeza das
substancias de poluicao e/ou contaminagao, desde que provado:

a) Que a poluigao e/ou contaminagao tenha sido resultado direto de um evento subito e imprevisto,
especifico e identificado, ocorrido apenas durante o Periodo de Vigéncia do seguro e com origem
nas instalagdes do Segurado;

b) Que a poluigao e/ou contaminagao tenha sido detetada dentro de sete dias, a contar do momento
em que teve inicio, considerando que este ocorre aquando da primeira libertagao ou série de
libertagoes resultantes de uma mesma causa;

c) Que a poluicdo e/ou contaminagao nao resultou da violagdo consciente e/ou intencional pelo
Segurado de quaisquer leis, normas, regras, regulamentos e/ou estatutos de autoridades

governamentais ou regulatoérias;

d) Que o Segurado apés tomar conhecimento, imediatamente tomou todas as medidas razoaveis
para conter, controlar, mitigar, evitar ou atenuar os efeitos da ocorréncia.

4. Comunicagao

A comunicar tal facto, por escrito a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior
a 8 dias uteis a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
explicitando datas, local, as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias.

5. Efeitos da Cobertura

No caso de cessacgao da atividade objeto do seguro ou perda de licenciamento para o exercicio da

mesma, o Segurado devera informar a Zurich de tal situagado, caducando a presente cobertura na
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data de cessacao ou perda de licenga e aplicando-se para todos os efeitos o disposto para a
resolucao do contrato.

6. Exclusoes proéprias desta Condigao Especial

6.1. Para além das exclusoes previstas na Clausula 62 das Condi¢oes Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condi¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Causados por emissoes ou atividades que na altura da sua libertagao ou efetivagao nao tenham
sido consideradas nocivas em conformidade com o estado do conhecimento cientifico e/ou
técnico;

b) Causados ao meio ambiente, nomeadamente os causados direta ou indiretamente por polui¢ao
e/ou contaminagdo do solo, aguas ou atmosfera, incluindo danos provocados a fauna e/ou flora de
acordo a legislagao em vigor, assim como todos aqueles que sejam devidas a a¢ao de fumos,
vapores, vibragoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias
nocivas;

c) Causados por motivos de forga maior e/ou quaisquer outros factos de natureza inevitavel e/ou
independentes de intervengao humana, assim como emergentes de tempestades, terramotos,
maremotos, ventos, furagoes, ciclones, queda de raio, fenédmenos sismicos, chuva, trombas de
agua, inundagoes e/ou quaisquer outros fenémenos de natureza;

d) Decorrentes da falta de inspecao, assisténcia técnica, revisao, reparagao, conservagao, limpeza
e/ou manutengao do imoével, instalagao e/ou dos respetivos equipamentos;

e) De despesas para cobrir a reparagao, substituicao, novo projeto ou modificagao das instalagées
danificadas, assim como despesas de remogao, neutralizagao ou limpeza do solo e/ou das aguas
nos proprios terrenos do Segurado;

f) Causados por qualquer tipo de poluicao existente, gradual e/ou prevista;
g) Decorrentes da inexisténcia de plano de emergéncia exigido legalmente para as atividades
abrangidas pelo regime especifico de prevencao de acidentes graves que envolvam substancias

perigosas;

h) Decorrentes da inexisténcia e/ou inoperacionalidade dos meios de protecao e/ou alarmes
exigidos legalmente ou que sejam techicamente recomendados para a atividade exercida;

i) Decorrentes da inexisténcia, insuficiéncia e/ou inadequagao dos sistemas de depuragao,
drenagem, filtragem e/ou tratamento de residuos e/ou efluentes;

j) Decorrentes de transporte de quaisquer materiais, substancias e/ou residuos;

k) Relacionados direta ou indiretamente aos produtos que tenham sido descartados, despejados,
abandonados e/ou deitados fora pelo Segurado em qualquer parte;

I) Resultantes da inobservancia de disposi¢oes legais, normativas, regulamentares e/ou
administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade e/ou ainda os resultantes de agao ou omissao
dolosa ou praticadas com negligéncia grave pelo Segurado, relacionados com as medidas
necessarias de segurancga.
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769. Responsabilidade Civil Exploragao Trabalhos de Reparagao ou Manutengao na Qualidade de

Dono de Obra

1. Na parte aqui nao especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condi¢cao Especial as
Condicdes Gerais de Responsabilidade Civil Exploragao da parte geral do presente documento.

2. Nos termos desta Condicao Especial quando expressamente contratada nas Condigoes
Particulares e de harmonia com o disposto nas Condi¢6es Gerais, a Zurich garante o pagamento
das Indemnizag¢des emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da Lei civil,
sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou Nao Patrimoniais causados a Terceiros
em consequéncia de atos ou omissées negligentes do Segurado, decorrentes exclusivamente
durante o decurso da atividade de trabalhos de reparagao ou manuten¢ao na qualidade de dono de
obra, na zona delimitada para a conducgao dos trabalhos.

3. Exclusoes proprias desta Condi¢cao Especial

3.1. Para além das exclus6es previstas na Clausula 6 das Condi¢6es Gerais do contrato, e outras
que possam ser incluidas nas Condig¢oes Particulares, ficam ainda excluidos os prejuizos e/ou
Danos:

a) Resultantes de desabamento, desprendimento e/ou desnivelamento de terras, descompressoées
de terrenos, com ou sem as medidas adequadas de escoramento, vibragao, fendas, fissuras,
remogao, assentamento, enfraquecimento de fundagodes, suportes, apoios, terrenos, bem como
alteragoes do nivel freatico, quer no local dos trabalhos, quer em areas adjacentes ou contiguas;

b) Decorrentes de utilizagao de pistola para a realizagao de trabalhos de pintura e/ou de qualquer
outro equipamento de pulverizagao, caso nao tenham sido utilizados os meios de protecao
adequados, nomeadamente, redes, chapas e sinalizagado dos trabalhos que proiba estacionamento;

c) Causados as proprias obras objeto da atividade do Segurado, e/ou a quaisquer outros bens
objeto dos trabalhos, bem como quando tais danos se verifiquem nas estruturas, partes, sec¢ées
ou elementos nos quais estao a ser instalados bens ou equipamentos;

d) Causados em consequéncia da utilizagado pelo Segurado de processos e/ou materiais de
construcao que derivem de técnicas ou praticas nao normalizadas e/ou nao autorizadas pelas
entidades competentes, danos decorrentes de defeitos ou falta de qualidade de materiais ou
produtos empregues nos trabalhos, bem como, os danos causados pelas obras, nao autorizadas
ou nao licenciadas pelas entidades competentes, quando tal seja obrigatério por lei;

e) De qualquer natureza, causados pelos empreiteiros, subempreiteiros e/ou outras pessoas
coletivas ou individuais, incluindo empresas em regime de consércio ou de agrupamento
complementar nao seguradas pelo contrato;

f) Causados a quaisquer estruturas existentes, edificios, terrenos, iméveis e/ou quaisquer outros
bens existentes no local das obras (e/ou aos respetivos conteiidos e ocupantes) que sejam
propriedade do mesmo dono de obra, bem como, a trabalhos e quaisquer bens de empreiteiros,
subempreiteiros, fornecedores e/ou de todas as outras pessoas ligadas as obras, que se encontrem
a trabalhar no mesmo local, para o mesmo dono de obra;

g) Causados a quaisquer bens, terrenos, edificios, estruturas, propriedades, imdveis e/ou a
quaisquer outros bens adjacentes, vizinhos e/ou contiguos ao local dos trabalhos, assim como ao

seu conteudo e/ou ocupantes;
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h) Decorrentes de falta e/ou deficiente inspec¢ao, assisténcia técnica, revisao, reparagao ou
manutengao dos equipamentos e/ou maquinas utilizadas pelo Segurado;

i) Por Reclamagdes com base em ocorréncias que sejam previsiveis e/ou aceites, nomeadamente
mas nao exclusivamente, em consequéncia da natureza dos trabalhos e/ou procedimentos
utilizados, bem como pelo Segurado nao ter tomado todos os passos razoaveis de forma a evitar
Danos Corporais e/ou Materiais;

j) Ocorridos ap6s a suspensao da obra e/ou em caso de abandono da mesma, bem como
decorrentes da paralisag¢ao e/ou do atraso na entrega do trabalho relativamente ao termo da
empreitada;

k) Decorrentes de trabalhos de escavagoes, terraplanagens, demoligdes, abertura de galerias, de
tuneis e/ou pogos, bem como, utilizagao, armazenamento e/ou transporte de explosivos;

I) Resultantes da responsabilidade civil apés-trabalhos. Ficam excluidos da garantia do contrato de
seguro, os danos e/ou prejuizos que ocorram ou se manifestem apds a entrega dos trabalhos ou
servigos e/ou entrada em uso dos mesmos, independentemente do facto que ocorre em primeiro
lugar;

m) Causados a materiais e/ou equipamentos cedidos ao Segurado, ou por ele alugados, para
execucao de trabalhos, bem como causados pelas maquinas e/ou equipamentos que o Segurado
alugue e/ou ceda a terceiros a qualquer titulo;

n) Causados por qualquer tipo de trabalhos a quente, incluindo soldadura, assim como pela
inalagao, ingestao, absorcao e/ou exposi¢ao a fumos ou gases decorrentes desses trabalhos;

o) Pela necessidade de corregédo, reparagcao ou repeticao de trabalhos com erros e/ou incompletos,
danos ou perdas decorrentes das alteragoes ou elaboragao de novos trabalhos, projetos, estudos
ou outros processos/analises;

p) Em consequéncia de variagdes nos custos inicialmente previstos, assim como por danos ou
despesas efetuadas pelo Segurado por sua conta e ordem, para melhoramento ou preservagao de
bens de terceiros;

q) Pela laboragao de maquinas que se encontrem em circulagao;

r) Derivados do ndao cumprimento das funcdes a que se destinam as maquinas seguras,
nomeadamente por nao possuirem a poténcia, capacidade ou rapidez previstas;

s) Ocorridos quando a maquina nao se encontre a laborar e/ou se encontre estacionada, bem como
resultantes de vibragées em consequéncia da utilizagao das maquinas;

t) Em cabos ou outras instala¢oées aéreas, condutas, canalizagdées ou outras instalagoes
subterraneas, que nao tenham sido certificadas pelo Segurado, por escrito e obtido junto das
autoridades competentes, as respetivas localizagdes exatas, assim como danos ou custos para
além da reparacgao ou substituicao dos cabos, condutas, canalizagdes ou outras instalagées
danificadas.
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3.2. Consideram-se igualmente excluidos quaisquer pagamentos correspondentes a franquias de
outras apodlices, nomeadamente de empreiteiros, subempreiteiros e/ou outras pessoas coletivas ou
individuais nao seguradas pelo contrato.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe
AG, Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros

Tel.: 213133100 ) Fax: 213133 111 () €M 936 869078 @ www.zurich.com.pt geral@zurich.com Area de Cliente: Z4lJ
(1) Chamada para rede fixa nacional @) chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mdvel) / 0,11€ (fixo)
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