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Condicoes Pré-Contratuais

Apresentacgao de informacgéo pré-contratual

1. As Condigbes Gerais pré-contratuais apresentam, nos termos do DL 72/2008, as condi¢des do
contrato de seguro, comercializado pela Zurich, Responsabilidade Civil Exploracdo Producao de
Eletricidade para Autoconsumo, informando nomeadamente:

a) Da denominacéo e do estatuto legal da Zurich;

b) Do ambito do risco que se propde cobrir;

c) Das exclusfes e limitagdes de cobertura;

d) Do valor total do prémio, ou, alternativamente, do seu método de célculo, assim como das
modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da falta de pagamento;

e) Dos agravamentos ou bénus aplicados ao contrato proposto, enunciando o respetivo regime de
calculo;

f) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatérios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do contrato;
h) Da duragéo do contrato e do respetivo regime de renovacao, de denuncia e de livre resolucéo;
i) Do regime de transmisséo do contrato;

|) Do modo de efetuar reclamacges, dos correspondentes mecanismos de protecéo juridica e da
autoridade de superviséo;

I) Do regime relativo a lei aplicavel.

2. O presente documento € meramente informativo e as obriga¢des previstas no mesmo so se
concretizam com a celebragéo formal do contrato de seguro.

3. Anexo ao presente documento é também disponibilizado o Documento de Informacéo sobre produtos
de seguros que permite uma compreensao resumida das principais caracteristicas do seguro
Responsabilidade Civil Exploracdo Producéo de Eletricidade para Autoconsumo, ndo dispensando,
no entanto, a consulta da informacao integral constante das presentes Condi¢c6es Pré Contratuais.

A Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora, com representacdo permanente em Portugal, na Rua Barata Salgueiro, n.° 41,
1269-058 Lisboa, comercializa o Seguro Responsabilidade Civil Explorac&do Producéo de Eletricidade
para Autoconsumo, cujas caracteristicas se apresentam nas seguintes Condi¢des Pré-Contratuais.
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Capitulo |
Definicbes, Objeto e Garantias do Contrato Ambito Territorial, temporal e exclusdes

Artigo 1.°
Defini¢cdes

Para efeitos do Contrato entende-se por:

a) Segurador, Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada para a
exploracdo do seguro de Responsabilidade Civil para a producéo de eletricidade, para autoconsumo e de
pequena producdo que subscreve com o Tomador do Seguro, o Contrato.

b) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

c) Segurado, a pessoa singular ou coletiva no interesse da qual o contrato é celebrado e cuja
Responsabilidade Civil se garante, de acordo com as Condi¢ges Gerais e Particulares da Apolice.

d) Terceiro, qualquer pessoa singular ou coletiva que, em consequéncia de um sinistro coberto pelo
Contrato, sofra um dano suscetivel de nos termos da lei civil e da Apdlice, ser reparado ou indemnizado.

e) Apolice, é o documento contratual que inclui todo o contelido acordado pelas partes, nomeadamente as
Condicdes Gerais, Especiais e Particulares aplicaveis.

f) Atividade segura, o exercicio da atividade de producéo de eletricidade, destinada ao autoconsumo na
instalacdo de utilizacdo associada a respetiva unidade produtora, com ou sem ligacdo a rede elétrica
publica, baseada em tecnologias de producao renovaveis ou ndo renovaveis, conforme regulado na
legislagdo em vigor.

g) Periodo de Vigéncia do Seguro, o periodo compreendido entre a data de inicio e a de vencimento da
Apdlice especificadas nas Condi¢des Particulares, ou entre a data de inicio e a de denuncia, resolugéo,
revogagao, caducidade ou extingdo efetiva do contrato de seguro, se forem anteriores a de vencimento.

h) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, de um evento subito, furtuito, involuntério e imprevisto, resultante
de uma mesma causa, suscetivel de acionar a cobertura do risco prevista no contrato.

i) Indemnizacéao, quantia que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar por decisao judicial em
processo movido pelo lesado, ou por acordo amigavel celebrado com o lesado e negociado pela Zurich,

com o consentimento escrito do Segurado.

) Dano patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado.

k) Dano nao patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve, no entanto,
ser compensado através do cumprimento de uma obrigagédo pecuniaria.

I) Lesdo Corporal, ofensa que afete a saude fisica ou a sanidade mental (neste Ultimo caso, desde que
diretamente resultante de uma lesdo que ofenda a integridade corporal ou a saude fisica de terceiro),

causando um dano;

m) Lesao material, ofensa que afete qualquer coisa movel, imével ou animal, causando um dano.
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n) Reclamacao, qualquer procedimento judicial ou administrativo iniciado contra o Segurado, ou contra a
Zurich, quer por exercicio de acao direta, quer por exercicio de direito de regresso, como suposto
responsavel de um dano abrangido pelas coberturas da apdlice, ou;

Toda a comunicagado de qualquer facto ou circunstancia concreta conhecida pela primeira vez pelo
Segurado e notificada oficiosamente por este a Zurich, de que possa:

i.Derivar de eventual responsabilidade abrangida pela apolice;
ii.Determinar a ulterior formulacédo de uma peticao ou ressarcimento, ou

§ Unico: Todas as reclamacgdes resultantes de uma mesma causa, independentemente do nimero de
reclamantes ou reclamacdes formuladas, serdo consideradas como uma sé reclamacao.

0) Gastos de defesa, custos e gastos legais com procedimentos judiciais do foro civil e as despesas com
honorérios razoaveis e necessarios de advogados, destinados a defesa juridica do Segurado, perante uma
reclamacdao, abrangida por a Apdlice, sem que, em caso algum, possa exceder a quantia do limite fixado
nas condi¢fes particulares da Apdlice.

p) Capital seguro, o limite maximo de indemnizag&o a que se obriga a Zurich por meio do Contrato.

q) Limite maximo de indemnizacéo, é o limite maximo de responsabilidade da Zurich durante um periodo
seguro, relativo a uma reclamagéo ou série de reclamagdes, independentemente do nimero de sinistros
e/ou lesados.

r) Dolo, todo o ato ou omisséo intencional praticado com o intuito de produzir dano ou com representagao
da possibilidade desse resultado.

s) Prémio, contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro, nomeadamente 0s custos da cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de gestéo e
de cobranga e os encargos relacionados.

t) Franquia, valor que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado em cada reclamacéao (incluindo os
custos de defesa) e cujo montante se encontra estipulado nas Condigfes Particulares, ndo sendo, no
entanto, oponivel a terceiros.

u) UPAC, unidade produtora para autoconsumo, com ou sem ligacao a rede elétrica publica, baseada em
tecnologias de producdo renovaveis ou ndo renovaveis.

v) Rede Elétrica de Servico Publico (RESP), o conjunto das instalacdes de servico publico destinadas ao
transporte e distribuicdo de eletricidade que integram a Rede Nacional de Transporte de Eletricidade
(RNT), a Rede Nacional de Distribui¢céo de Eletricidade em Média e Alta Tens&o (RND) e as redes de
distribuicdo de eletricidade em baixa tenséo.

Artigo 2.°
Objeto do Contrato

O Contrato tem por objeto a garantia da responsabilidade civil extracontratual do Segurado por
danos corporais ou materiais causados a Terceiros em resultado do exercicio da atividade de
producdo de eletricidade, destinada ao autoconsumo, na instalagado de utilizagcdo associada a
respetiva unidade produtora (UPAC), com ou sem ligagao a rede elétrica publica, baseada em
tecnologias de producado renovaveis ou ndo renovaveis, nos termos da legislacao especifica e
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abrange exclusivamente danos que legalmente ndo devam ser garantidos por qualquer outro
seguro obrigatdrio.

Artigo 3.°
Garantias do Contrato

O Contrato garante, até ao Limite Maximo do Indemnizacéao fixado nas Condicdes Particulares e de
acordo com o estabelecido nas Condi¢cfes Gerais da Apdlice, o pagamento das indemnizac¢fes que
legalmente sejam exigiveis ao Segurado, por Danos Patrimoniais e/ou ndo Patrimoniais,
decorrentes de Lesdes Corporais e/ou Materiais causados a Terceiros, em virtude de atos ou
omissdes do Segurado ou das pessoas ao seu servi¢co, em resultado do exercicio das atividades de
producédo de eletricidade para autoconsumo, nos termos referidos no artigo anterior.

Artigo 4.°
Ambito Territorial

1. O Contrato apenas produz efeitos em relagdo a eventos ocorridos em Portugal.

2. Quando, por comum acordo das partes, as garantias do Contrato sejam extensivas a areas
geogréficas diferentes das mencionadas no numero 1 deste artigo, qualquer sentenca ou decisdo
proferida por um Tribunal estrangeiro sé podera ser considerada depois de analisada e confirmada
por Tribunal Portugués, salvo se a Zurich prescindir de tal formalidade.

Artigo 5.°
Delimitacdo Temporal da Cobertura

1. Atendendo a data da Reclamacao, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e
nao estando o risco coberto por um contrato de seguro posterior, o Contrato garante o pagamento

de indemnizacdes resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e ocorridos durante o
Periodo de Vigéncia do Seguro, ainda que a Reclamacé&o seja apresentada até ao prazo méaximo de

um ano seguinte ao termo do contrato.

2.Em caso algum a Zurich serd responsavel por qualquer evento, reclamacdo, facto e/ou
circunstéancia:

a) Conhecida do Segurado ou que poderia razoavelmente ser do seu conhecimento antes do inicio
do seguro, e/ou;

b) Notificada, declarada, participada e/ou que tivera cobertura sobre qualquer outro seguro que tenha
vigorado antes do Contrato, e/ou;

c) Interposta em processo judicial, administrativo e/ou disciplinar, bem como alvo de investiga¢éo
ou inspecdo oficial previamente a data de inicio do Contrato ou que se apresente pendente nessa
data, e/ou;

d) Apresentada uma vez cessado o periodo a que se refere o numero 1 da presente clausula.

Artigo 6.°
Exclusdes

1. Nao ficam garantidos, em caso algum, ao abrigo das garantias do Contrato os danos e/ou
prejuizos:
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a) Imputaveis as entidades instaladoras e/ou inspetoras das unidades de producédo, assim como
causados pelos procedimentos de desativagdo e remocgdo das mesmas;

b) Sofridos pelos administradores, socios, gerentes, acionistas, obrigacionistas, representantes
legais ou agentes da pessoa cujaresponsabilidade se garanta e/ou por quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida pelo contrato de seguro, bem como ao cdnjuge, pessoa que viva
em unido de facto com a pessoa segura, ascendentes e descendentes e/ou pessoas que com eles
coabitem ou vivam a seu cargo;

c) Decorrentes de responsabilidade criminal, contraordenacional e/ou disciplinar, bem como custas
e/ou quaisquer outras despesas provenientes destes procedimentos;

d) Por indemnizacdes atribuidas a titulo de danos punitivos, danos de vinganca, danos exemplares,
danos ndo compensatorios, sangdo pecuniaria compulséria, clausulas penais (como sejam a
fixacdo antecipada do montante de perdas de lucros resultante da falta de execu¢cdo ou demora da
responsabilidade do Segurado na prestacédo de servi¢os), impostos, taxas, coimas, multas,
sancdes, e/ou outros encargos de idéntica natureza, bem como as consequéncias do seu néo
pagamento, e/ou quaisquer matérias que sejam consideradas néo seguraveis por Lei;

e) Por responsabilidades assumidas pelo Segurado, por acordo e/ou qualquer contrato, a ndo ser
que essaresponsabilidade resulte diretamente da Lei, independentemente desse contrato;

f) Causados por defeito das unidades, equipamentos e/ou outros produtos, pelos quais o respetivo
produtor e/ou qualquer outro interveniente na cadeia produtiva deva responder ao abrigo do regime
juridico que estabelece a responsabilidade civil do produtor;

g) De qualquer natureza causados por poluigdo, bem como os causados ao meio ambiente, em
particular os causados direta ou indiretamente por poluicdo ou contaminacao do solo, das aguas
ou atmosfera, assim como todos aqueles que forem devidos a agdo de fumos, vapores, vibragdes,
ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias poluentes;

h) Decorrentes de desaparecimento, perda, furto ou roubo consumado ou tentado, bem como
causados a bens, objetos e/ou documentos de terceiros que estejam confiados ao Segurado para
guarda, utilizagao, trabalho e/ou qualquer outro fim;

i) Causados aos proprios espacos, imoveis, instalagcfes e/ou estruturas onde estejam instaladas as
unidades, assim como as proprias; instalagdes, unidades e/ou equipamentos;

|) Devidos a atos de guerra, guerra civil, invasao, lei marcial, hostilidades, operac¢des bélicas,
insurreicéo, rebelido, revolu¢cédo ou levantamento militar, poder militar ou civil usurpado ou
tentativas de usurpacédo do poder, terrorismo, ciberterrorismo, vandalismo, assaltos, tumultos,
alteracOes da ordem publica, motins, sabotagem e ainda disturbios laborais tais como greves,
tumultos e “lock-outs”;

k) Enquadraveis em quaisquer seguros obrigatérios, independentemente de terem sido ou ndo
contratos, nomeadamente, mas ndo exclusivamente os danos resultantes da posse, uso, acidente
de e/ou com quaisquer tipos de veiculos, aeronaves ou embarcagdes;

|) Causados aos empregados, assalariados e/ou mandatéarios do Segurado, quando ao servico

deste, desde que tais danos resultem de acidente enquadravel na legislacdo de acidentes de
trabalho e/ou doencas profissionais;
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m) Causados por motivo de forca maior, que resultam de fatores exteriores independentes de
intervencdo humana, nomeadamente os associados a tremores de terra, furacdes, trombas de
agua, ciclones, inundacdes e/ou a quaisquer outros fenédmenos da natureza;

n) Enquadréveis no &mbito da Responsabilidade Civil Patronal, decorrente exclusivamente da
relacao juridica laboral, bem como as reclamacdes de qualquer funcionario por qualquer quebra da
obrigacéo por parte do Segurado narelagdo Empregadora para Empregado, nomeadamente por
praticas laborais incorretas do Segurado sobre os seus colaboradores, incluindo despedimento
ilicito, incumprimento de contrato de trabalho, assédio, racismo e/ou qualquer forma de
discriminagdo ou conduta idéntica;

0) Que resultem direta ou indiretamente de exploséo, libertacdo de calor ou radiacéo, provenientes
de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracao artificial de particulas e/ou radioatividade;

p) Derivadas de qualquer forma de efeitos mecénicos, térmicos, radioativos e a contaminacéo,
devidos areacdes ou transmutagdes nucleares qualquer que seja a causa que os produza, assim
como as radiagcdes ionizantes;

g) Imputaveis a contratados, subcontratados e/ou a qualquer outra entidade ndo segurada na
Apdlice ;

r) Por reclamacfes com base em ocorréncias que sejam aceites, em consequéncia da natureza dos
trabalhos e/ou procedimentos escolhidos e/ou utilizados, assim como por danos necessarios,
previsiveis, inevitaveis e/ou imprescindiveis ao desenvolvimento da atividade do Segurado;

s) Decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou como consequéncia da atuagdo do segurado
agindo como administrador, diretor, membro do conselho fiscal, procurador, sécio-gerente e/ou
gerente de qualquer sociedade, relativamente a erros de gestéo;

t) Decorrentes da falta de execucéo, recusa, e/ou demora da responsabilidade do Segurado, na
prestacdo de servigos e/ou fornecimento de energia;

u) Os danos e/ou prejuizos resultantes da pratica de atos para 0s quais o0 Segurado e/ou pessoal ao
seu servigo ndo tenham a devida habilitacdo legal e/ou regulamentar ou estejam expressamente
proibidos por Lei;

v) Causados no ambito da responsabilidade civil cruzada, assim como as reclamagdes
apresentadas contra o Segurado, por acionistas, obrigacionistas, s6cios, empresas do mesmo
grupo, nomeadamente Sociedade Associada, Mae ou Subsidiaria ou pessoa ou entidade que tenha
interesses financeiros ou administrativos no exercicio da atividade do Segurado;

w) Indiretos de qualquer natureza, nomeadamente, lucros cessantes, perda de uso, perda de
beneficios, ndo funcionamento ou funcionamento deficiente das instalacdes, unidades e/ou
equipamentos, perda de producédo, diminui¢cdo de rendimento, insuficiéncia de quantidade,
qualidade ou rentabilidade, falhas de fornecimento, paralisacfes, suspensdes ou imobilizacdes
totais ou parciais de trabalho;

x) Qualquer perda ou dano ocorrido no ambito da responsabilidade civil contratual, bem como

gualquer dano financeiro puro (ou seja, os danos ou prejuizos que néo resultem diretamente da
lesdo material e/ou corporal sofrida);

Novembro 2024 7 RC Producéo de Eletricidade para Autoconsumo | 100000187



y) Qualquer perda ou dano que resulte do ndo cumprimento, por parte do Segurado ou de pessoas
ao seu servico, das disposicfes legais, normas, regulamentos, quaisquer atos administrativos,
contravencdo a contratos administrativos e/ou dos usos proprios da atividade, nomeadamente,
relativos as condicdes de seguranca, bem como por danos causados por unidades de producéo
néo licenciadas e/ou certificadas;

z) Por apropriagéo indevida, uso, divulgacao, infracdo e/ou violacdo de qualquer informacao
confidencial e/ou segredo profissional, propriedade intelectual, licencas, patentes, direitos de
autor, marca registada, segredo industrial, informacao de clientes, direitos de base de dados, real
ou alegado, bem como injurias, calinias, atentado a honra, intimidade ou imagem pessoal, danos
morais;

aa) Por qualquer tipo de operacgdes, atividades, manuseamento e/ou exposi¢ao a amianto/asbestos,
poeiras contendo fibras de amianto, silica ou qualquer produto seu derivado, bem como a qualquer
tipo de tinta & base de chumbo:

bb) Derivados de publicac&o de noticias, fotografias, videos, informacg6es, comentarios,
comentarios, anuncios, informacdes de cariz pessoal ou comercial e/ou qualquer contetido das
publicagdes e/ou emissGes em qualquer meio.

2. Mais se declara que nao ficam cobertos, em caso algum, pelas garantias da Apdlice os danos
e/ou prejuizos causados por:

2.1. Perdas Cibernéticas;

2.2. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacdes, custos, despesas ou
prestacdo de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou
agravados por resultantes ou emergentes de relacionados ou atribuiveis a qualquer perda de uso,
reducdo de funcionalidade, reparacdo, substituicdo, restauro e/ou copia de quaisquer Dados,
incluindo qualquer verba respeitante ao valor desses Dados;

2.3. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacgfes, custos, despesas ou
prestacdo de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou
agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados ou atribuiveis a falhas, atos, erros ou
omissodes profissionais, imputaveis nomeadamente mas nao exclusivamente ao Data Protection
Officer/Encarregado de Protecdo de Dados e/ou a servigcos de Informatica e tecnologia (IT), quer do
Segurado, quer de Entidades terceiras detentoras de informacgéo ou prestadoras de servicos.

§ Unico: As exclusBes constantes no presente nidmero aplicam-se independentemente de qualquer
outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para o
mesmo.

Capitulo 1l
Declaracéo do Risco, Inicial e Superveniente

Artigo 7.°
Dever de declaracdao inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragcdo do contrato, a declarar

com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pela Zurich.
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2. 0 Tomador do Seguro ou o Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, deve
assegurar que os equipamentos de producéo instalados se encontram certificados nos termos
previsto na Lei que regula a atividade objeto do Contrato de seguro.

3. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencéo nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

4. A Zurich caso tenha aceitado o contrato, salvo havendo Dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracéo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sado publicas e notérias;

5. A Zurich, antes da celebracéo do contrato, deve esclarece o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no nimero 1, bem como, do regime de incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Artigo 8.°
Incumprimento doloso do dever de declaracgéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento Doloso do disposto no n° 1 do artigo 7°, o contrato é anulavel,
mediante comunicacao enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro, nos termos previstos na Lei.

2. Néo tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no niumero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich néo est& obrigada a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento Doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A Zurich tem direito ao Prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5. Em caso de Dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o Prémio é devido até ao termo do contrato.

Artigo 9.°
Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 7.2, a Zurich

pode, mediante declarac&o a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:
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a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da comunicacdo de cessacao ou 20 dias
apoés arececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada responda ou a
rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido “pro-rata temporis” atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexatiddes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporc¢éo da diferenca entre o Prémio pago e o Prémio que seria
devido, caso, aguando da celebracéo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o Sinistro e fica apenas vinculado a devolucéao
do Prémio.

Artigo 10.°
Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execu¢do do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aguando da celebracéo do
contrato, tivessem podido influir na decisé@o de contratar ou nas condi¢gdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaragéo de resolucéo deve ser enviada ao Tomador do Seguro com antecedéncia minima de
15 dias relativamente a data em que a resolucédo deva produzir efeitos, podendo esta ser feita por
qualquer meio do qual fique registo escrito.

4. Para além de outras circunstancias que possam agravar o risco, a alteragcdo de controlo
societario, a fusdo ou aquisicdo de empresas, consideram-se também elas um fator de

agravamento, aplicando-se os numeros anteriores da presente da clausula.

4.1. Se durante o periodo de vigéncia da apdlice, o Segurado sofrer uma alteracédo de controlo
societério, até a apdlice cessar ou até a decisdo da Zurich, a cobertura garantida considera-se
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apenas aplicavel relativamente a reclamagdes apresentadas contra o Segurado que ocorreram
antes da data dessa efetiva alteracéao.

4.2. Se durante o periodo de vigéncia da apélice ocorrer uma fusdo ou aquisicdo de empresas,
estas ndo se incluem automaticamente na apélice. Ficam sujeitas a analise prévia da Zurich, nos
termos da presente clausula, desde que o Tomador do Seguro ou Segurado faculte ainformacao
e/ou documentagao solicitada.

Artigo 11.°
Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos no artigo anterior ocorrer
0 sinistro cuja verificagcdo ou consequénciatenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a
Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se 0 agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto non.°1 do
artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgao entre o Prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungé&o das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do Sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento Doloso do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a Zurich ndo esta obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo Il
Pagamento e alteracdo dos prémios

Artigo 12.°
Vencimento dos prémios

1. Salvo convencdo em contrério, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, € devido na data da
celebracédo do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracoes
deste s&o devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteragdes ao contrato sédo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

4. Caso o Contrato seja celebrado a prémio variavel, serd emitido um prémio provisério, minimo ndo

estornavel, sendo o valor do prémio definitivo apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador
do seguro a diferenga entre este valor e o prémio provisorio.
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5. O apuramento do premio definitivo far-se-a pela aplicagcdo ao montante de salarios, faturacdo ou outro
critério de apuramento indicado nas Condic6es Particulares, da taxa de acerto ai definida. Sera devida
pelo Tomador do Seguro a eventual diferenca que existir entre o prémio provisério e o prémio definitivo,
sendo que ndo haverd lugar ao estorno do premio provisério minimo se o valor apurado do premio
definitivo for inferior aquele.

6. Em caso de prémio de montante variavel, o Tomador do Seguro ou Segurado obriga-se, até 30
dias apds o vencimento anual do contrato, a comunicar a Zurich o montante de salarios, faturacao
ou outro critério de apuramento constante nas Condi¢Oes Particulares, respeitante a anuidade
decorrida, a fim de permitir o calculo do premio definitivo.

7. Quando o prémio anual definitivo do contrato for calculado em fun¢ao dos salarios anuais pagos pelo
Tomador do Seguro, na falta de comunicacéo destes valores no prazo contratualmente estabelecido, a
Zurich considerard o valor atualizado de salarios indicados na apélice de Acidentes de Trabalho de que o
Segurado seja titular na Zurich.

8. Na falta de comunicagéo prevista no nimero 6 e/ou 7 da presente clausula, a Zurich reserva-se no
direito de obter a informacao via uma plataforma de base de dados financeiros e/ou cobrar um prémio
suplementar de acerto correspondente a 30% do prémio provisério comercial.

9. No caso de erros contidos na informacgéao prestada pela plataforma de base de dados ou caso o
montante da faturagéo n&o corresponda a realidade, o prémio suplementar de acerto podera ser revisto
de acordo com 0s respetivos valores comunicados e justificados pelo Segurado.

10. Se o montante declarado pelo Segurado for inferior ao valor real contabilizado, este continua a ser
devedor dos prémios que seriam devidos caso a informacao prestada fosse correta. Caso tenha havido
lugar a indemnizag&o por sinistro ocorrido no ano ou anos em causa, 0 Segurado obriga-se a reembolsar
a Zurich da diferenca de indemnizacgdes correspondente a diferenga entre prémio pago e devido.

Artigo 13.°
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 14.°
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagao a
data em que se vence o prémio, ou fragBes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de
fracdo deste.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragcfes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emisséo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacao contratual referida neste namero.
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Artigo 15.°
Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina aresolugcao automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolu¢do automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato, fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da alterag&o, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condi¢gdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se consideraresolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

5. A cessacdo do contrato por falta de pagamento do prémio de acerto ou de parte do prémio de
montante variavel, ndo exonera o tomador do seguro da obrigagdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

Artigo 16°
Céalculo e alteracao do prémio

1. O célculo do prémio depende de varios fatores associados ao risco, nomeadamente a atividade, o local
de risco, o &mbito geogréfico, o volume de faturagédo ou salarial, as coberturas contratadas, capital seguro
e franquias contratadas entre outros a que acrescem o0s custos fiscais e parafiscais, os custos de
aquisicao, de gestéo, e de cobranca e os encargos relacionados com a emissdo do Contrato a suportar
pelo Tomador do Seguro.

2. Nao havendo alteracado no risco, qualquer alteracédo do Prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se na renovacdo anual seguinte.
Capitulo IV

Inicio, Efeitos, Duracéo e Vicissitudes do Contrato

Artigo 17.°
Inicio da cobertura e efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao previsto no artigo
13.°,
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2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Artigo 18.°
Duracéo

1. O contrato indica a sua duracéao, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) com uma duragdo minima de 12 meses, ou por um ano prorrogavel por novos periodos
de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacéo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato por
correio registado, ou por outro meio do qual fique registo escrito, com 30 dias de antecedéncia
minima em relacdo a data da prorrogacao, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento
do prémio.

Artigo 19.°
Resolucéo, Reducéo e Caducidade do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, podendo esta
ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

2. A Zurich néo pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no nUmero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacado antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessagéo
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convenc¢éo de célculo diverso pelas partes em
funcdo de razéo atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacéo dos
seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro néo coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o
Segurado daresolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap6s a ndo renovagao
ou aresolucéo.

6. A resolucédo do contrato por parte da Zurich produz efeitos 15 dias corridos a contar da data da
comunicacdo ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, podendo esta ser feita por qualquer meio do
qual figue registo escrito.

7. O previsto no presente artigo € aplicavel a reducao do contrato, com as devidas adaptacdes.

8. O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de
vigéncia estipulado, por superveniente perda do interesse e/ou por extin¢do do risco;

9. O contrato &, ainda, resolvido quando se verifique a cessacédo da atividade, a revogacao,
cancelamento, suspenséo, caducidade e/ou ndo renovacdao do alvard, da licenca de producao,
licenca de exploracéo, registo ou certificado de exploracdo, quando aplicaveis, sendo neste caso 0
estorno de prémio processado, salvo convengdo em contrario, pro-rata temporis, nos termos
legais.
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10. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a verificacdo de uma das circunstancias
mencionadas no numero 9 obriga o Tomador do Seguro ou Segurado a comunicar a Zurich, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas ap06s a verificacdo de alguma das situacdes descritas
no nimero anterior.

Clausula 20.2
Transmissdo do Contrato

1. O Tomador do Seguro tem a faculdade de transmitir a sua posi¢ao contratual nos termos gerais, sem
necessidade de consentimento do Segurado;

2. Verificada a transmisséo da posicdo do Tomador do Seguro, o adquirente e o Segurador podem
fazer cessar o contrato nos termos gerais;

3. N&o é admissivel a transmissao da posicao contratual do Segurado.

Capitulo V
Prestacéo Principal da Zurich

Artigo 21.°
Limites da prestacéo

1. Aresponsabilidade da Zurich em cada anuidade do contrato € sempre limitada Limite Maximo de
Indemnizacao fixado nas Condic¢8es Particulares do Contrato, seja qual for o nUmero de sinistros
e/ou o namero de pessoas lesadas, e corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital
minimo obrigatoério.

2. Todas as Reclamacfes que derivem de, ou sejam atribuiveis a uma mesma causa ou facto, seréo
consideradas uma s6 Reclamacdo, independentemente do numero de reclamantes e/ou Reclamacgdes
formuladas.

3. Salvo convencgdo em contrério, estabelecida nas Condic¢8es Particulares, o pagamento de
gualquer indemnizacéo fica sujeita ao disposto nas alineas seguintes:

a) Quando a indemnizacédo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Zurich ndo
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando aindemnizacgéo atribuida aos lesados for inferior, a Zurich responde pela indemnizacéo
e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

4. Qualquer pagamento referente aos custos de defesa previstos no nimero anterior, considerar-
se-a parte integrante e sera deduzido ao limite de indemnizacéo.

5. Quando aindemnizacao devida ao lesado consistir numa renda, a Zurich afetara a constituicao
darespetiva provisdo matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo com as bases

técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

6. ApOs ocorréncia de um Sinistro em que a Zurich tenha pago qualquer valor indemnizatorio, o
Capital Seguro é automaticamente reposto, obrigando-se o Tomador do Seguro a pagar a parte do
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prémio proporcional correspondente ao capital reposto, pelo periodo que decorre até ao
vencimento do Contrato.

7. A reposicédo do limite de Indemnizacéo so6 produzira efeitos relativamente a quaisquer outros
Sinistros ou Reclamacdes ao abrigo do Contrato, que néo estejam relacionados ou
consubstanciem a mesma causa, evento e/ou ato ou omissdo, com a reclamagao ou reclamacdes
que tenha(m) conduzido a utilizacao do limite de indemnizacdo.

8. O Limite de Indemnizacéao disponivel para o periodo de reclamacéao, sera a parte ndo consumida
do Limite de Indemnizagao a data do vencimento.

Artigo 22.°
Franquia

1. Mediante convencéo expressa, pode ficar a cargo do Segurado uma parte daindemnizacao
devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacdo de garantia oponivel a estes.

2. Compete a Zurich, em caso de pedido de indemnizacao de Terceiros, responder integralmente
pelaindemnizacéo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsada pelo obrigado nos termos do
numero anterior do valor da Franquia aplicada.

Artigo 23.°
Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizac¢des que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a Zurich reduzem-se
proporcionalmente até a concorréncia daguele montante.

2. A Zurich quando de boa-fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o pagamento de
indemnizacfes de valor superior ao que resultar do disposto no niumero anterior, fica liberada para
com os outros lesados pelo que exceder o Capital Seguro.

Artigo 24.°
Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por
varios seguradores o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar a Zurich dessa
circunstéancia, logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da participagao
do sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacao referida no numero anterior exonera a Zurich da respetiva
prestacéo.

3. O Sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva prestagao.

4. Existindo a data do Sinistro, mais do que um seguro garantindo os mesmos riscos, o Contrato apenas
funcionara nos termos previstos na Lei.
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Capitulo VI
Obrigagdes e Direitos das Partes

Artigo 25.°
Obrigacdes do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de Sinistro coberto pelo Contrato, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:
a) A comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 (oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar a Zurich as informacdes relevantes solicitadas relativas ao sinistro e a suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro
responséavel pelo sinistro, decorrente do sinistro por aquele;

2. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o previsto no
ndamero seguinte:

a) A reducao da prestacdo da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para a Zurich.

3. O disposto no niumero anterior ndo é oponivel pela Zurich ao lesado.

4. No caso de incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sancao previstano n.°2 ndo é
aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a

comunicacdo devida em momento anterior aguele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do incumpridor até ao
limite da indemnizag&o paga pela Zurich.

6. O Segurado nao podera também, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacéo reclamada sem autorizac&o escrita da Zurich,
formular ofertas, assumir compromissos ou praticar algum ato tendente a reconhecer a
responsabilidade da Zurich, a fixar a natureza e valor da indemnizag&o ou que, de qualquer forma,
estabeleca ou signifique a sua responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob responsabilidade da
Zurich, sem sua expressa autorizacéo;

c) Dar ocasiao, por omissao ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando nao der

imediato conhecimento & Zurich, de qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo
de Sinistro a coberto do Contrato.
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Artigo 25.°
Obrigacao de reembolso pela Zurich das despesas havidas com o afastamento e mitigacdo do
sinistro

1. A Zurich paga ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.°
1 do artigo anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem
ineficazes, desde que nado seja recusada a cobertura da reclamacéo e/ou sempre que adiantamento nao
exceda o Limite ou sublimite de indemnizacao aplicavel.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Zurich antecipadamente a data da
regularizagcéo do sinistro, quando o Segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o ndo impecga e o
sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pela Zurich nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do Capital Seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinac8es concretas da Zurich ou a
sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

4. Qualguer pagamento referente aos custos previstos no presente artigo, considerar-se-a parte
integrante e sera deduzido do Limite de Indemnizacao.

5. A Zurich teré ainda o direito a ser reembolsada pelos custos identificados, entretanto incorridos, por
reclamagdes nédo garantidas.

6. O adiantamento dos custos previstos no presente artigo so tera lugar desde que a Zurich tenha dado
consentimento prévio por escrito, nele constando os termos e condigfes de tais adiantamentos, pelo que,
se ndo se chegar a um acordo a esse respeito, adiantaremos 0s custos que considerarmos justos e
convenientes até que se acorde ou estabeleca uma quantia diferente.

7. A Zurich procedera ao adiantamento dos custos previstos no presente artigo uma vez recebidas as
faturas e/ ou justificativos de pagamento suficientemente detalhados.

Artigo 27.°
Sub-rogacéo pela Zurich

1. A Zurich ao pagar a indemnizacao fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Segurado ou o Tomador do Seguro responde, até ao limite da indemnizacéo paga pela Zurich,
por ato ou omissédo que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

Artigo 28.°
Defesa juridica

1. A Zurich pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacéo de
indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2. O Segurado deve prestar a Zurich toda a informacéo que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de
agravar a posicao substantiva ou processual da Zurich.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com a Zurich ou existindo qualquer outro
conflito de interesses, a Zurich deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.
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4. No caso previsto ho nimero anterior, 0 Segurado, frustrada a resolucéo do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo a Zurich, salvo convencdo em contrario, 0s custos de
patrocino de advogado na proporcéo da diferenca entre o valor proposto pela Zurich e aguele que
Segurado obtenha, nunca excedendo o limite de indemnizac&o ou sublimite de indemnizac¢éo aplicavel.

5. Qualquer pagamento referente aos custos de defesa previstos, considerar-se-a parte integrante e sera
deduzido do limite de indemnizacéo.

6. Sdo inoponiveis a Zurich qualguer direito do lesado reconhecido pelo Segurado, como o pagamento de
indemnizacdes, efetuadas pelo mesmo, sem que a Zurich tenha dado o seu consentimento e/ou
reconhecimento.

7. Se a acgdo judicial correr simultaneamente contra o Tomador do Seguro, 0 Segurado e contra a Zurich, a
Zurich ndo assumira quaisquer custos de defesa do Tomador do Seguro e do Segurado.

8. A Zurich ser& apenas responsavel pela parte dos custos e despesas, que exceder o valor da Franquia
indicada nas Condic¢des Particulares.

9. A Zurich responde por honorarios de advogados e solicitadores, desde que tenham sido por ela
escolhidos, apenas até ao Limite Maximo de Indemnizacao seguro.

10. A Zurich ndo suportara custos internos ou complementares incorridos pelo Segurado,
nomeadamente caucdes judiciais, sancdes pessoais, como multas, quaisquer salarios dos
Colaboradores do Segurado. Ficam igualmente excluidas as despesas suportadas seja por quem
for, em sede extrajudicial, relativa a investigagcdes e pesquisas destinadas a determinar as causas
do sinistro a menos que essas investigacoes, pesquisas e despesas tenham sido previamente
autorizadas pela Zurich, bem como as despesas de recurso do Segurado a Tribunal Superior,
salvo se a Zurich considerar necessério.

Artigo 29.°
Obrigac¢fes da Zurich

1. Se a Zurich assumir o Sinistro substitui 0 Segurado na regularizacdo amigavel ou litigiosa do mesmo
gue, ao abrigo do Contrato, ocorra durante o seu Periodo de Vigéncia, suportando, até ao Limite de
Indemnizacg&o seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizagéo, e sujeitando-se,
para o efeito, a demanda de terceiros lesados.

2. As averiguacdes e peritagens necessérias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos,
devem ser efetuadas pela Zurich com a adequada prontidéao e diligéncia, sob pena de responder por
perdas e danos.

3. A Zurich deve pagar a indemnizacgédo, ou autorizar a reparacéo do dano, logo que concluido o
reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixacdo do montante dos danos.

4. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacado ou autorizada a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja imputavel a
Zurich, sao devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco
médio a valores de mercado da reparac¢éo do dano.
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Artigo 30.°
Direito de regresso da Zurich

1. Satisfeita a indemnizacéo, a Zurich tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra
o0 Tomador do Seguro e(ou o Segurado, por:

a) Atos e/ou omiss@es praticados pelo Tomador do Seguro, segurado ou pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis em estado de deméncia, embriaguez, hipndtico ou sob a influéncia de
estupefacientes, drogas ou produtos toxicos.

b) Atos e/ou omissdes dolosos e/ou praticados com negligéncia grave pelo Tomador do seguro, Segurado
Ou pessoas por guem estes sejam civilmente responsaveis;

¢) Incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) da Clausula 25.2;
e) Falta de testes, inspecdes, limpeza e/ou manutencdes das unidades seguras e seus equipamentos;

2. Caso areclamacao néo se encontre coberta pelas garantias concedidas pelo Contrato, a Zurich sera
reembolsada pelo Segurado de todos o0s custos e despesas incorridas na sua defesa.

3. O previsto no numero anterior € também aplicavel contra 0 Tomador do Seguro ou o Segurado que
tenha lesado Dolosamente a Zurich apds o Sinistro.

Capitulo VI
Disposicdes Diversas

Artigo 31.°
Intervencéo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragfes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagfes deles emergentes ou validar
declaragdes adicionais, em nome da Zurich, o mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por
escrito, 0s necessarios poderes.

3. N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, 0
seguro considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta
as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do
Seguro.
Artigo 32.°
Comunicacbes e notificagcdes entre as partes

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas no Contrato

consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal.
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2. Sdo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicacdes ou notificacdes feitas, nos termos do
namero anterior, para o endereco do representante da Zurich ndo estabelecido em Portugal, relativamente
a sinistros abrangidos pelo Contrato.

3. As comunicagdes previstas no Contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de
que fique registo duradouro.

4. A Zurich s6 esté obrigada a enviar as comunicacgdes previstas no Contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo enderec¢o constante da Apdlice.

Artigo 33.°
Lei aplicavel, reclamacdes e arbitragem

1. A Lei aplicavel ao Contrato € a Lei Portuguesa assim como a jurisdi¢cdo é Portuguesa-

2. Para efeitos desta clausula, reclamacdes sao as manifestacdes de discordancia em relacédo a posi¢ao
assumida pelo Segurador ou de insatisfacdo em relacédo aos servicos prestados por este, bem como
qualquer alegacao de eventual incumprimento, apresentada pelo Tomador do Seguro, Segurados ou
terceiros lesados.

3. Podem ser apresentadas reclamacdes por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, no
ambito do Contrato aos servigos da Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal e, bem assim, a
ASF- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

4. Nos litigios surgidos ao abrigo do Contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

5. O Centro de Resolucdo Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informacéo, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

6. Com excecao dos casos em que seja legalmente obrigatdrio, o recurso da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em fungdo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Artigo 34.°
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes do Contrato é o fixado na lei civil.

Artigo 35.°
Sancdes econdémicas e comerciais

1. Todas as transac0fes financeiras estdo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
as sangdes econOmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no Contrato, a Zurich ndo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servico incluindo, mas ndo exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos
de prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigco ou
beneficio ao tomador de seguro, segurado ou beneficiario, na medida em que tal cobertura,
pagamento, servico, beneficio e/ou nego6cio ou atividade do tomador de seguro, segurado ou
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beneficiario viole alguma lei ou regulamento aplicavel as san¢cdes econdémicas e comerciais em
vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva-se o direito de resolver o Contrato, se considerar que o Tomador do Seguro
e/lou Segurado sdo consideradas pessoas sancionadas, ou caso 0 objeto se torne impossivel de
acordo com as leis e regulamentos aplicados as san¢des econémicas e comerciais em vigor no
ordenamento juridico portugués.

Artigo 36.°
Casos omissos

Nos casos omissos no Contrato recorrer-se-a a legislacéo aplicavel.
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