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Ficha Técnica de Produto

A) Informacéao Geral

Designhacao do produto: Responsabilidade Civil Exploragéo Espagos de Jogo e Recreio
Linha de Negécio: 400

B) Publico-alvo/Nao-alvo

Pudblico-alvo Descricdo

Clientes individuais ou empresas que pretendam subscrever

Defini¢ao do Publico-alvo: seguro de Responsabilidade Civil Exploracdo Espacos de Jogo e
Recreio.

Caracteristicas especificas Nao identificadas

Necessidades especificas Nao identificadas

Toépicos do Cliente vulneravel N&o observados

Perfis de sustentabilidade Nao aplicavel

Definicso do Puablico-ndo-alvo o l\.lecessi.dade de seguro de responsak?ili(_dade civil para

riscos diferentes dos elencados no Publico-Alvo

C) Conflito de interesses

Indicador Comentaérios

Questdes A distribuicéio de produtos de seguros, entendendo-se como talo aconselham§nto e

relativas 3 conoretlzagao.em venda, bem como o acompanhamento pos—veija das solucdes de.

prevencio do seguro da Zurich Insuranc.e Europe AG,’S.uours§| em Portugal, sera adequada ao perfil dos

conflito de Cllentes e as suas necegs@adgs especificas, ndo devehdo nunca sobreporenj—se a este:?,

interesses interesses proprios do dlstr!bu!dor ou qlo Segur.ador, sejam de.ordem economica, financeira
ou outra, e que possam prejudicar o primordial interesse do Cliente.

D) Questoes relativas ao cumprimento dos principios éticos no tratamento dos dados

Indicador Comentarios

+ Apenas serdo utilizados dados pessoais dos nossos Clientes de forma consistente e
razoavel com as suas expectativas

+ Estamos totalmente comprometidos em manter os dados pessoais seguros, protegidos e a
Confianca ter processos, tecnologia e formagdes adequadas

+ Implementamos e seguimos sofisticadas politicas e processos de gestdo de dados, nos
quais incluimos a identificacdo das fontes de dados, utilizacdo de propodsitos legitimos e
controlo dos fluxos de dados
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+ Implementamos e seguimos rigorosos processos e politicas de gestdo da seguranca para
proteger os dados dos nossos Clientes

Transparéncia
&
Honestidade

+ As explicacdes aos nossos Clientes sobre o modo como recolhemos, utilizamos e
partilhamos os dados tém significado, sado feitas de forma acessivel, sdo sensiveis ao
contexto e sao eficientes na melhoria e compreensao geral da utilizacdo de novas
tecnologias

+ Oferecemos aos nossos Clientes mecanismos adequados e com significado no exercicio
dos seus direitos relacionados com a utilizagdo dos seus dados pessoais

+ Temos em vigor acordos e garantias adequadas com nossos parceiros e outras entidades
externas com as quais partilhamos dados pessoais

- Fornecemos formacao e consciencializamos a nossa equipa sobre suas responsabilidades
relacionadas com a utilizacao e partilha de dados dos nossos Clientes

Justica

- Estamos comprometidos com a utilizacao justa e ética dos dados pessoais na concecao e
atribuicéo de precos aos nossos produtos e servicos, inclusive quando utilizamos
inteligéncia artificial

+ Estamos comprometidos em evitar preconceitos inapropriados e inadvertidos ou atribuicao
de rotulos na utilizacao de dados e inteligéncia artificial

+ A precisao e relevancia dos dados e da inteligéncia artificial serao revistas regularmente
para reduzir erros e incertezas

Beneficio

- Os beneficios serao definidos e avaliados com base nas necessidades dos nossos
Clientes de forma holistica, incluindo as salvaguardas e processos adequados a prote¢cao
dos dados pessoais

Respeito

- Quando recolhemos, utilizamos ou partilhamos dados pessoais, fazemo-lo de forma
consciente e tendo em consideragao a dignidade humana de todos os intervenientes

Regulamento
Geral
Protecao de
Dados

+ Assegurar, quanto a Proposta de Seguro, que os dados que recolhemos dos Clientes
respeitam o Regulamento Geral de Protegéo de Dados.

E) Documentacéo de produto

Condicado Geral Responsabilidade Civil Exploragao Espacos de Jogo e Recreio, Condi¢cdes Pré-Contratuais,
Proposta de Seguro, DISPS, Ficha técnica Produto
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