#d ZURICH

Hotel Seguro
Condicdes Pré-Contratuais

A Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora, com representacdo permanente em Portugal, na Rua Barata Salgueiro, n.° 41, 1269-
058 Lisboa, comercializa o Hotel Seguro, cujas carateristicas se apresentam nas seguintes Condicdes
Pré-Contratuais.

Capitulo | Clausula 1.2
Objeto do contrato

A presente Solugéo destina-se a segurar 0s bens imdveis e moveis que se encontram identificados na
Apodlice contra os riscos adiante mencionados.

Garante ainda quando contratada a respetiva Condicdo Especial a Cobertura de Responsabilidade Civil
extra — contratual.

Clausula 2.2
Garantias do contrato

Em conformidade com o que vier a ser contratado, a Zurich garante ao Segurado, nos termos da respetiva
Apdlice e até ao limite do capital seguro em relagéo a cada um dos riscos cobertos, uma indemnizacao ou
a reparacao das perdas e danos causados aos bens seguros, em consequéncia de:

1.1 Incéndio, Raio e Exploséo

a) Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de incéndio ou meios empregues
para o combater, calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, ac¢cdo mecanica de queda
de raio, explosao e ainda remog¢des ou destruigbes executadas por ordem da autoridade competente ou
praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao de qualquer dos fatos atras previstos.

b) Para efeito da garantia deste risco entende-se por:

Incéndio - combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de fogo,
ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

Accdo mecanicade queda de raio - descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em
um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendbmeno uma luminosidade carateristica (raio) e que
provoque deformacdes mecénicas permanentes nos bens seguros.

Exploséo - accédo subita e violenta da presséo ou depressao de gas ou de vapor.

1.2 Tempestades

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) TufBes, ciclones, tornados e toda a accédo direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados
ou projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique varios edificios de boa
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construcao, objetos ou arvores num raio de 5 km envolventes dos bens seguros).

Consideram-se edificios de boa constru¢do aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam
construidas de acordo com a regulamentacdo vigente a data da construcao, utilizando materiais
resistentes ao vento, designada-mente betdo armado, alvenaria e telha ceramica.

Em caso de davida podera o Segurado fazer prova, por documento emitido pela estacao meteorolédgica
mais proxima, gue no momento do sinistro os ventos atingiram velocidade excepcional (velocidade
superior a 100 km/hora).

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem
no interior do edificio seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em 1),
na condicdo que estes danos se verifiquem nas 48 horas seguintes ao momento da destruicéo parcial
do edificio seguro.

Sao considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que
se seguem ao momento em que 0s bens seguros sofram os primeiros danos.

1.3 Inundacdes

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais, precipitacdo atmosférica de intensidade superior a
dez milimetros em dez minutos, no pluvibmetro. Em caso de divida podera o Segurado fazer prova, por
documento emitido pelo Instituto de Meteorologia, que a precipitagdo ocorrida igualou ou superou os
valores acima mencionados.

b) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

c) Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de 4gua naturais ou artificiais. Sao considerados
como constituindo um Unico e mesmo sinistro 0s estragos ocorridos nas 48 horas que se seguem ao
momento em que 0s bens seguros sofram os primeiros danos.

1.4 Danos por Agua

Garantindo os danos causados aos bens seguros, de carater subito e imprevisto, em consequéncia de
rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do
edificio (incluindo nestes os sistemas de esgotos de aguas pluviais), dos aparelhos ou utensilios ligados
a rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo edificio e respetivas ligacdes, assim como do
sistema de climatizacao.

1.5 Furto ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado)

Garantindo os bens seguros pelas perdas resultantes do desaparecimento, da destruicdo ou deterioracéo
dos objetos designados nas Condic¢des Particulares, em virtude de furto ou roubo (tentado, frustrado ou
consumado) praticado no interior dos locais descritos e numa das circunstancias seguintes:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas;

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime se introduzirem no
local ou nele se esconderam com intencéo de furtar;

Janeiro 2024 2 Hotel Seguro



c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco ou
através de ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou
colocando-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir;

d) Causados a bens de empregados, situados no estabelecimento seguro, quando devidamente
guardados e fechados a chave e desde que haja arrombamento constatado do respetivo lugar de
guarda, até ao limite de 10 % do capital seguro para o contetdo e de 10 % do capital seguro para o
contelido a prejuizos causados ao imovel.

1.6 Demolicdo e Remoc¢édo de Escombros;

Fica garantido o pagamento das despesas em que razoavelmente incorrer com a demolicdo e remocgéao de
escombros até ao limite de 5 % do capital seguro.

1.7 Queda de Aeronaves
Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacédo aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

b) Vibracéo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacao aérea.
1.8 Queda Acidental de Arvores

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de queda acidental de arvores ou de
qualquer parte das mesmas.

Entende-se por queda acidental, qualquer situagéo subita e imprevista que origine a quebra do tronco
principal da arvore e/ou ramos, bem como o seu desprendimento pela raiz.

1.9 Choque ou Impato de Veiculos Terrestres

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou impato de veiculos
terrestres ou animais, sempre que 0s mesmos nao sejam conduzidos pelo Segurado ou por quem ele seja
civilmente responsavel e desde que os prejuizos verificados ndo sejam em veiculos.

1.10 Choque ou Impato de Objetos Sélidos

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou impato de objetos
sélidos procedentes do exterior.

1.11 Derrame Acidental de Oleo

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de derrame acidental de 6leo contido
em qualquer instalacao fixa ou portétil para aquecimento do ambiente, exceptuando os danos sofridos pela
propria instalagdo e seu conteudo.

1.12 Derrame de Sistemas Hidraulicos de Proteccédo contra Incéndio

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de derrame acidental de agua ou
outra substancia utilizada nos sistemas hidraulicos de proteccao contra incéndio (D.C.l.), proveniente de
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falta de estanquicidade ou escape, fuga ou falha em geral no sistema.

A expressao “Equipamento de D.C.I.” refere-se a depositos e condutas de agua, hidrantes, bocas de
incéndio, valvulas e, em geral, todas as instala¢cdes hidraulicas destinadas exclusivamente ao combate a
incéndios.

1.13 Quebra de Espelhos, Vidros e Loica Sanitaria

Até ao limite maximo de 5 % do capital seguro, ficam garantidos os danos, em consequéncia de quebra
acidental, causados em:

a) Espelhos fixos ou chapas de vidro em silica, acrilico ou outra, com espessura igual ou superior a 4
(quatro) milimetros, que fagcam parte do estabelecimento seguro e dos quais o Segurado seja dono ou
mero utente;

b) Letreiros e anuncios luminosos;

c) Loica sanitaria

c) Vidros ou espelhos de valor artistico, decorados ou com inscri¢des, vitrais e vidros ou espelhos
suspensos;

d) Vidros ou espelhos de gravuras ou pinturas;

e) Chapas de vidro e pedras marmores ou similares, aplicadas em mobiliario.

1.14 Quebra ou Queda de Antenas

Garantindo os danos causados em antenas exteriores de TV ou T.S.F. e respetivos mastros e espias, em
consequéncia de quebra ou queda acidentais, excepto quando ocorridos no decurso de operacgdes de
montagem, desmontagem ou de manutencao.

1.15 Quebra ou Queda de Painéis Solares

Garantindo os danos causados em painéis solares e/ou edlicos de captacéo de energia, instalados para
utilizacdo do Segurado, em consequéncia de quebra ou queda acidentais, excepto quando ocorridos no
decurso de operagfes de montagem, desmontagem ou de manutencao.

1.16 Privagdo Temporaria do Uso do Local Arrendado ou Ocupado

a) Para efeito desta cobertura, considera-se Local Arrendado ou Ocupado apenas o edificio ou fraccao
de edificio onde o Segurado exerce a sua atividade;

b) A Zurich indemnizara o Segurado, em caso de sinistro coberto por esta apdlice, que lhe origine
privacdo temporaria do uso do local arrendado ou ocupado pela sua atividade, pelas despesas em que
tiver de incorrer com a armazenagem dos objetos seguros ndo destruidos, incluindo o respetivo
transporte e, ainda, com o exercicio provisorio da atividade noutro local, até ao limite mensal de 0,5 %
do capital seguro;

c) Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado no local onde se

verificou o sinistro, o qual ndo pode exceder 6 (seis) meses.
1.17 Mudanga Temporaria
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Os objetos consideram-se seguros no local designado na apdlice. No caso de viagens ou de
transferéncias, até ao maximo de 3 (trés) meses por ano, do mobiliario particular e bens pessoais, as
garantias do seguro sdo extensivas a qualquer lugar da Unido Europeia, dentro da residéncia
temporaria, desde que fechada a chave, até ao limite de 2% do capital seguro para o contetdo.

1.18 Aluimento de Terras

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia dos seguintes fenbmenos
geoldgicos:

- Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos.

1.19 Despesas de Salvamento

Fica garantido ao abrigo desta cobertura o pagamento das despesas em que razoavelmente incorrer,
com o salvamento dos objetos seguros e os danos que estes sofram durante a ac¢ao de salvamento,
assim como os danos resultantes de medidas adoptadas pelas autoridades para minimizar as
conseguéncias do sinistro.

1.20 Danos Causados em Canalizacfes e Cabos Subterraneos

Ficam garantidos ao abrigo desta cobertura os danos materiais causados a canalizacdes subterraneas de
agua, esgotos, gas, cabos telefénicos e elétricos, nas derivagbes que fagam parte da unidade hoteleira, até
ao limite maximo de € 5.000,00, limitando-se as indemnizagdes, em caso de sinistro, ao pagamento dos
custos relativos a reparagao ou substituicdo dos bens danificados.

1.21 Danos em Bens do Senhorio

Ficam garantidos ao abrigo desta cobertura os danos materiais causados a bens pertencentes ao
senhorio, por um sinistro abrangido por esta apdlice, até ao limite maximo de 2% do capital seguro

1.22 Incluséo de Novos Bens ou Beneficiacdo nos ja existentes

O Segurado obriga-se a declarar trimestralmente a Zurich, dentro dos 30 (trinta) dias subsequentes ao
termo de cada trimestre, os aumentos de capital seguro correspondentes a inclusdo de novos bens -
edificios, maquinismos, outros equipamentos e mobiliario integrados no local de risco da apdlice - ou a
valorizacdo dos ja existentes que tenham sido objeto de beneficia¢des.

Caso se verifique um sinistro durante o lapso de tempo concedido ao Segurado, para cumprimento da
obrigacao referida no paragrafo anterior, a Zurich consideraréa, como declarados pelo seu valor real, os
novos bens, assim como as beneficiacdes dos existentes, até ao limite méximo de 10% do capital seguro
para o conteudo.

1.23 Desenhos, Documentos e Suportes Informaticos

A Zurich indemnizara em consequéncia de qualquer sinistro a coberto desta apdélice, até ao limite maximo
de 2 % do capital seguro para o contetdo sofridos em:

a) Manuscritos, desenhos, plantas e projetos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais escritos, com incluséo dos respetivos selos;
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c) Documentos, impressos e livros de escrita contabilistica, em resultado da efetivacéo de qualquer
dos riscos garantidos pelo contrato;

d) Suportes informéticos e demais fontes de armazenamento de informacé&o.

1.24 Riscos Elétricos

Ficam garantidos os danos ou prejuizos causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores,
aparelhos e instalacfes elétricas e aos seus acessorios desde que considerados no seguro, em virtude de
efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalacfes elétricas e seus acessoérios, nomeadamente
sobretensdao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a
resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio, até ao limite maximo de €
125.000,00.

1.25 Honorarios de Arquitetos, Peritos e Técnicos

Garantindo a indemnizacgéao pelos encargos e honoréarios de auditores e peritos nomeados pelo Segurado,
em caso de sinistro abrangido pela cobertura da apdlice, ap6s consentimento da Zurich na sua
intervencao, até ao limite maximo de € 25.000,00.

1.26 Danos em Obras de Arte, Artigos decorativos e Plantas Ornamentais

Garantindo os danos causados a obras de arte, artigos decorativos e plantas ornamentais, até ao limite
maximo de 10 % do capital seguro para contetdo.

1.27 Greves, Tumultos e Alterac8es de Ordem Publica
Garantindo os danos (incluindo os de incéndio ou explosdo) diretamente causados aos bens seguros:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, “lock-out”, distarbios no trabalho, tumultos, motins e
alteracdes de ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou proteccdo de pessoas e bens.

Cobertura de Riscos Complementares

Mediante convencgao expressa e o pagamento do respetivo sobreprémio, o ambito do presente contrato
pode ser alargado, nos termos das correspondentes CondigBes Especiais, aos seguintes riscos:

001 - Fenbmenos Sismicos

Nos termos da respetiva Condicdo Especial garantem-se os danos causados aos bens seguros em
consequéncia da acgdo direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo
subterréneo e ainda incéndio resultante destes fendmenos.

002 - Valor de Substituicéo

Tendo o capital seguro relativo aos bens abrangidos por esta Condicéo sido determinado, pelo seu valor

de substituicdo em novo, a base sobre a qual se calculara a quantia pagavel em caso de sinistro sera o
valor em novo, no dia do sinistro, de bens da mesma qualidade ou tipo, mas nao superiores ou de maior
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amplitude do que os bens seguros quando novos.
003 - Responsabilidade Civil Exploracéo

Nos termos desta Condigcdo Especial garantem-se as reparagfes pecuniérias legalmente exigiveis ao
Segurado, com fundamento em responsabilidade civil extracontratual, decorrentes de lesGes corporais
e/ou materiais causadas a terceiros em consequéncia de sinistros exclusivamente ocorridos no local de
risco identificado nas Condi¢des Particulares da Apdlice e unicamente relacionados com a atividade ali
desenvolvida.

004 - Avaria de Magquinas

Nos termos desta Condicéo Especial fica garantido até aos limites fixados, a indemnizacé&o dos prejuizos
materiais causados por Avaria nas maquinas e instalacdes designadas nas Condicdes Particulares.

005 - Equipamento Eletrénico

Nos termos desta Condicéo Especial fica garantido até aos limites fixados, a indemnizacao pelas perdas
ou danos materiais sofridos pelos bens seguros, descritos nas Condi¢des Particulares, em consequéncia
de qualquer causa acidental, subita e imprevista, com excepcao das expressamente excluidas.

006 - Deterioracao de Produtos Refrigerados

Nos termos desta Condigc&o Especial ficam garantidos os danos resultantes de deterioragdo, que ocorram
nos bens especificados na apdlice, em consequéncia de um sinistro subito e imprevisto sofrido pela
instalacéo de refrigeragcdo e/ou congelacéo, até ao limite fixado nas Condi¢fes Particulares.

007 - Lucros Cessantes

Nos termos desta Condi¢éo Especial garante-se o ressarcimento dos prejuizos sofridos, durante o
Periodo de Indemnizacéo constante das Condi¢des Particulares, correspondentes as Perdas do Lucro
Bruto e/ou a Custos Adicionais de Exploracéo, resultantes de interrupgéo ou de reducdo da atividade da
Empresa Segura, em consequéncia de um sinistro especificamente coberto pela apolice.

008 - Lucros Cessantes por Avaria de Maguinas

Nos termos desta Condicao Especial, e relativamente ao periodo e locais expressamente designados na
apolice, garante-se em consequéncia dos riscos contratados nos termos da Condi¢do Especial. 004 -
Avaria de Maquinas, o ressarcimento dos prejuizos sofridos pelo Segurado, durante o periodo de
indemnizacgado constante nas CondigBes Particulares.

009 - Roubo de Valores

Nos termos desta Condi¢do Especial, e quando contratado, fica garantido o roubo de dinheiro, cheques ou
demais valores da mesma natureza, desde que se encontre guardado e fechado a chave em caixa, cofre
ou outros receptaculos equipados com fechaduras ou outros dispositivos destinados a sua seguranca, até
aos limites fixados nas Condicbes Particulares.

010 - Atos de Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem

Garante-se os danos causados aos objetos seguros em consequéncia de:
a) Atos de vandalismo ou maliciosos;
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b) Atos de sabotagem, entendendo-se como tal um ato de destruicdo, ou que impossibilite o
funcionamento ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente,
meios ou vias de comunicacéo, instalacdes de servicos publicos ou destinados ao abastecimento e
satisfacdo de necessidades vitais da populacdo, com a intenc&o de destruir, alterar ou subverter o estado
de direito constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas na alinea a) para salvaguarda ou protec¢ao de bens e pessoas.

011 - Mercadorias Transportadas

Nos termos desta Condic&o Especial ficam garantidos as perdas e danos materiais causados aos bens
seguros, até ao valor seguro mencionado nas Condi¢cBes Particulares, por acidentes ocorridos com o
meio de transporte utilizado e devido a:

a) Incéndio, Raio e Explosao;

b) Transbordamento de rios, inundacdes, chuvas e neves tempestuosas que impecam a
circulacao;

c) Derrubamentos, colisbes ou choques, acidentes com comboios ou locomotivas em passagens de
nivel, descarrilamentos ou queda do veiculo transportador a 4gua ou a um precipicio;

d) Afundimento de vias ou caminhos, pontes, tineis, muros ou outras constru¢gdes. Desprendimento de
terras e rochas, avalanches;

e) Qualquer outro caso de forga maior ou fortuito;
) Furto ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado)
012 - Assisténcia no Estabelecimento Hoteleiro Beneficiarios da Assisténcia:

O Segurado e/ou os seus Clientes, até ao momento da liquidacdo da estadia, no maximo até as 12
horas do dia da saida.

Estabelecimento Hoteleiro Seguro:

Todo aquele que, como tal, se encontra designado e identificado nas Condi¢des Particulares da Apdlice
“Hotel Seguro”.

Servico de Assisténcia:

Apoio informativo e de servicos, prestado por uma Sociedade de Assisténcia, na qual a Zurich delega
também a gestao de sinistros abrangidos pelas garantias desta Condi¢édo Especial.

013 - Atualizagéo Convencionada de Capitais
Fica expressamente convencionado que o capital seguro pela presente apolice, constante das Condicdes
Particulares, é automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal

convencionada, pela aplicacdo da percentagem indicada para esse efeito nas Condi¢Ges Particulares.
014 - Atos de Terrorismo
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Nos termos desta Condicao Especial ficam garantidos os danos causados aos objetos seguros em
consequéncia de:

a) Atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou fatos como tal considerados nos termos da
legislacéo penal em vigor;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas em a), para a

salvaguarda ou proteccdo de bens e pessoas.

Clausula 3.2
Exclusdes gerais

1. Nao ficam garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco
coberto pela presente apolice, os prejuizos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas,
guerra civil, insurreic¢éo, rebelido ou revolugéo;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
c) Confiscacao, requisicéo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remocdes ou destruicdes

previstas no ponto 1 do n° 2.1 do Art°® 39

d) Exploséo, libertacdo do calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou radioativas e ainda os
decorrentes de radiacBes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

e) Incéndio decorrente de fendbmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erup¢des vulcanicas,
maremotos ou fogo subterraneo;

f) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis, ma apenas no que se refere aos danos ocorridos na sua propriedade;

g) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer
sinistro coberto.

2. Além do disposto no nimero anterior, o contrato fica ainda sujeito as exclusées proprias de cada
cobertura e as constantes das Condi¢des Especiais que lhe forem aplicaveis.

Clausula 4.2
Exclus®es proprias de cada cobertura

1. Incéndio, Raio e Exploséo
Salvo convencgdo em contrario, 0 presente contrato ndo cobre 0s prejuizos causados por incéndio

decorrentes, direta ou indiretamente, de tremores de terra, terramotos, erup¢des vulcanicas, maremotos
e fogo subterraneo.

2. Tempestades
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Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por accdo do mar e outras superficies de 4gua naturais ou artificiais, seja de que natureza for, mesmo
gue estes acontecimentos resultem de temporal,

b) Em construcdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construgéo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e
em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construcdes e, ainda,
guando os edificios se encontrem em estado de reconhecida degradacao no momento da ocorréncia.

Consideram-se construcdes de reconhecida fragilidade aquelas que ndo tenham sido dimensionadas de
acordo com a regulamentacéo vigente a data da construcao e cuja estrutura, paredes exteriores e
cobertura ndo sejam maioritariamente construidas com materiais resistentes ao vento, designadamente
betdo armado, alvenaria e telha ceramica;

c) Em mercadorias e/ou outros bens moéveis, existentes ao ar livre;

d) Em dispositivos de protecgéo (tais como estores exteriores, persianas e marquises), muros, cercas,
portbes, vedagdes, painéis solares, anuncios luminosos, antenas de radio e televisdo, os quais ficam,
todavia, cobertos se forem acompanhados da destruicdo total ou parcial do edificio seguro;

3. Inundacdes

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela ac¢do do mar e outras superficies
maritimas, naturais ou artificiais;

b) Em construgdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construcéo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50% e
em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construcdes e, ainda,
guando os edificios se encontrem em estado de reconhecida degradacao no momento da ocorréncia.
Consideram-se constru¢des de reconhecida fragilidade aquelas que ndo tenham sido dimensionadas de
acordo com a regulamentacao vigente a data da construcao e cuja estrutura, paredes exteriores e
cobertura ndo sejam maioritariamente construidas com materiais resistentes ao vento, designadamente
betdo armado, alvenaria e telha ceramica;
b) Em mercadorias e/ou outros bens maveis, existentes ao ar livre;
c) Em muros, cercas, portdes e vedacoes.
4. Danos por Agua
Consideram-se excluidos desta cobertura os danos resultantes de:
a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de agua;
b) Entrada de &gua das chuvas através de telhados, portas, janelas, clarabdias, terragos e marquises, e

ainda o refluxo de aguas provenientes de canalizaces ou esgotos nao pertencentes ao edificio;
c) Infiltracbes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacéo, excepto quando se trate
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de danos resultantes das coberturas contempladas nesta clausula.

d) Agua brotante de canos ou ligages, em resultado de defeito de montagem ou construgao.
5. Furto ou Roubo

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados por:

a) Furto ou roubo de objetos existentes ao ar livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores
de acesso, terracos ou anexos ndo fechados a chave.

b) Desaparecimento insusceptivel de ser esclarecido e enquanto tal enquadravel como furto ou roubo,
perdas ou extravios ou falhas ou faltas verificadas por ocasido de um inventario ou controlo de

existéncias;

c¢) Furto ou roubo perpetrado por ac¢do do Segurado ou do Toma- dor do Seguro ou com a cumplicidade
de familiares ou de pessoas ligadas aqueles por lagos de sociedade ou de contrato de trabalho;

d) Fica excluido o roubo de dinheiro, cheques, ouro ou demais valores da mesma natureza.
6. Queda Acidental de Arvores

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos provocados:

a) Em veiculos estacionados em parques ao ar livre;

b) Por arvores cujo estado de envelhecimento ou degradacdo deixavam previamente antever a sua
queda;

c) Por queda de troncos ou outros ramos, cujo estado de envelhecimento ou fragilidade imponham uma
regular manutencao quer por parte do Segurado quer por parte de outras entidades. Quando as arvores
sejam pertenca de terceiros incumbe ao Segurado, sob pena de responder por perdas e danos,
promover as diligéncias ao seu alcance por forma a evitar a verificagdo de prejuizos no patrimoénio
seguro;

d) Por qualquer tipo de ramagens, folhas ou substéancias por elas produzidas, nomeadamente resinas
Ou outros produtos viscosos.

7. Chogue ou Impato de Objetos Solidos

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados aos toldos, resguardos
ou outros bens situados no exterior dos estabelecimentos.

8. Derrame Acidental de Oleo
Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados por:

a) Derrame proveniente de defeitos de fabrico do equipamento ou por terem sido deixadas abertas ou mal
fechadas torneiras, valvulas ou outros dispositivos de seguranca;

b) Mau estado ou deficiente conservacgdo dos equipamentos.
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9. Derrame de Sistemas Hidraulicos de Proteccédo contra Incéndio

Consideram-se excluidos desta cobertura os danos sofridos pelo préprio sistema e ainda os prejuizos
causados por:

a) Condutas subterraneas ou que se encontrem fora dos locais seguros ou ainda por reservatorios
onde se contenha a agua,

b) Derrame proveniente de defeito de fabrico do equipamento destinado ao combate a incéndios;

c) Mau estado ou deficiente conservacdo do equipamento destinado ao combate a incéndios.

10. Quebra de Espelhos, Vidros, Letreiros e Loi¢ca Sanitaria

Consideram-se excluidos desta cobertura os danos resultantes de:

a) Quebra por defeito de instalagéo ou de colocacéo ou por outros trabalhos efetuados nos mesmos;
b) Operagdes de montagem, desmontagem e de mudanca.

11. Aluimento de Terras

Consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Perdas ou danos resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao relacionadas
com os riscos geoldgicos garantidos;

b) Perdas ou danos acontecidos em edificios ou outros bens seguros, que estejam assentes sobre
fundacdes que contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execuc¢ao das
mesmas, em funcdo das carateristicas dos terrenos e do tipo de construgdo ou bens envolvidos nesta
cobertura;

c) Perdas ou danos resultantes de deficiéncia de construgéo, de projeto, de qualidade de terrenos ou
outras carateristicas do risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim
como danos em bens seguros que estejam sujeitos a acgdo continua da eroséo e accao das aguas, salvo
se 0 Segurado fizer prova que os danos nao tém qualquer relacdo com aqueles fenémenos;
d) Perdas ou danos consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifiguem
durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 72 horas seguintes a ultima manifestacéo do
fendmeno sismico;
e) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, desmoronado

ou deslocado das suas fundacdes, paredes, tetos, algerozes ou telhados;
f) Perdas ou danos acontecidos em construcfes destinadas a contencao de terras.
12. Riscos Elétricos

Consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Danos causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos
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catédicos dos componentes eletronicos, quando ndo causados por incéndio ou pela explosdo de um
objeto vizinho;

b) Danos devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
c) Danos que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador.

Clausula 5.2
LimitagcGes da cobertura

Nos termos da respetiva apolice, os riscos a seguir identificados sao objeto de limitacdo de cobertura
decorrente da existéncia de capital proprio:

a) Furto ou Roubo

-a bens de empregados
- a prejuizos causados ao imével

b) Demolicdo e Remogé&o de Escombros

c) Quebra de Espelhos, Vidros e Loica Sanitaria
d) Privagdo Temporéaria do Uso do Local Arrendado ou Ocupado
e) Mudanca Temporaria

f) Danos em Canalizagbes e Cabos Subterraneas
g) Danos em Bens do Senhorio

h) Inclusédo de Novos Bens

1) Desenhos, Documentos e Suportes Informaticos
J) Riscos Elétricos

k) Honorarios de Arquitetos, Peritos e Técnicos

I) Danos em Obras de Arte e Artigos Decorativos

Capitulo 1l
Método de Célculo do Prémio

Clausula 6.2
Calculo do prémio

O método de calculo do prémio tera em consideracdo os seguintes fatores de risco: o tipo de atividade,
tipo de construcao dos imoveis, niveis de prevencdo e seguranga e respetiva localizagéo.

Capitulo 1l
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Modalidades de Pagamento do Prémio e das Consequéncias da Falta de Pagamento

Clausula 7.2
Pagamento do prémio

1. O prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, é devido na data da celebrag¢éo do contrato.

2. As fracgBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas frac¢oes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteracbes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 8.2
Consequéncias da falta de pagamento

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccao deste, na data do vencimento, determina
a resolucao automéatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracgdo deste, na data do
vencimento, impede a prorroga¢do do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolu¢@o automéatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracgé@o do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢ées que
vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Capitulo IV
Agravamentos ou Bonus

Clausula 9.2
Bonus e regime de calculo

N&o aplicavel.

Capitulo V
Determinacéo do Capital Seguro e Montante Maximo
por Periodo de Vigéncia do Contrato
Clausula 102
Determinacédo do capital seguro

1. A determinagédo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade do
tomador do seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro, ao disposto nos nimeros
seguintes.

a) Seguro de Imoveis
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O capital seguro deveréa corresponder, tanto a data de celebracdo do contrato como a cada momento da
sua vigéncia, ao custo de mercado da respetiva reconstrugéo, tendo em conta o tipo de construgéo ou
outros fatores que possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para
expropriacdo ou demolicéo.

A excepcéo do valor dos terrenos, os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario, incluindo o
valor proporcional das partes comuns, devem ser tomados em consideracdo para a determinacgéo do
capital seguro referido no paragrafo anterior.

b) Seguro de Mercadorias

O capital seguro devera corresponder ao pre¢o corrente de aquisi¢cao para o Segurado ou, no caso de se
tratar de produtos por ele fabricados, ao valor dos materiais transformados e/ou incorporados
acrescido dos custos de fabrico.

c) Seguro de Mobilidrio e Equipamento

Excepto nos casos expressamente mencionados nas respetivas Condi¢des Especiais, o capital seguro
deverda corresponder ao custo em novo do equipamento, deduzido da depreciagéo inerente ao seu uso e
estado.
Clausula 11.2
Montante maximo por periodo de vigéncia do contrato

1. O capital seguro corresponde ao valor maximo que a Zurich se responsabiliza por sinistro ou conjunto de
sinistros em cada periodo de vigéncia do contrato.

2. Se o capital seguro for, & data do sinistro, inferior ao determinado no artigo anterior, o segurado
respondera pela parte proporcional dos prejuizos, como se fosse segurador do excedente.

3. Sendo, pelo contrario, tal quantia superior, o0 seguro so é valido até a concorréncia do valor dos bens
seguros e/ou custo de reconstru¢éo ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo ou

demoli¢éo.

Capitulo VI
Duracéo e vicissitudes do contrato

Clausula 12.2
Duracéo

N&o aplicavel.

Clausula 13.2
Resolucédo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

2. A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa relevante
para o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao antecipada do contrato

Janeiro 2024 15 Hotel Seguro



€ calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até
ao vencimento do contrato, salvo convencao de calculo diverso pelas partes em funcéo de razao atendivel,
como seja a garantia de separagéo técnica entre a tarifagdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

4. A resolucéo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

Capitulo VII
Transmisséo da propriedade do bem seguro, ou do interesse seguro

Clausula 14.2
Transmissédo da propriedade do bem seguro, ou do interesse seguro

1. No caso de transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse do Segurado no mesmo, a
obrigacdo da Zurich para com o novo proprietério ou interessado depende da sua notificacao pelo Tomador
do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.

2. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado, a responsabilidade da Zurich subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos 0s
respetivos prémios.

3. No caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a responsabilidade da Zurich subsiste

para com a massa falida, presumindo-se que a declaracdo de insolvéncia constitui fator de agravamento do
risco.

Capitulo VII
Modo de Efetuar Reclamacfes e Autoridade de Supervisdo

Clausula 15.2
Modo de efetuar reclamacdes

1. As reclamacdes poderdo ser efetuadas atravées de correio eletrénico ou postal para a sede da Zurich ou
para qualquer uma das suas Delegac®es.

2. O Segurado podera recorrer aos tribunais comuns e centros de arbitragem, quando aplicaveis, para a
resolucéo de qualquer litigio.

3. A autoridade de supervisao da atividade seguradora € o Instituto de Seguros de Portugal. (www.isp.pt).

Clausula 16.2
Regime relativo a lei aplicavel

1. As partes podem escolher a lei aplicavel ao contrato, quer a totalidade, quer apenas a uma parte do
mesmo, assim como alterar, em qualquer momento, a lei aplicavel, sujeitando o contrato a uma lei
diferente. Todavia, a mesma s6 pode recair sobre leis cuja aplicabilidade corresponda a um interesse sério
ou esteja em conexao com alguns elementos do contrato de seguro.

2. A parte relativa aos seguros obrigatérios rege-se pela lei portuguesa.

3. As disposicBes imperativas em matéria de contrato de seguro que tutelem interesses publicos,
designadamente de consumidores ou de terceiros, regem imperativamente a situagao contratual, qualquer
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que seja a lei aplicavel, mesmo quando a sua aplicabilidade resulte de escolha das partes.

4. Salvo convencgdo em contrario, a Lei aplicavel ao Hotel Seguro é a Portuguesa.
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Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros
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a Chamada para rede fixa nacional @ Chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mével) / 0,11€ (fixo)
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