#d ZURICH

Seguro Hotelaria
Condicdes Pré-Contratuais

1.

Entre a Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal, “Zurich”, entidade legalmente autorizada a
exercer a actividade seguradora , com representagdo permanente em Portugal , na Rua Barata Salgueiro , n°
41, 1269-058 Lisboa, comercializa a Solu¢do Seguro Hotelaria , cujas caracteristicas se apresentam nas
seguintes Condicdes Pré-Contratuais.

Capitulo |
Defini¢cdes, Objeto e Garantias do Contrato

Clausula 12
Definicdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condic¢des identificado na clausula anterior e na qual € formalizado o contrato de
seguro celebrado;

b) Segurador, a Zurich, entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro de Incéndio e Outros
Danos, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro; Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de
guem reverte a prestacdo da Zurich por efeito da cobertura prevista no contrato;

e) Pessoa Segura, o Segurado e o respetivo conjuge (ou pessoa que viva em unido de
fato com o Segurado).

f) Incéndio, a combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de fogo,
ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

g) Acdo mecéanica de queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em
um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fenébmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que
provoque deformacdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

h) Exploséo, a acao subita e violenta da presséo ou depresséo de gas ou de vapor;

i) Sinistro, a verificagéo, total ou parcial, do evento que desencadeia o0 acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato;

|) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel
de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;
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k) Franquia, valor da regulariza¢do do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo da
Zurich.

l) Fraude, congregacao de atos ou fatos ilicitos, praticados intencionalmente, com o fim de obter para si ou
para outrem um beneficio ilegitimo.

m) Lesao Corporal, ofensa que afete a saude fisica ou a sanidade mental, causando um dano.
n) Lesao Material, ofensa que afete qualquer bem madvel, imével ou animal, causando um dano.

0) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado.

p) Dano Nao Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniéria deve, no entanto, ser
compensado através do cumprimento de uma obrigacdo pecuniaria.

Clausula 22
Objeto e Garantias do Contrato

1.
O presente contrato tem por objeto a garantia da cobertura dos riscos adiante mencionados, referentes aos
danos causados aos bens identificados nas Condi¢fes Particulares:

a) Bens imdveis - considera-se o edificio ou fracdo de edificio em regime de propriedade horizontal.
b) Bens méveis — consideram-se os conteudos. Para efeitos da presente apdlice entende-se por contetdos,
0 mobiliario, o equipamento e as mercadorias.

2.
Mediante convencéo expressa poderao ser objecto do presente contrato outros riscos , valores e/ou custos
declarados na Condigbes Particulares .

Capitulo 1l
Riscos Cobertos e Definicdo das Garantias

Clausula 32
Riscos Cobertos

1. Cobertura Base

O presente contrato cobre os riscos identificados nesta clausula 32, os quais ficam sujeitos aos limites e
franquias estabelecidas nas Condi¢6es Particulares :

. Incéndio, raio e exploséo

. Tempestades

. Inundacdes

. Danos por agua

. Furto ou roubo

. Demolig&do e remogé&o de escombros

. Queda de aeronaves

. Queda acidental de arvores

. Choque ou impacto de veiculos terrestres
10. Choque ou impacto de objetos sélidos
11. Derrame acidental de 6leo
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12. Derrame de sistemas hidraulicos de protecdo contra incéndio
13. Quebra de espelhos, vidros, letreiros e loica sanitaria

14. Quebra ou queda de antenas

15. Quebra ou queda de painéis solares

16. Privacdo temporaria do uso do local arrendado ou ocupado
17. Mudanca temporéria

18. Aluimento de terras

19. Despesas de salvamento

20. Danos causados em canalizacfes e cabos subterradneos

21. Danos em bens do senhorio

22. Incluséo de novos bens ou Beneficiagdes nos ja existentes
23. Desenhos, documentos e suportes informéticos

24. Riscos elétricos

25. Honorérios de arquitetos, peritos e técnicos

26. Danos em obras de arte, artigos decorativos e plantas ornamentais
27. Greves, tumultos e alteracdes de ordem publica

1.1 Cobertura de Riscos Complementares

Mediante convencéo expressa e o pagamento do respectivo sobreprémio, o &mbito do presente
contrato pode ser alargado , nos termos das correspondentes Condi¢gdes Especiais , aos seguintes
riscos:

001 Fendbmenos sismicos

002 Valor de substituicdo

003 Responsabilidade civil exploragéo

004 Avaria de maquinas

005 Equipamento eletrénico

006 Deterioracdo de produtos refrigerados

007 Lucros cessantes

008 Lucros cessantes por avaria de maquinas

009 Roubo de valores

010 Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem
011 Mercadorias transportadas

012 Assisténcia no estabelecimento hoteleiro

013 Atualizagé@o convencionada de capitais

015 Atos de terrorismo

016 Contratos de prémio variavel e Contratos titulados por apdlices abertas

2.

Sem prejuizo das exclusfes gerais previstas na Clausula 52 do Capitulo Il e das exclusdes proprias de cada
cobertura , a Zurich garante ao Segurado , nos termos do presente contrato e até ao limite de capital seguro
em relag@o a cada um dos riscos cobertos , uma indemnizag&o ou reparacao das perdas e danos causados

aos bens seguros , em consequéncia de :

2.1 Incéndio, Raio e Exploséo

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de incéndio ou meios empregues para o
combater, calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, agdo mecénica de queda de raio,
exploséo e ainda remocg0es ou destruicdes executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas
com o fim de salvamento, se o forem em razdo de qualquer dos fatos atrés previstos.
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2.2 Tempestades

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

1.

Tufdes, ciclones, tornados e toda a acéo direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique vérios edificios de boa
construcao, objetos ou arvores num raio de 5 km envolventes dos bens seguros).

Consideram-se edificios de boa constru¢do aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam
construidas de acordo com a regulamentacgéo vigente a data da construcao, utilizando materiais resistentes
ao vento, designadamente betdo armado, alvenaria e telha ceramica.

Em caso de duvida podera o Segurado fazer prova, por documento emitido pela estagdo meteorolégica mais
préxima, que no momento do sinistro os ventos atingiram velocidade excecional (velocidade superior a 100
km/hora).

2.

Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo desde que estes agentes atmosféricos penetrem no
interior do edificio seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em 1., na condigdo
gue estes danos se verifiguem nas 48 horas seguintes ao momento da destruigédo parcial do edificio seguro.
Sao considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se
seguem ao momento em que 0s bens seguros sofram os primeiros danos.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacdo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢es Particulares.

2.3 Inundacgbes

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

1.

Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais, precipitacdo atmosférica de intensidade superior a dez
milimetros em dez minutos, no pluviémetro. Em caso de duvida podera o Segurado fazer prova, por
documento emitido pelo Instituto de Meteorologia, que a precipitacdo ocorrida igualou ou superou os valores
atrds mencionados;

2.
Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

3.

Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais. S&o considerados como
constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se seguem ao momento em
gue os bens seguros sofram os primeiros danos.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

2.4 Danos por Agua

Garantindo os danos causados aos bens seguros, de caracter subito e imprevisto, em consequéncia de
rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio
(incluindo nestes os sistemas de esgotos de aguas pluviais), dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de
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distribuicdo de 4gua e esgotos do mesmo edificio e respetivas ligacdes, assim como do sistema de
climatizacéo.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro haverda sempre que deduzir, a indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicbes Particulares.

2.5 Furto ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado)

1.

Garantindo os bens seguros pelas perdas resultantes do desaparecimento, da destruicdo ou deterioracdo dos
objetos designados nas Condi¢des Particulares, em virtude de furto ou roubo (tentado, frustrado ou
consumado) praticado no interior dos locais descritos e numa das circunstancias seguintes:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas;

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o0 autor ou autores do crime se introduzirem no local
ou nele se esconderem com intencéo de furtar;

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco ou através de
ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou colocando-as, por qualquer
maneira, na impossibilidade de resistir;

d) Causados a bens de empregados, situados no estabelecimento seguro, quando devidamente guardados e
fechados a chave e desde que haja arrombamento constatado do respetivo lugar de guarda, até ao limite
maximo fixado nas Condi¢des Particulares;

e) Garantem-se, igualmente, os prejuizos causados ao imoével e instalacdes fixas, até ao limite maximo
estabelecido nas Condi¢8es Particulares.

Para efeito da garantia deste risco, entende-se por:

Arrombamento

O rompimento, fratura ou destruicdo no todo ou em parte de qualquer elemento ou mecanismo, que sirva para
fechar ou impedir a entrada, exterior ou interiormente, no estabelecimento seguro ou lugar fechado dele
dependente, ou de moveis destinados a guardar quaisquer objetos.

Escalamento

A introdugéo no estabelecimento seguro ou em lugar fechado dele dependente, por telhados, portas, janelas,
paredes ou por qualquer construcdo, que sirva para fechar ou impedir a entrada ou passagem e, bem assim,
por abertura subterrdnea néo destinada a entrada.

S&o consideradas Chaves Falsas:

- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

- As verdadeiras quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as
usar,;

- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de
seguranca.

2.
Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:
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a) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo, e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos objetos
roubados e dos autores do crime;

b) Avisar a Zurich, no prazo de 24 horas, nos casos de recuperagdo do todo ou de parte dos objetos furtados
ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizagao que couber & Zurich
liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares, exceto no que respeita as garantias conferidas
pelas alineas d) e e) do ponto 1.

2.6 Demolicado e Remocéo de Escombros

Até ao limite maximo fixado nas Condi¢des Particulares, fica garantido o pagamento das despesas em que
razoavelmente incorrer com a demolicdo e remogao de escombros provocados pela ocorréncia de qualquer
sinistro coberto por esta apdlice.

2.7 Queda de Aeronaves
Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacéo aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

b) Vibracédo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacao aérea. no
entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizagao que couber & Zurich

liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

2.8 Queda Acidental de Arvores

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de queda acidental de arvores ou de
gualquer parte das mesmas.

Entende-se por queda acidental, qualquer situagdo subita e imprevista que origine a quebra do tronco
principal da arvore e/ou ramos, bem como o seu desprendimento pela raiz.

2.9 Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou impacto de veiculos
terrestres ou animais, sempre que 0s mesmos ndo sejam conduzidos pelo Segurado ou por quem ele seja
civilmente responséavel e desde que os prejuizos verificados ndo sejam em veiculos.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢es Particulares.

2.10 Choque ou Impacto de Objetos Solidos

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou impacto de objetos sélidos
procedentes do exterior. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a
indemnizacédo que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condic6es Particulares.
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2.11 Derrame Acidental de Oleo

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de derrame acidental de 6leo contido em
gualquer instalacao fixa ou portatil para aquecimento do ambiente, excetuando os danos sofridos pela prépria
instalagéo e seu conteudo.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢es Particulares.

2.12 Derrame de Sistemas Hidraulicos de Protec&o contra Incéndio

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia de derrame acidental de 4gua ou outra
substancia utilizada nos sistemas hidraulicos de protecdo contra incéndio (D.C.1.), proveniente de falta de
estanquicidade ou escape, fuga ou falha em geral no sistema.

A expressao “Equipamento de D.C.1.” refere-se a depoésitos e condutas de agua, hidrantes, bocas de incéndio,
vélvulas e, em geral, todas as instala¢des hidraulicas destinadas exclusivamente ao combate a incéndios.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢fes Particulares.

2.13 Quebra de Espelhos, Vidros, Letreiros e Loi¢ca Sanitéaria

Até ao limite maximo fixado nas Condi¢des Particulares, ficam garantidos os danos, em consequéncia de
guebra acidental, causados em:

a) Espelhos fixos ou chapas de vidro em silica, acrilico ou outra, com espessura igual ou superior a 4 (quatro)
milimetros, que fagcam parte do estabelecimento seguro e dos quais o0 Segurado seja dono ou mero utente;

b) Letreiros e anuncios luminosos;

c) Loica sanitaria;

d) Vidros ou espelhos de valor artistico, decorados ou com inscrigfes, vitrais e vidros ou espelhos suspensos;
e) Vidros ou espelhos de gravuras ou pinturas;

f) Chapas de vidro e pedras marmores ou similares, aplicadas em mobiliario.

2.14 Quebra ou Queda de Antenas

Garantindo os danos causados em antenas exteriores de T.V. ou T.S.F. e respetivos mastros e espias, em
consequéncia de quebra ou queda acidentais, exceto quando ocorridos no decurso de operacdes de
montagem, desmontagem ou de manutencgao.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

2.15 Quebra ou Queda de Painéis Solares

Garantindo os danos causados em painéis solares e/ou edlicos de captacdo de energia, instalados para
utilizacdo do Segurado, em consequéncia de quebra ou queda acidentais, exceto quando ocorridos no
decurso de operagcBes de montagem, desmontagem ou de manutencgao.
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Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

2.16 Privagéo Temporaria do Uso do Local Arrendado ou Ocupado

1.
Para efeito desta cobertura, considera-se Local Arrendado ou Ocupado apenas o edificio ou fragao de edificio
onde o Segurado exerce a sua atividade.

2.

A Zurich indemnizard o Segurado, em caso de sinistro coberto por esta apdlice, que lhe origine privacéo
temporaria do uso do local arrendado ou ocupado pela sua atividade, pelas despesas em que tiver de incorrer
com a armazenagem dos objetos seguros nao destruidos, incluindo o respetivo transporte e, ainda, com o
exercicio provisorio da atividade noutro local, até ao limite mensal fixado nas Condi¢des Particulares.

3.
Esta garantia é valida pelo periodo indispenséavel a reinstalagdo do Segurado no local onde se verificou o
sinistro, o qual ndo pode exceder 6 (seis) meses.

4.

A indemnizacao seré paga contra documentos comprovativos das despesas efetuadas, apds deducao dos
encargos a que o Segurado estaria sujeito se o0 sinistro ndo tivesse ocorrido e que entretanto deixou de
suportar.

O valor da indemnizagéo, excluidas as despesas com o transporte dos objetos seguros, é limitado a quota-
parte do capital maximo seguro correspondente ao numero de dias de efetiva privagéo do local do risco.

5.
Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta cobertura, continuam
garantidos nas mesmas condi¢des desta apdlice.

2.17 Mudanca Temporaria

Os objetos consideram-se seguros no local designado na apodlice.

No caso de transferéncias, até ao maximo de 3 (trés) meses por ano, dentro do territério portugués, as
garantias do seguro ficam ampliadas até ao limite méximo estabelecido nas Condi¢des Particulares.

2.18 Aluimento de Terras

Garantindo os danos causados aos bens seguros em consequéncia dos seguintes fenémenos geoldgicos:

- Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimento de terrenos. Fica, no entanto, estabelecido que em
cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacéo que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada
nas Condi¢des Particulares.

2.18 Aluimento de Terras 2.19 Despesas de Salvamento

A Zurich garante ao Segurado o pagamento das despesas em que razoavelmente incorrer, com o salvamento
dos objetos seguros e os danos que estes sofram durante a acdo de salvamento, assim como os danos
resultantes de medidas adotadas pelas autoridades para minimizar as consequéncias do sinistro.
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2.20 Danos Causados em Canalizag6es e Cabos Subterraneos

Ficam garantidos, ao abrigo desta cobertura, os danos materiais causados a canalizacdes subterraneas de
agua, esgotos, gas, cabos telefénicos e elétricos, nas derivagdes que facam parte da unidade hoteleira, até
ao limite maximo estabelecido nas Condi¢bes Particulares, limitando-se as indemnizagdes, em caso de
sinistro, ao pagamento dos custos relativos a reparacado ou substituicdo dos bens danificados.

2.21 Danos em Bens do Senhorio

Desde que expressamente declarado nas Condi¢fes Particulares e de acordo com o n° 1 da Clausula 32, das
Condi¢bes Gerais, ficam garantidos, ao abrigo desta cobertura, os danos materiais causados a bens
pertencentes ao senhorio, por um sinistro abrangido por esta apdlice, até ao limite maximo estabelecido nas
Condigdes Particulares.

A indemnizacao soO pode ser paga contra a apresenta¢cdo de documentos comprovativos das despesas
efetuadas e depois de devidamente controladas pelos servigos da Zurich.

O Segurado obriga-se a declarar trimestralmente a Zurich, dentro dos 30 (trinta) dias subsequentes ao termo
de cada trimestre, os aumentos de capital seguro correspondentes a inclusédo de novos bens - edificios,
magquinismos, outros equipamentos e mobiliario integrados no local de risco da apélice ou a valoriza¢ao dos
ja existentes que tenham sido objeto de beneficia¢des.

Caso se verifique um sinistro durante o lapso de tempo concedido ao Segurado, para cumprimento da
obrigacéo referida no paragrafo anterior, a Zurich considerard, como declarados pelo seu valor real, 0s novos
bens, assim como as beneficia¢cdes dos existentes, até ao limite maximo fixado nas Condic¢des Particulares.
O prémio devido pelos aumentos de capital seguro nos termos desta clausula, sera calculado a partir da data
equidistante ao inicio e ao termo do prazo referido no primeiro paragrafo.

2.23 Desenhos, Documentos e Suportes Informéticos

1.
A Zurich indemnizard em consequéncia de qualquer sinistro a coberto desta apdlice, até ao limite maximo
fixado nas Condi¢cBes Particulares, os prejuizos sofridos em: a) Manuscritos, desenhos, plantas e projetos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais escritos, com inclusdo dos respetivos selos;

c) Documentos, impressos e livros de escrita contabilistica, em resultado da efetivagdo de qualquer dos riscos
garantidos pelo contrato;

d) Suportes informéticos e demais fontes de armazenamento de informacao.

2.

No cémputo da indemnizagao apenas sera tomado em consideracao o custo efetivo despendido para
reconstruir ou refazer os referidos “Desenhos e Documentos”, sob justificacdo da necessidade da sua
reproducdo.

3.
A indemnizacao podera ser liquidada a medida em que as referidas despesas se mostrem efetivamente

despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 (doze) meses, apoés a verificagdo do sinistro.

2.24 Riscos Elétricos
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A Zurich indemnizard, ao abrigo desta apolice, os danos ou prejuizos causados a quaisquer maquinas
elétricas, transformadores, aparelhos e instalacfes elétricas e aos seus acessoérios desde que considerados
no seguro, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagdes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio, até ao
limite méximo estipulado nas Condigdes Particulares.

2.25 Honorarios de Arquitetos, Peritos e Técnicos

Garantindo a indemnizagao dos encargos e honordrios de auditores e peritos nomeados pelo Segurado, em
caso de sinistro abrangido pela cobertura da apdlice, apos consentimento da Zurich na sua intervencéo, até
ao limite maximo fixado nas Condi¢fes Particulares.

2.26 Danos em Obras de Arte, Artigos Decorativos e Plantas Ornamentais

Garantindo os danos causados a obras de arte, artigos decorativos e plantas ornamentais, até ao limite
maximo estabelecido nas Condi¢des Particulares.

2.27 Greves, Tumultos e Alteracdes de Ordem Publica

1.
Garantindo os danos (incluindo os de incéndio ou exploséo) diretamente causados aos bens seguros:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, “lock-out”, disturbios no trabalho, tumultos, motins e alteracdes
de ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legal mente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasidao das
ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

2.
O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para defender e proteger os bens seguros.

3.
A Zurich pode cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro ou, a todo o tempo e com
aviso prévio de 8 (oito) dias, proceder a alteracéo do respetivo prémio.

4.
Se o Segurado ndo der a concordancia, por escrito, a alteracdo do prémio, esta cobertura considerar-se-a
sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido prazo.

Neste caso 0 Segurado ficara com direito a receber o estorno de prémio relativo ao periodo de tempo nédo
decorrido.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

Clausula 42
Cobertura de Riscos Complementares

Mediante convencdo expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o ambito do presente contrato
pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢Bes Especiais, aos seguintes riscos:
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001 Fenémenos Sismicos

Nos termos desta Condi¢do Especial, o presente contrato cobre os danos causados aos bens seguros em
consequéncia da acao direta de tremores de terra, terramotos, erupcdes vulcanicas, maremotos e fogo
subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenébmenos.

Considerar-se-d0 como um Unico sinistro os fenémenos ocorridos dentro de um periodo de 72 horas apds a
constatacdo dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros.

Ficam excluidos desta cobertura:
a) Os danos ja existentes a data do sinistro;

b) As construcBes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construcdo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e
ainda todos os objetos que se encontrem no interior das constru¢des acima indicadas;

c) Os prédios desocupados total ou parcialmente e para demoli¢ao;

d) Perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio j& se encontrava
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, de modo a afetar a sua estabilidade
e segurancga global;

e) Perdas ou danos pelas quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou
projetista, seja contratualmente responsavel.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, & indemnizag&o que couber
a Zurich liquidar, uma franquia de 5% a incidir sobre o capital seguro.

002 Valor de Substituicéo

Tendo o capital seguro relativo aos bens abrangidos por esta Condigéo, sido determinado, (ao abrigo do n° 3
da Clausula 212 das Condi¢6es Gerais) pelo seu valor de substituicdo em novo, a base sobre a qual se
calculard a quantia pagavel em caso de sinistro sera o valor em novo, no dia do sinistro, de bens da mesma
gualidade ou tipo, mas nao superiores ou de maior amplitude do que os bens seguros quando novos,
observando-se as seguintes disposicoes:

1.
O valor de substituicdo tera, como limite maximo, o dobro do valor dos bens sinistrados, no momento anterior
ao do sinistro, calculado nos termos da Clausula 212 das Condi¢bes Gerais da Apodlice.

2.
Na aplicacdo da proporcionalidade prevista na Clausula 282 das Condi¢des Gerais, considerar-se-a, como
valor dos bens seguros destruidos ou danificados, o respetivo valor de substituicdo, com o limite fixado em 1..

3.
A indemnizacao atribuivel em resultado do disposto em 2. nunca podera ser inferior a que seria devida se o
contrato ndo incluisse esta Condi¢ao Especial.

4.

Os trabalhos de substituicdo ou reparacao devem ser comecados e executados com razoavel rapidez
devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de doze meses ap0s a destruicdo ou dano ou dentro de
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gualquer outra extenséo de prazo que a Zurich venha (durante os referidos doze meses) a autorizar por
escrito. De outro modo, nenhum pagamento sera efetuado, além da quantia que teria sido pagavel ao abrigo
desta apdlice, se esta Condi¢ao nao tivesse sido nela incorporada.

5.

A Zurich s6 ser& responsavel por qualquer pagamento na parte que exceda a quantia que seria pagavel sob
esta apolice, se esta Condicdo nao tivesse sido nela incorporada, depois do Segurado ter incorrido nas
despesas de substituicdo ou reparacao dos bens destruidos ou danificados. A substituicdo pode ser
concretizada noutro local que mais convenha as necessidades do Segurado, mas a responsabilidade da
Zurich néo podera, por esse fato, ser aumentada.

6.
Esta Condicao Especial ficard sem validade ou efeito se:

a) O Segurado nao der conhecimento a Zurich, dentro de seis meses contados da data da destrui¢éo ou
dano, ou qualquer outro prazo que a Zurich venha a conceder por escrito, da sua intencao de substituir ou
reparar os bens destruidos ou danificados;

b) O Segurado ndo puder ou ndo quiser substituir ou reparar os bens destruidos ou danificados no mesmo ou
noutro local.

7.
Esta Condi¢édo Especial s6 é vélida enquanto a apdlice mantiver contratada a Atualizacdo Convencionada de
Capital, conforme se estabelece na Condi¢cdo Especial 013.

8.

Ficam excluidos do ambito da cobertura conferida por esta garantia os animais, os modelos e prototipos,
matrizes, fotografias, desenhos e documentos, veiculos e/ou seus reboques, maquinas agricolas e toda a
classe de bens inateis ou fora de uso e equipamentos ou maquinaria, muito velhos ou obsoletos.

003 Responsabilidade Civil Exploragao

1. Ambito e objeto

O presente contrato tem por objeto a garantia da Responsabilidade Civil extracontratual que, ao abrigo da
Legislacao Civil aplicavel, seja imputavel ao Segurado enquanto na qualidade ou no exercicio da atividade
expressamente definida nas Condi¢des Particulares.

Ficam igualmente garantido o pagamento das indemnizagfes emergentes de responsabilidade civil
extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado por danos patrimoniais e/ou nao
patrimoniais causados a terceiros e resultantes de:

a) Na qualidade de proprietério e/ou inquilino do imével onde desenvolve a sua atividade, desde que seguro
pela apdlice,

b) Pelos danos que os seus anuncios luminosos, painéis publicitarios, antenas e toldos possam causar:
2. Ambito Temporal
Salvo convencao em contrario, devidamente expressa nas Condi¢cGes Particulares, o presente contrato cobre

apenas a responsabilidade civil do segurado por fatos geradores de responsabilidade ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato.
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3. Delimitacdo Temporal da Cobertura

Atendendo a data da reclamacéo, e sem prejuizo no disposto em Lei ou Regulamento Especial e ndo estando
0 risco coberto por um contrato de seguro posterior, 0 presente contrato garante o pagamento de
indemnizagdes resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e ocorridos durante o periodo de
vigéncia da apdlice, ainda que a reclamacéao seja apresentada no ano seguinte ao seu termo.

4. Ambito Territorial

Salvo Convencgdo em contrario, expressamente mencionado nas Condicdes Particulares, o presente contrato
apenas produz efeitos em relacéo a eventos ocorridos em Portugal e regides Autbnomas dos Acores e da
Madeira.

Quando, por comum acordo das partes, as garantias da presente apoélice seja extensivas a areas geograficas
diferentes das mencionadas no nimero 1 deste Artigo, qualquer sentenca ou decisdo proferida por um
tribunal estrangeiro s6 podera ser considerada depois de analisada e confirmada por Tribunal Portugués,
salvo se a Zurich prescindir de tal formalidade.

5. Capital seguro

A responsabilidade da Zurich, ao abrigo desta garantia, por um sinistro ou conjunto de sinistros ocorridos no
decurso de cada anuidade ou periodo de duracgéo se tiver sido efetuado por um prazo inferior a um ano, nao
pode exceder o valor maximo fixado nas Condi¢des Particulares.

6. Franquia
Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro o Tomador do Seguro reembolsara sempre a Zurich da
franquia declarada nas Condi¢Ges Particulares.

7. Exclusdes
1.
Nao ficam garantidos, em caso algum, ao abrigo das garantias da presente apoélice os seguintes danos ou

responsabilidade decorrentes de:

a) Decorrentes de atos ou omissdes dolosas do Segurado e/ou de pessoas por guem este seja civilmente
responsavel;

b) Decorrentes de acidentes de viagdo provocados por veiculos que, nos termos da legislacdo em vigor,
sejam obrigados a seguro;

c) Ocorridos ou provocados pelo Segurado e/ou seus colaboradores, quando estes se encontrem em estado
de deméncia, embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes bem como qualquer outro estado que
impedisse a pessoa de entender e/ou querer;

d) Causados por aeronaves, embarca¢cdes maritimas, lacustres ou fluviais;

e) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Tomador do seguro ou do Segurado, quando
ao servico deste, e desde que tais danos resultem de acidente enquadravel na legislacéo sobre Acidentes de

Trabalho;

f) Causados aos sdcios, gerentes e legais representantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se
garanta;

g) Causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato, bem como ao
cbnjuge, ascendentes e descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo;
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h) Decorrentes de Greves, “lock-out”, assaltos, tumultos, alteragdes da ordem publica e atos de terrorismo e
sabotagem.

i) Decorrentes de Atos de Terrorismo, Guerra, declarada ou néo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou operacdes bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelido, revolucdo ou levantamento militar, ato de
poder militar legitimo ou usurpado;

j) Decorrentes, direta ou indiretamente, de exploséo, libertacdo de calor ou radiacdo, provenientes de
desintegracao ou fusdo de &tomos, aceleracao artificial de particulas ou radioatividade;

k) Decorrentes da responsabilidade criminal ou que consistam em coimas, fiancas, multas ou outros encargos
de idéntica natureza bem como todas as despesas provenientes de procedimento criminal;

I) Por atrasos ou incumprimento de contratos, trabalhos ou servicos;

m) Resultantes de reclamacdes baseadas em acordos ou contratos particulares celebrados entre o terceiro e
0 Segurado, na medida em que a responsabilidade que dai resulte exceda a que o Segurado estaria obrigado
na auséncia de tal acordo ou contrato;

n) Pratica de qualquer atividade distinta da mencionada nas Condi¢fes Particulares;

0) Reclamacéo devida a, ou alegadamente devida, ao ndo cumprimento de qualquer das obrigagbes
contratuais do Segurado para com terceiros, nomeadamente reclamag6es decorrentes de, baseadas em,
atribuiveis a ou em consequéncia de atrasos, incumprimento de contratos de trabalhos ou servi¢cos no
desempenho de, e/ ou ndo conclusdo de quaisquer obrigacdes contratuais para com Terceiros, bem como
pena inexecucao ou exercicio defeituoso da atividade ou profisséo;

p) Roubo, furto ou apropriacéo indevida, abuso de confian¢a ou infidelidades do Segurado ou dos seus
colaboradores;

g) Custas, multas, coimas, fiangas ou outros encargos de idéntica natureza bem como custos e impostos de
justica e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, fianca, coimas, multas, taxas ou
outros encargos de idéntica natureza;

r) Atos praticados pelo Segurado com a conivéncia ou sob coacao do reclamante;

s) IndemnizagBes complementares a que o Segurado seja condenado por deciséo judicial, a titulo punitivo ou
compulsério (coercivo);

t) Reclamacgdes e prejuizos, decorrentes de Responsabilidade Civil Profissional, entendendo-se como tal a
obrigacéo de reparar danos causados ou sofridos pelo bem, ou coisa objeto do exercicio da profissao;

u) Pela alteracdo do meio ambiente, em particular as causadas direta ou indiretamente por polui¢cdo ou
contaminacédo do solo, das &guas ou atmosfera, assim como todas aquelas que forem devidas a acédo de
fumos, vapores, vibracdes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias
nocivas;

v) Pelas obras, trabalhos, prestacéo de servicos, produtos e suas embalagens produzidos e/ou armazenados
e/ou fornecidos pelo Segurado, se as reclamacgdes forem motivadas por erro, omissao ou vicio oculto que se

revelem somente apés a rececdo expressa ou tacita dos referidos bens, produtos ou servicos.

w) Resultantes de lucros cessantes, paralisacdes de atividade e perdas indiretas de qualquer natureza;
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x) Emergentes de tempestades, terramotos, maremotos, ventos, queda de raio, fendmenos sismicos, chuvas
ou quaisquer outros fendmenos da natureza similar;

z) Por reclamacdes baseadas em ambiente cibernadtico, incluindo os crimes cibernadticos e utilizagdo na
Internet.

a’) Incumprimento ou inobservancia de leis, normas e regulamentos bem como os resultantes da
inobservancia de ordens policiais, municipais ou de outras entidades oficiais.

§ Unico

As exclusdes constantes nas alineas a), e), e f) ndo serdo no entanto aplicaveis quando, por for¢ca da
lei, os danos a que se referem n&o forem excecionéveis, nomeadamente tratando-se de seguros
obrigatérios.

8.
Quando expressamente declarado e até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares, a garantia conferida
por esta Condig&do Especial pode ser extensiva aos danos causados:

a) Por deterioragéo ou destruicdo de bens confiados ao Segurado e que constitua objeto da prestacéo dos
Seus servigos;

b) Por furto ou roubo de valores confiados a guarda do estabelecimento, contra recibo discriminativo e
guardados em cofre;

c) Por deterioracao, destruicdo ou roubo das bagagens confiadas a guarda do estabelecimento, contra recibo,
ou ocorrido com violagdo do quarto, através de chaves falsas ou utilizagdo abusiva das originais.

Ficam excluidas as joias, objetos em metais ou pedras preciosas, documentos, dinheiro, cheques e demais
valores da mesma natureza;

d) Por roubo, em consequéncia de violacdo de cofres individuais, desde que tenha havido violagéo,
simultanea, do quarto;

e) A veiculos automéveis confiados a guarda do estabelecimento, em garagens e parques privativos, desde
gue os mesmos se encontrem fechados a chave e estas estejam em poder do cliente, proprietario do veiculo
ou a guarda do estabelecimento.

Ficam excluidos os bens deixados nos veiculos.
Excluem-se ainda os prejuizos de natureza consequencial;

f) Por qualquer intoxica¢éo alimentar ou envenenamento por alimentos ou bebidas preparados, manipulados
ou servidos dentro das instala¢cdes do Segurado ou instala¢cdes sob o seu controlo.

004 Avaria de Maquinas

1.
Nos termos desta Condicdo Especial a Zurich garante, até aos limites fixados, a indemnizacdo dos prejuizos
materiais causados por Avaria Interna nas maquinas e instalagdes designadas nas Condi¢Bes Particulares.

2.

Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por Avaria as perdas ou danos subitos e imprevistos que
impegam as maquinas ou instalagdes seguras de funcionar normalmente, carecendo de ser reparadas ou
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substituidas, e que ocorram quando as mesmas se encontrem a trabalhar, em repouso, a serem
desmontadas, transferidas ou remontadas para fins de limpeza, inspecao, reparacéo ou instalacado noutra
posicao.

3. Riscos Cobertos
A presente garantia produzira os seus efeitos quando a Avaria Interna for causada por:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que ndo possam ser detetados por exame
exterior e que sejam desconhecidos a data da celebragéo do presente contrato de seguro;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

¢) Queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares, obstru¢éo ou entrada de corpos estranhos;

d) Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuitos, arcos ou outros fendmenos semelhantes, mesmo
gue qualquer um destes dé origem a incéndio, considerando-se, no entanto, neste caso, apenas cobertos 0s
prejuizos na prépria maquina que deu origem ao sinistro;

e) Vibragbes, maus ajustamentos ou desprendimentos de pegas, cargas anormais, fadiga molecular, agéo de
forca centrifuga, velocidade excessiva, lubrificacdo defeituosa, gripagem, choque hidraulico, aquecimento
excessivo, falha ou defeito dos instrumentos de protecdo, medida ou regulacao;

f) Rotura ou rebentamento de caldeiras e dispositivos similares, turbinas, compressores, cilindros de motores
de exploséo, cilindros hidraulicos, volantes e outras pecas sujeitas a a¢ado de for¢a centrifuga,
transformadores, comutadores ou mecanismos de comutacdo imersos em 0leo;

g) Quaisquer outras ocorréncias exceto as expressamente excluidas.

4. Exclusdes

A presente Condic&o Especial ndo garante a indemnizacéo por perdas ou danos verificados em:

a) Tubos ou elementos radiogéneos, valvulas ou diodos amplificadores e corretores para alta tenséo, e bem
assim quaisquer lampadas ou fontes de luz em geral;

b) Ferramentas, 6rgdos e acessorios substituiveis entre si para um determinado tipo de laboracéo, e
igualmente modelos, matrizes, moldes e cintas transportadoras, cabos, correias de transmissao e similares;

c¢) Produtos e fluidos inerentes ao funcionamento dos bens seguros;

4.1
Ficam igualmente excluidas todas as perdas ou danos:

a) Causados por deterioracdo ou desgaste que constituam uma consequéncia natural do uso ou do
funcionamento, devendo como tal ser considerados, em qualquer caso, os danos derivados de corrosao ou
de incrustacoes;

b) Causados por desenvolvimento lento de deformagdes, distor¢des, fendas, fraturas, bolhas, laminacgdes,

rachas, ranhuras ou retificacdo de juntas ou outras unides defeituosas, salvo se estes defeitos resultarem em
avaria coberta pela presente apolice;
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c) Cuja responsabilidade legal ou contratual seja atribuida ao fabricante, fornecedor, montador ou
encarregado de manutencao dos bens seguros.

d) Devidos a faltas, defeitos ou vicios existentes a data de celebracdo deste contrato, conhecidos do
Segurado ou dos seus mandatarios;

e) Causados direta ou indiretamente por imposi¢cao de condi¢cdes anormais, experiéncias ou ensaios que
submetam os bens seguros a esfor¢cos superiores aos normais;

f) Devidos a manutencao ou reposicdo em servico dos bens seguros, apos detecado de qualquer
irregularidade no seu funcionamento, sem que tenha sido restabelecido o seu regular funcionamento
mediante a revisdo ou reparacao definitiva;

g) Devidos a utilizacéo de pecas ou acessorios ndo homologados e/ou recomendados pelo fabricante.

4.2
Consideram-se ainda excluidos:

a) Os defeitos estéticos, nomeadamente arranhaduras em superficies pintadas, polidas, envernizadas ou
esmaltadas;

b) As despesas realizadas com o objetivo de eliminar falhas operacionais, a menos que as referidas falhas
tenham sido causadas por perdas ou danos ocorridos nos bens seguros e indemnizaveis por esta Condi¢éo

Especial;

c) As despesas efetuadas com a manutengéo dos bens seguros. Esta excluséo aplica-se também as partes
substituiveis no decurso das referidas opera¢des de manutencao.

4.3

Salvo convencao em contrério, devidamente especificada e valorizada nas Condi¢6es Particulares, a Zurich
ndo garante indemnizacgao por:

a) Despesas suplementares em ordem a abreviar o tempo de reparacao;

b) Danos em bens circunvizinhos pertencentes ao Segurado;

c) Despesas motivadas por horas extraordinarias ou transporte;

d) Danos em fundacdes ou alvenarias.

5. Obrigacdes do Segurado

Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:

a) Manter as maquinas e instalacdes seguras, bem como os instrumentos de seguranca, em permanente bom
estado de funcionamento e conservacgao;

b) N&o utilizar as maquinas ou as instalacdes seguras para além da sua capacidade normal;

c) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes ou recomendacdes dos
fabricantes ou montadores;
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d) Em caso de sinistro, interromper o funcionamento de qualquer bem danificado até a sua completa
reparacao.

6. Valor Seguro

6.1

Fica estabelecido que o valor seguro para os bens objeto desta Condi¢cao Especial devera corresponder ao
respetivo valor de substituicdo, ou seja, ao custo de aquisicdo, a data do sinistro, de um bem novo com
idénticas caracteristicas, fungdes e rendimento dos bens seguros, incluindo eventuais despesas de
embalagem, frete, montagem, direitos alfandegarios, impostos e emolumentos.

6.2

Sempre que houver alteracdo, ainda que parcial do valor dos bens seguros, durante a vigéncia desta
Condicdo Especial, o Segurado devera imediatamente solicitar & Zurich a competente alteracao das
importancias seguras, que entretanto sé entrard em vigor apds a anuéncia expressa da Zurich.

6.3

Se, por ocasido de qualquer sinistro, for constatado que o valor seguro € inferior aquele exigido em 6.1, a
indemnizacédo a pagar sera reduzida na propor¢do da diferenca entre o valor seguro e os exigido pelo citado
ndamero 6.1.

7. Determinacao dos Prejuizos

7.1
As indemnizacdes por perdas ou danos cobertos pela presente Condi¢cédo Especial sdo determinadas nas
bases seguintes:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, pelo custo das reparacdes necessarias para repor o
bem sinistrado no estado em que se encontrava imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, incluindo os
custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e emolumentos, deduzido do
valor da franquia estipulada e do valor dos salvados;

b) No caso de dano total, pelo valor de substituicdo do bem sinistrado, imediatamente antes da ocorréncia do
sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e
emolumentos, deduzido da depreciacao inerente a sua antiguidade, uso e estado, do valor da franquia
estipulada e do valor dos salvados.

7.2
A indemnizacao ndo pode, em caso algum, exceder o montante dos danos ocorridos.

7.3
Quando o custo da reparacdo for igual ou superior ao valor do bem sinistrado imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro, a liquidacao sera feita segundo o critério estabelecido na alinea b) do n°® 7.1.

7.4
O custo das reparacdes provisérias somente ficard a cargo da Zurich se tais reparagdes constituirem parte
das reparacgdes finais e ndo aumentarem o custo total final da referida reparagao.

7.5
O custo de quaisquer alteractes, ampliagdes ou melhorias nos bens sinistrados, ndo é indemnizavel por esta

Condigéo Especial.

7.6
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Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro haverd sempre que deduzir, & indemnizagéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicdes Particulares.

005 Equipamento Eletrénico

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, a Zurich garante, até aos limites fixados, a indemnizacao pelas perdas
ou danos materiais sofridos pelos bens seguros, descritos has Condi¢Bes Particulares, em consequéncia de
qualquer causa acidental, subita e imprevista, com excecao das expressamente excluidas.

2.
A Zurich ndo sera responsavel por perdas ou danos:

a) Em pecas ou acessorios que devam ser substituidos regularmente, como lampadas, valvulas, tubos,
bandas, fusiveis, selos, cintas, fios, correntes, pneumaticos, ferramentas substituiveis, rodas dentadas,
objetos de vidro, porcelana ou cerdmica ou qualquer meio de operac¢do como lubrificantes, combustiveis e
agentes quimicos;

b) Cuja responsabilidade legal ou contratual seja atribuida ao fabricante, fornecedor, montador ou
encarregado de manutencgéo dos bens seguros;

c) Devidos a faltas, defeitos ou vicios existentes a data de celebrac¢é@o deste contrato, conhecidos do
Segurado ou dos seus mandatarios;

d) Causados direta ou indiretamente por imposicéo de condigcbes anormais, experiéncias, sobrecargas
intencionais, falha, quebra de tenséo ou interrupgéo no fornecimento de corrente elétrica da rede publica, de
gas ou agua;

e) Devidos a manutencao ou reposicdo em servigo dos bens seguros, apos detecdo de qualquer
irregularidade no seu funcionamento, sem que tenha sido restabelecido o seu regular funcionamento
mediante a revisdo ou reparacao definitiva,;

f) Devidos a utilizag@o de pecas ou acessorios ndo homologados e/ou recomendados pelo fabricante;

0) Resultantes de falha de funcionamento de elementos elétricos componentes ou modulos;

h) Que sejam consequéncia do funcionamento continuo, nomeadamente, desgaste, rotura, corrosao,
oxidagao, cavitacdo, incrustacdo, erosdo normal ou por agédo das condi¢des atmosféricas.

3.
Consideram-se ainda excluidos:

a) Os defeitos estéticos, nomeadamente arranhaduras em superficies pintadas, polidas, envernizadas ou
esmaltadas;

b) As despesas realizadas com o objetivo de eliminar falhas operacionais, a menos que as referidas falhas
tenham sido causadas por perdas ou danos ocorridos nos bens seguros e indemnizaveis por esta Condi¢ao

Especial;

c) As despesas em que 0 Segurado incorra como consequéncia de um sinistro, por obras de alvenaria,
movimento de terras, pavimentos, trabalhos de perfuracdo e obras civis;
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d) As despesas efetuadas com a manutencao dos bens seguros. Esta exclusdo aplica-se também as partes
substituiveis no decurso das referidas operacdes de manutencao.

8 Unico:

A Zurich serdresponséavel relativamente as perdas ou danos mencionados nos nameros 2. a) e 3. a)
guando as partes ali especificadas tenham sido afetadas exclusivamente por incéndio, raio, exploséo
ou implosao, assim como pelos prejuizos resultantes de extin¢gédo, demolicdo, evacuagao ou
desaparecimento desde que sejam consequéncia daqueles riscos e, também, pelos prejuizos
resultantes da acdo da 4gua, humidade e inundacdes, desde que indemnizaveis pela presente apdlice.

Relativamente ao niumero 2. d) a Zurich sera responséavel, quando os prejuizos forem causados por
uma ocorréncia exterior de qualquer natureza (elétrica, mecanica, humana, etc.) ou por uma
sobrecarga exterior (curto-circuito), sobre corrente, sobretensdo com efeitos de sobreaquecimento ou
combustdo com ou sem chama.

4. Obrigacdes do Segurado
Sob pena de responder por perdas e danos, o Segurado obriga-se a:

a) Manter os bens seguros em permanente bom estado de funcionamento;
b) Nao utilizar os bens seguros para além das suas capacidades normais;

c) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes ou recomendacdes dos
fabricantes ou montadores;

d) Manter em vigor um contrato de manutencdo com o fabricante ou com o fornecedor dos bens seguros,
salvo acordo em contrario expressamente convencionado e fixado nas Condi¢des Particulares;

e) Em caso de sinistro, interromper o funcionamento de qualquer bem danificado até a sua completa
reparacao.

5. Valor Seguro

5.1

Fica estabelecido que o valor seguro para os bens objeto desta Condicao Especial devera corresponder ao
respetivo valor de substituicdo, ou seja, ao custo de aquisi¢do, a data do sinistro, de um bem novo com
idénticas caracteristicas, funcdes e rendimento dos bens seguros, incluindo eventuais despesas de
embalagem, frete, montagem, direitos alfandegarios, impostos e emolumentos.

5.2

Sempre que houver alteragéo, ainda que parcial do valor dos bens seguros, durante a vigéncia desta
Condicdo Especial, o Segurado devera imediatamente solicitar a Zurich a competente alteracao das
importancias seguras, que entretanto sé entrard em vigor apos anuéncia expressa da Zurich.

5.3

Se, por ocasido de qualquer sinistro, for constatado que o valor seguro € inferior aquele exigido em 5.1, a
indemnizacédo a pagar sera reduzida na proporcdo da diferenca entre o valor seguro e o exigido pelo citado
namero 5.1.
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6. Determinacdo dos Prejuizos

6.1
As indemnizacdes por perdas ou danos cobertos pela presente Condic&do Especial sdo determinadas nas
bases seguintes:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, pelo custo das reparacdes necessarias para repor o
bem sinistrado no estado em que se encontrava imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, incluindo os
custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e emolumentos, deduzido do
valor da franquia estipulada e do valor dos salvados;

b) No caso de dano total, pelo valor de substituicdo do bem sinistrado, imediatamente antes da ocorréncia do
sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e
emolumentos, deduzido da depreciacao inerente a sua antiguidade, uso e estado, do valor da franquia
estipulada e do valor dos salvados.

6.2
A indemnizacdo ndo pode, em caso algum, exceder o montante dos danos ocorridos.

6.3
Quando o custo da reparacao for igual ou superior ao valor do bem sinistrado imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro, a liquidacao sera feita segundo o critério estabelecido na alinea b) do nimero 6.1.

6.4
O custo das reparaces provisérias somente ficara a cargo da Zurich, se tais reparagdes constituirem parte
das reparacdes finais e ndo aumentarem o custo total final da referida reparacao.

6.5
O custo de quaisquer alteractes, ampliagcdes ou melhorias nos bens sinistrados, ndo € indemnizavel por esta
Condicao Especial.

6.6

As despesas adicionais de horas extraordinarias, trabalho noturno, frete urgente ou expresso (exceto aéreo),
s6 sdo indemnizaveis pelo presente contrato mediante estipulacdo prévia e expressa e até ao limite fixado
nas Condicoes Particulares.

7.
Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro haverd sempre que deduzir, & indemnizag&o que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢fes Particulares.

006 Deterioragcdo de Produtos Refrigerados

1.

Nos termos desta Condi¢do Especial, o presente contrato cobre os danos resultantes de deterioracdo, que
ocorram nos bens especificados na apdlice, em consequéncia de um sinistro subito e imprevisto sofrido pela
instalacé@o de refrigeracéo e/ou congelacgéo, até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

2.
A presente cobertura apenas produzira os seus efeitos desde que:

a) As camaras frigorificas onde estejam armazenadas as mercadorias seguras nao sejam do tipo “atmosfera
controlada”;
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b) No momento de um sinistro, os bens seguros se encontrem armazenados em camaras frigorificas.

3.
Ficam excluidos do ambito desta cobertura:

a) Danos por deterioracdo que possam sofrer as mercadorias armazenadas dentro das camaras frigorificas
durante o “periodo de caréncia”, em consequéncia de flutua¢des da temperatura de refrigeracao prescrita, a
nao ser que tal deterioracdo tenha sido causada:

- Por contaminacéo proveniente de derrame do meio refrigerante;
- Por errbnea congelacédo de mercadorias;
- Em mercadorias frescas que ndo tenham ainda alcangado a temperatura de refrigeracéo exigida.

b) Danos nas mercadorias armazenadas causados por quebra natural de peso, vicio ou defeito proprio,
decomposicao natural ou putrefacéo e expiracdo do prazo de validade;

c) Danos por armazenagem inadequada, danos em material de embalagem e os devido a insuficiente
circulacdo de ar ou a flutuagéo de temperatura;

d) Danos que resultem de qualquer reparagéo provisoria nas maquinas ou unidades da instalacdo de
refrigeragé@o e/ou congelacéo, efetuada sem prévio acordo da Zurich.

3.1
Por Periodo de Caréncia entende-se o periodo de 24 (vinte e quatro) horas, que se inicia imediatamente ap6s
a interrupcdo do processo de refrigeragdo e/ou congelagéo.

4,
O Segurado obriga-se sob pena de responder por perdas e danos a:

a) Manter a instalacéo de refrigeracédo e/ou congelacdo em bom estado de funcionamento e a tomar as
precaucgdes razoaveis, recomendadas ou ndo pela Zurich, com o fim de prevenir perdas e danos;

b) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificacdes e recomendacdes dos
fabricantes ou vendedores, acerca da utilizagdo da instalacéo de refrigeracéo e/ou congelagéo.

5.
Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacéo que couber
a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢fes Particulares.

007 Lucros Cessantes

1.

Nos termos desta Condigcdo Especial, o presente contrato garante o ressarcimento dos prejuizos sofridos,
durante o Periodo de Indemnizag&o constante das Condi¢des Particulares, correspondentes as Perdas do
Lucro Bruto e/ou a Custos Adicionais de Exploracao, resultantes de interrup¢éo ou de reducéo da atividade
da Empresa Segura, em consequéncia de um sinistro especificamente coberto pela apolice.

2.
Para efeitos da garantia deste risco entende--se por:
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2.1 Encargos Permanentes

Os custos que nado variam em correlacao direta com o Volume de Negdcios da Empresa ou com as
guantidades produzidas e que, consequentemente, a Empresa continuara a suportar depois de um sinistro
gue provoque interrupgao, total ou parcial, da sua atividade;

2.2
Encargos Permanentes Seguros
Os Encargos Permanentes exarados nas Condi¢des Particulares;

2.3 Custos Adicionais de Exploracéo

Os custos extraordinarios necessarios e razoavelmente suportados pelo Segurado, previamente acordados
com a Zurich, tendo por anico fim evitar ou limitar, durante o Periodo de Indemnizacéo, a reducdo do Volume
de Negdcios imputavel ao sinistro e sem os quais essa reducao seria inevitavel,

2.4 Exercicio Econémico
O periodo de doze meses consecutivos que precedem a data oficial de encerramento das contas anuais de
exploracdo da empresa;

2.5 Lucro Bruto
A soma produzida pela adi¢do ao lucro liquido da importancia dos Encargos Permanentes Seguros.

Se ndo houver Lucro Liquido, a importancia dos Encargos Permanentes Seguros deduzida da parte do
prejuizo liquido que corresponder a proporgdo entre os Encargos Permanentes Seguros e os Encargos
Permanentes Totais;

2.6 Lucro Liquido ou Prejuizo Liquido

O Lucro Liquido ou Prejuizo Liquido resultante do neg6cio do Segurado, depois de feitas as devidas
provisdes para todos 0s encargos permanentes e outros, incluindo amortiza¢des, mas antes da deducéo de
guaisquer impostos sobre lucros.

S&o excluidos todos os lucros e perdas que resultem de operagdes financeiras e/ou de capitais;

2.7 Taxa de Lucro Bruto
A taxa de Lucro Bruto calculada sobre o volume de negécios verificado durante o exercicio econémico
imediatamente anterior a data do sinistro.

2.8 Periodo de Indemnizacéo
O periodo de tempo durante o qual a atividade do Segurado estiver interrompida ou prejudicada em
consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato.

O referido periodo inicia-se na data do sinistro e dura, ininterruptamente, o tempo necessario para o
restabelecimento das condi¢cdes normais de exploracdo, até ao limite estabelecido nas Condicdes
Particulares;

2.9 Volume de Negocios

O montante total das importancias recebidas ou a receber pelo Segurado, em contrapartida de operacfes no
ambito da exploracdo normal da empresa nas instalaces designadas nas Condi¢Bes Particulares, e cuja
faturacao (liquida de devolugfes e descontos concedidos) tenha sido realizada no decurso do periodo
considerado;

2.10 Volume de Negdécios Anual
O Volume de Negécios realizado durante os doze meses imediatamente anteriores a data do sinistro.
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No caso do Periodo de Indemnizacao ser superior a doze meses, o Volume de Negdcios Anual sera
aumentado na propor¢ao existente entre a duracdo do Periodo de Indemnizacédo e o ano inteiro;

2.11 Volume de Negocios de Referéncia
O Volume de Negocios realizado durante o periodo compreendido dentro dos doze meses imediatamente
anteriores a data do sinistro, que se correspondam ao Periodo de Indemnizacao.

Nos casos em que o Periodo de indemnizacéo seja superior a doze meses, 0s meses suplementares serao
sempre comparados aos meses correspondentes ao “Volume de Negdcios de Referéncia”.

3. Riscos Cobertos

Salvo a expressa eliminacéo de qualquer risco nas Condicdes Particulares a presente garantia apenas
produzira os seus efeitos desde que a Perda de Lucros seja consequéncia de danos materiais cobertos por
esta apolice.

4,
Ficam excluidas do ambito desta cobertura as perdas consequenciais resultantes de:

4.1

Incéndio ou outro risco coberto durante a paralisagéo voluntéria ou forcada da Empresa segura, cessacao do
negocio ou liquidagédo judicial, mantendo-se, porém, a responsabilidade quando o sinistro se produza durante
a paralisacdo normal do trabalho aos domingos e feriados, durante o descanso noturno ou mesmo durante
um periodo de férias do pessoal em conjunto;

4.2

Prejuizos causados por ou em consequéncia de depreciagdo ou deterioragdo de mercadorias ou produtos,
perdas de mercado, demoras ou atrasos nos servi¢os, impossibilidade de levar a cabo operagdes comerciais,
sob operacionalidade laboral, deliberada ou ndo, ou outras contingéncias similares;

4.3

Multas, rescisdes contratuais e outras san¢des ou danos em virtude de incumprimento de disposic¢des,
prazos, leis ou outras faltas cometidas pelo Segurado ou sob a sua responsabilidade, assim como os
prejuizos derivados da destruicdo, inclusive pelo fogo, dos bens do Segurado ordenada pela autoridade
publica;

4.4
Danos morais ou o valor estimativo dos bens.

5. Determinacao dos Prejuizos
Para a determinacao da importancia pagavel como indemnizacgéo, observar-se-do os seguintes critérios:

5.1 Perda de Lucro Bruto

A importancia resultante da aplicacdo da taxa de Lucro Bruto & quantia em que o Volume de Negdcios,
durante o Periodo de Indemnizag&o, for inferior ao Volume de Negdcios de Referéncia, por motivo do dano
sofrido.

Se, durante o Periodo de Indemnizacao, se venderem mercadorias ou produtos ou se prestarem servigos, por
conta e em beneficio do negécio do Segurado, em qualquer outro local fora dos designados nas Condicdes
Particulares, seja pelo Segurado ou qualquer outra pessoa em seu nome, as importancias pagas ou a pagar
resultantes de tais operacdes fardo, igualmente, parte do Volume de Negocios gerado durante o Periodo de
Indemnizacéo;
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5.2 Custos Adicionais de Exploracéo

Os custos extraordinarios suportados pelo Segurado, nos termos de 2.3 do n° 2, ndo podendo o seu
montante, em caso algum, exceder a soma resultante da aplicacdo da taxa de Lucro Bruto a importancia da
reducédo do Volume de Producgéo por essa forma evitada.

Se 0 presente seguro ndo garantir todos os elementos constitutivos do Lucro Bruto, os Custos Adicionais de
Exploragéo serdo considerados apenas na relacéo existente entre o Lucro Bruto seguro e o Lucro Bruto real
correspondente ao Volume de Negécios de Referéncia;

Deducdes

Do montante total dos prejuizos, calculado em funcao da reducao do Volume de Negdcios e do acréscimo
dos custos de exploracédo, serd deduzida a parte de todos os Encargos Permanentes Seguros que o
Segurado, pelo fato da ocorréncia do sinistro, deixou ou pudesse ter deixado de contrair ou liquidar, durante o
Periodo de Indemnizag&o.

6. Ajustamentos

Para a determinacao do Lucro Bruto, da taxa de Lucro Bruto, do Volume de Negécios Anual e do Volume de
Negocios de Referéncia, tomar-se-4 em consideragdo a tendéncia geral da Empresa segura, bem como as
suas variagfes ou circunstancias que a afetem antes ou depois do sinistro, ou que poderiam influir ou fazer
modificar aquela tendéncia se o sinistro néo tivesse ocorrido de forma que se ajustem adequadamente e se
compensem as flutua¢des e o volume variaveis e que conduzam, tdo aproximadamente quanto seja
razoavelmente praticavel aos resultados que teriam sido obtidos se o sinistro n&o tivesse ocorrido.

7. Célculo da Indemnizacéo

7.1

Se a importancia segura como Lucro Bruto for inferior & que se apurar resultante da aplicacao da taxa de
Lucro Bruto ao Volume de Negdcios Anual, 0 Segurado respondera pela parte proporcional dos prejuizos
como se fosse segurador do excedente. Sendo, pelo contrario, tal quantia superior, 0 seguro so é valido até a
concorréncia daquela importancia;

7.2

Segurando-se varios componentes do Lucro Bruto por quantias e verbas designadas separadamente, os
preceitos do niumero anterior sdo aplicaveis a cada uma delas, como se fossem seguros distintos, salvo se
existirem componentes seguros por verbas superiores ao real, caso em que a diferenca respetiva, revertera a
favor de outros insuficientemente seguros.

8. Cessacao do Negobcio

Em caso de cessacgédo da atividade da Empresa segura em consequéncia de um sinistro coberto pelo
presente contrato e desde que o0 negdcio do Segurado ndo seja reativado, a indemnizacéo limitar-se-a ao
valor estritamente necessario que permita ressarcir o Segurado dos Encargos Permanentes suportados até
ao momento em que se verifique a impossibilidade de prosseguir a exploracao do seu negocio, sem prejuizo
da data de termo do Periodo de Indemnizagéo.

9.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro ndo havera direito a qualquer indemnizagéo durante o
periodo de tempo a contar da data do acidente, correspondente ao numero de dias declarado nas Condicdes
Particulares.

008 Lucros Cessantes por Avaria de Maquinas

1. Definicdes
Para além das definic6es contidas no Capitulo I, Clausula 12. das Condic6es Gerais, define-se por:
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Sinistro

Qualquer perda ou dano material sofrido pela maquinaria e/ou instalacdes seguras em consequéncia de um
acontecimento subito e imprevisto de tal forma que necessite de reparagéo ou reposicao imediata, devida a
causas cobertas pelo presente contrato.

Franquia
O periodo temporal que fica a cargo do Segurado e que se encontra estipulado nas Condicdes Particulares.

Periodo de Indemnizacao
O periodo de tempo durante o qual a atividade do Segurado estiver interrompida ou prejudicada em
consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato.

O referido periodo inicia-se na data da ocorréncia do sinistro e dura, ininterruptamente, o tempo necessario
para o restabelecimento das condi¢cdes normais de exploragéo, até ao limite fixado nas Condi¢cBes
Particulares.

Volume de Negébcios

O montante total das importancias recebidas ou a receber pelo Segurado, em contrapartida de operacdes no
ambito da exploragdo normal da empresa nas instalacdes designadas nas Condi¢des Particulares, e cuja
faturacéo (liquida de devolucdes e descontos concedidos) tenha sido realizada no decurso do periodo
considerado.

Encargos Permanentes

Os custos que nao variam em correlacdo direta com o volume de negécios do Segurado ou com as
guantidades produzidas e que, consequentemente, 0 Segurado tera de continuar a suportar apesar da
interrupcéo, total ou parcial, da sua atividade em consequéncia de um sinistro coberto.

Encargos Permanentes Seguros
Os Encargos Permanentes exarados nas Condigbes Particulares.

Lucro Liquido

O resultado liquido de exploragéo resultante da diferenca entre o Volume de Negdcios e os encargos totais da
atividade do Segurado nos locais designados nas Condi¢des Particulares. Os referidos encargos incluem
todos os gastos gerais e amortizacdes imputaveis ao periodo considerado, antes de deduzidos os impostos
sobre lucros.

Lucro Bruto
A soma produzida pela adi¢cdo ao Lucro Liquido da importancia dos Encargos Permanentes Seguros.

Se néo houver Lucro Liquido, a importancia dos Encargos Permanentes Seguros deduzida da parte do
prejuizo liquido que corresponder a proporcao entre os Encargos Permanentes Seguros e os Encargos
Permanentes Totais.

Encargos Suplementares de Exploragéo

Os gastos, necessaria e razoavelmente suportados pelo Segurado, previamente acordados com a Zurich com
o fim Unico de evitar ou limitar, durante o periodo de indemnizacéo, a reducao do volume de negdcios
imputavel ao sinistro.

Fator ou Percentagem de Perda de Producéo

A percentagem que o dano numa maquina segura significa relativamente ao Lucro Bruto, sem levar em conta
eventuais medidas para minorar as consequéncias do dano. Se ao ocorrer um sinistro numa maquina segura
o fator de perda de producéo indicado nas Condi¢des Particulares para a citada maquina for inferior ao fator
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de perda vigente no momento da interrupcéo do negdcio, entdo a Zurich ficara obrigada a indemnizar apenas
a proporcao que o fator percentual da perda, fixada nas Condi¢des Particulares, represente relativamente a
percentagem atual.

2. Objeto do Seguro

Nos termos desta Condi¢cdo Especial a Zurich garante, relativamente ao periodo e local expressamente
designados nas Condic¢des Particulares, a indemnizacao pelos prejuizos correspondentes a perda de Lucro
Bruto e/ ou de Encargos Permanentes e de Encargos Suplementares de Exploracdo resultante, durante o
Periodo de Indemnizac¢édo, da paralisacdo ou reducao da atividade da Empresa Segura.

009 Roubo de Valores

1.

Nos termos desta Condi¢do Especial e quando contratado, fica garantido o roubo de dinheiro, cheques ou
demais valores da mesma natureza, nos termos do n° 2.5, ponto 1., alineas a), b) e ¢) da Clausula 3% das
CondicBes Gerais, desde que se encontre guardado e fechado a chave em caixa, cofre ou outros recetaculos
equipados com fechaduras ou outros dispositivos destinados & sua seguranca, até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares.

2.
Quando contratado, fica igualmente garantida a perda de dinheiro, cheques ou demais valores da mesma
natureza, em transito e/ ou em cofres bancarios noturnos, até aos limites fixados nas Condi¢bes Particulares.

010 Atos de Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada nas Condic¢des Particulares, fica
convencionado que o presente contrato cobre as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos;

b) Atos de sabotagem, entendendo-se como tal um ato de destruicdo, ou que impossibilite o funcionamento
ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacgao, instalacdes de servigos publicos ou destinados ao abastecimento e satisfacao de necessidades
vitais da populagéo, com a intencdo de destruir, alterar ou subverter o estado de direito constitucionalmente
estabelecido, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias mencionadas
na alinea a) para salvaguarda ou protecéo de bens e pessoas.

2.
Ficam excluidos desta Condi¢éo Especial, para além do disposto na Clausula 52 das Condi¢des Gerais, as
perdas ou danos resultantes de:

a) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos por esta
Condicao Especial;

b) Interrupcgéo, total ou parcial, do trabalho ou cessacéo de qualquer processo de laboragdo em curso, de
demora ou perda de mercado, e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequenciais semelhantes.
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3.
Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera que deduzir, a indemnizacao que couber a Zurich
liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

011 Mercadorias Transportadas

1.

Nos termos desta Condi¢do Especial, o0 presente contrato garante as perdas e danos materiais causados aos
bens seguros, até ao valor seguro mencionado nas Condi¢6es Particulares, por acidentes ocorridos com o
meio de transporte utilizado e devido a:

a) Incéndio, Raio e Exploséo;
b) Transbordamento de rios, inundagdes, chuvas e neves tempestuosas que impe¢am a circulacao;

c) Derrubamentos, colisdes ou choques, acidentes com comboios ou locomotivas em passagens de nivel,
descarrilamentos ou queda do veiculo transportador & &gua ou a um precipicio;

d) Afundimento de vias ou caminhos, pontes, tineis, muros ou outras constru¢des. Desprendimento de terras
e rochas, avalanches;

e) Qualquer outro caso de forga maior ou fortuito;

f) Furto ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado) Garantindo os bens seguros pelas perdas resultantes do
desaparecimento, da destruicdo ou deterioracdo dos objetos designados nas Condicdes Particulares, em
virtude de furto ou roubo (tentado, frustrado ou consumado) praticado nos veiculos seguros descritos € numa
das circunstancias seguintes:

- Arrombamento, violagéo e/ou assalto a mao armada.

No periodo da noite (22h00 as 06h00) esta cobertura sé produzira efeito se os veiculos se encontrarem em
parque fechado ou guardado.

1.1

Ficam garantidas as despesas em que o Segurado razoavelmente incorrer, com o salvamento dos objetos
seguros e os danos que estes sofram durante a agédo de salvamento, assim como os danos resultantes de
medidas adotadas pelas autoridades para minimizar as consequéncias do sinistro.

1.2

Esta Condicdo Especial apenas garante, dentro dos limites fixados nas Condicdes Particulares, as
mercadorias e viagens ai mencionadas, se as mesmas forem transportadas pelo veiculo ou veiculos também
indicados, apenas quando se encontrem em transito ou circulagéo dentro de Portugal Continental.

Admite-se a alteracéo do veiculo seguro desde que tenha caracter permanente (venda e outras situacdes
similares) ou no caso de alteragdes temporarias apenas com uma vigéncia minima de 30 (trinta) dias. O
seguro para o0 novo veiculo s6 produzira efeitos a partir da emisséo da ata respetiva.

2.
Ficam excluidos da presente cobertura, 0s seguintes riscos:

a) Atrasos verificados no transporte ou entrega, ainda que estes se devam a avaria de qualquer das partes

vitais do veiculo transportador, salvo se esta avaria tiver sido ocasionada por algum dos acidentes garantidos
por esta Condicao Especial,
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b) Desvios ou atrasos devidos a culpa do Segurado;

¢) Indemnizacdes, multas ou caucdes penais, detengcdes, embargos, apreensdes da mercadoria por ordem
judicial ou administrativa ou por resultarem de contrabando, comércio proibido ou carecerem de documentos
ou requisitos indispenséveis a sua livre circulacéo;

d) Defeito de material ou de fabrico;

e) Insuficiéncia, deficiéncia das embalagens ou deficiente trabalho Beneficiarios, resultantes da ocorréncia de
algum acontecimento coberto pelas garantias da apolice. de estiva ou estiva executada em local inadequado
a natureza da mercadoria;

f) Fermentacéo, putrefacdo, descoloracéo, germinacgéo, bolor, ferrugem, deterioracdo natural, decomposicéo,
reaquecimento, estragos espontaneos ou devidos a fendmenos de natureza ou vicio préprio dos objetos
seguros, influéncia da temperatura ou atmosfera, combustdo espontanea;

g) Excesso de carga 0til do veiculo transportador e, excesso do volume legalmente autorizado para o0 mesmo;
h) Embriaguez do condutor;

i) Conducdao do veiculo por pessoa nao legalmente autorizada para o servico;

J) Estragos provocados por ratos, insetos ou outros animais. Insuficiéncia ou inexisténcia de medidas
sanitarias e de desinfecéo;

[) Inundacdes e manchas produzidas por contato com outras mercadorias ou por derrame de liquidos;

m) Choques e danos provocados nas mercadorias por arvores ou seus ramos, arcos de pontes ou outras
construcoes ou saliéncias de qualquer estilo que existam nas estradas;

n) Queda ou desprendimento da carga, entrega de pacotes, embrulhos e similares cujo conteudo se verifique
incompleto ou danificado, roturas, oxidacao, derrame e dispersdo desde que ndo estejam garantidos pelo n° 1
desta Condicéo Especial;

0) Incéndio em qualquer local onde se produzam mercadorias de caracteristicas combustiveis, tais como:

- alcodlicas, bebidas espirituosas, azeites e esséncias minerais, algoddo em rama, las e similares, canhamo e
juta em rama ou em tranga, desperdicio de papel ou tecido, feno, forragens, palhas, pastos secos, resinas,
produtos resinosos e trapos velhos;

p) Gastos efetuados para evitar prejuizos, ndo sendo estes a cargo da Zurich;

g) Qualquer outro dano ou gasto que nao esteja compreendido entre os riscos garantidos por esta Condi¢ao
Especial;

r) Dinheiro ( notas e moedas ), valores ao portador, acdes, obrigacdes, cupdes, titulos de crédito e
documentos de qualquer espécie, metais finos, pedras preciosas e pérolas verdadeiras, acidos corrosivos ou
perigosos, cal viva, matérias combustiveis, inflamaveis ou sujeitas a exploséo, poélvora, fulminantes carbureto,
fésforo, petréleo e seus derivados, mostruarios comerciais, equipamentos de uso pessoal, devolucdes das
mercadorias entregues seja por que razao for, animais vivos e comestiveis frescos.
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3.

A presente Condicdo Especial garante os danos materiais e diretos. Ndo sdo indemnizaveis os danos
indiretos, tais como prejuizos comerciais por vendas ndo realizadas e outros, nem a responsabilidade pela
natureza ou embalagens das mercadorias ou qualquer outro motivo.

012 Assisténcia no Estabelecimento Hoteleiro

Definicdes

Beneficiarios da Assisténcia:

O Segurado e/ou os seus Clientes, até ao momento da liquidacao da estadia, no maximo até as 12 horas do
dia da saida.

Estabelecimento Hoteleiro Seguro:
Todo aquele que, como tal, se encontra designado e identificado nas Condi¢Ges Particulares da Apolice
“Seguro Hotelaria”.

Servico de Assisténcia:
Apoio informativo e de servigos, prestado por uma Sociedade de Assisténcia, na qual a Zurich delega também
a gestéao de sinistros abrangidos pelas garantias desta Condicao Especial.

Garantias de Assisténcia
O ambito da cobertura estabelecida pela presente Condi¢do Especial abrangera as seguintes garantias:

1. Assisténcia ao Estabelecimento Hoteleiro Seguro
1.1 Envio de Profissionais
A Zurich suportara o custo do envio, ao estabelecimento hoteleiro seguro, de profissionais qualificados,

conforme estabelecido nas Condigfes Particulares.

1.2 Transmissédo de mensagens urgentes
A Zurich encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes de que seja encarregada pelos

1.3. Assisténcia aos Clientes do Estabelecimento Hoteleiro Seguro

2.2.1 Assisténcia Médica

2.1.1 Atendimento médico permanente

A Zurich garante o atendimento médico permanente de clinica geral e de caracter urgente 24 horas por dia e
em todos os dias do ano, no estabelecimento hoteleiro seguro.

Os custos decorrentes da utilizacdo desta garantia sdo de conta do Beneficiario.

2.1.2 Transporte em ambulancia

No caso do Beneficiario adoecer ou ter um acidente, a Zurich tomara a seu cargo:

- as despesas de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais proximo;

- 0 controle através da sua equipa médica, em contato com o médico assistente do Beneficiario ferido ou
doente, para determinar as medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir.

2.1.3 Cuidados urgentes de enfermagem

A Zurich garante o envio, ao estabelecimento hoteleiro seguro, com caracter de urgéncia, do pessoal de

enfermagem necessario, desde que prescrito pelo médico, conforme indicado em 2.1.1..

Os custos decorrentes da utilizacdo desta garantia sao de conta do Beneficiario.
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2.1.4 Fornecimento de medicamentos prescritos
A Zurich suportara o custo dos medicamentos necessarios a resposta imediata face ao atendimento médico.
Os custos decorrentes da utilizacdo desta garantia sdo de conta do Beneficiario.

2.1.5 Medicamentos de uso habitual

A Zurich suportara os encargos necessarios para fazer chegar ao Beneficiario os medicamentos
indispensaveis de uso habitual do mesmo, que ndo existam nem tenham localmente sucedaneos. E da
responsabilidade do Beneficiario o valor desses medicamentos.

2.2 Assessoria Juridica

Em caso de litigio envolvendo o Beneficiario durante a sua estadia no estabelecimento hoteleiro seguro, com
excluséo de todo e qualquer conflito relacionado com o Segurado, a Zurich, apds apreciacao do assunto
,informa-lo-a sobre a extensdo dos seus direitos, indicando a maneira de organizar a sua defesa ou
apresentar a sua reclamacao.

013 Atualizacdo Convencionada de Capitais

1.

Sem prejuizo do disposto no Art® 134 do Decreto Lei 72/2008, fica expressamente convencionado que o
capital seguro pela presente apolice, constante das Condi¢des Particulares, serd automaticamente atualizado,
em cada vencimento anual, pela aplicacdo da percentagem indicada para esse efeito nas referidas Condicbes
Particulares.

2.
O capital atualizado constara do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte.

3.

O estipulado nesta Condigdo Especial ndo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a convenientes
revisdes do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiacdes, quer pela
inclusédo de novos bens.

4.

Em caso de sinistro, ndo havera lugar a aplicacdo da regra proporcional prevista na Clausula 222 das
Condicdes Gerais da Apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85% do custo de reconstrugéo dos
bens seguros.

5.

O Tomador do Seguro pode renunciar & atualizagéo estabelecida nesta Condi¢cao Especial desde que o
comunique a Zurich, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em rela¢do ao vencimento anual da
apolice.

015 Atos de Terrorismo

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, quando expressamente contratada nas Condi¢des Particulares, fica
convencionado que o presente contrato cobre as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de:

a) Atos de Terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos, fatos ou omissdes como tal considerados nos termos
da legislacdo penal em vigor;
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b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias mencionadas
em a), para a salvaguarda ou protecao de bens e pessoas.

2.
Em caso de davida, compete ao Segurado, sempre que a Zurich o solicitar, fazer prova de que nenhuma
parte das perdas ou danos verificados foi devida a outras razdes estranhas e anteriores a este risco seguro.

3.
Além das exclus@es constantes das Condi¢Bes Gerais da Apdlice, ficam também excluidos da presente
cobertura as perdas, danos, custos ou despesas resultantes de:

a) Riscos de energia nuclear, bem como quaisquer outros danos, perdas, custos ou despesas de qualquer
natureza, que direta ou indiretamente tenham sido causados ou originados por reacdo, radiacdo ou
contaminacgédo nuclear, sejam delas resultantes ou onsequéncia, ou ainda estejam com as mesmas
relacionados, independentemente de haver qualquer outra causa que contribua, de modo concorrente ou de
alguma outra forma, para a existéncia dos referidos danos, perdas, custos ou despesas;

b) Investigagcéo e desenvolvimento de armas bioldgicas ou quimicas, bem como crimes que impliquem o uso
de tais armas e qualquer forma de contaminagdo por elas produzida;

c) Suspensdo de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario resultante de confiscagéo,
requisicdo ou custddia devida a qualquer imposicao do poder legal ou usurpado;

d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos por esta
clausula;

e) Interrupcéo total ou parcial do trabalho ou cessacdo de qualquer processo de laboracdo em curso, de
demora ou de perda de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequenciais semelhantes,
ainda que a respetiva Condigao Especial de “Prejuizos Indiretos” esteja contratada.

4.
Fica expressamente declarado e acordado entre as partes que a Zurich pode cancelar esta cobertura:

a) A todo o tempo, com fundamento legal ou regulamentar;

b) A todo o tempo, com pré-aviso de trinta dias, se, por impossibilidade de cobertura de resseguro, a Zurich
deixar de a poder subscrever;

5.
Fica expressamente declarado e acordado entre as partes que a Zurich pode:

a) A todo o tempo, com aviso prévio de trinta dias, proceder a alteracao do respetivo prémio;
b) Se o Tomador do Seguro ou 0 Segurado ndo der a sua concordancia, por escrito, a alteragédo do prémio,
esta cobertura considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido

prazo.

c) Neste caso, o0 Tomador do Seguro ou Segurado ficard com direito a receber o estorno de prémio calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu vencimento.

6.

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacdo que couber
a Zurich liquidar, o valor da franquia declarada nas Condi¢ces Particulares.
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016 Contratos de Prémio Variavel e Contratos Titulados por Apdélices Abertas

1.
Nos contratos de prémio varidvel e nos contratos titulados por apoélices abertas os prémios e fracdes
subsequentes s&o devidos na data de emisséo de recibo respetivo.

2.

A Zurich encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fracdo subsequente é devido, a
avisar, por escrito, 0 Tomador do Seguro, indicando essa data, o valor a pagar, a forma e o lugar do
pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracao.

3.

Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fracdo referidos no nimero anterior na data indicada
no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se em mora e, decorridos que sejam 30 dias ap0s aquela data, o
contrato é resolvido, sem possibilidade de ser reposto em vigor.

4,
Durante o prazo referido no nimero anterior, o contrato produz todos os efeitos, nomeadamente a cobertura
dos riscos.

5.

A resolucdo ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacéo de liquidar os prémios ou fracdes em divida
correspondentes ao periodo de tempo que o contrato esteve em vigor e obriga-0 a indemnizar a Zurich em
montante para o efeito estabelecido nas Condi¢des Particulares, a titulo acrescido dos respetivos juros
moratorios, sendo os que incidem sobre a data de interpelacdo ao Tomador do Seguros para pagar a
indemnizacgéo.

6.
A penalidade prevista no nimero anterior nunca podera exceder 50% da diferenca entre o prémio devido para
o periodo de tempo inicialmente contratado e as frag6es eventualmente ja pagas.

Capitulo 1l
Das Exclusdes

Clausula 52
Exclusdes Gerais

1.
N&o ficam garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco coberto

pela presente apolice, os prejuizos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou néo, invaséo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra
civil, insurreigéo, rebelido ou revolugéo;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
c) Confiscacao, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do governo, de

direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remocdes ou destruicdes previstas
no ponto 1 do n° 2.1 da Clausula 32;
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d) Explosdo, libertagdo do calor e irradiages provenientes de cisdo de atomos ou radioativas e ainda os
decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

e) Incéndio decorrente de fendbmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas,
maremotos ou fogo subterraneo;

f) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis, mas apenas no que se refere aos danos ocorridos na sua propriedade;

g) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer sinistro
coberto.

2. Exclus@es Derrogéaveis

Exceto quando expressamente se garantam 0s riscos em causa, 0 presente contrato ndo cobre os prejuizos
gue derivem direta ou indiretamente de:

a) Atos de terrorismo;
b) Atos de vandalismo, maliciosos e de sabotagem;
c) Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica.

3.
N&o ficam cobertos os danos que derivem, direta ou indiretamente, de risco coberto, na medida em que
constituam prejuizos de natureza consequencial, tais como a perda de lucros ou rendimentos.

4.

Além do disposto nos nimeros anteriores, o presente contrato fica ainda sujeito as exclusdes constantes das
Condi¢Bes Especiais que lhe forem

aplicaveis.

Clausula 62
Exclus®es Préprias de cada Cobertura

1. Incéndio, Raio e Exploséao

Salvo convencdo em contrério, 0 presente contrato n&o cobre os prejuizos causados por incéndio e/ou
exploséo decorrentes, direta ou indiretamente, de tremores de terra, terramotos, erup¢des vulcanicas,
maremotos e fogo subterréneo.

2. Tempestades

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por acdo do mar e outras superficies de 4gua naturais ou artificiais, sejam de que natureza for, mesmo que
estes acontecimentos resultem de temporal;

b) Em construgBes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construgao ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e em
quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgdes e, ainda quando os
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradagdo no momento da ocorréncia.

Janeiro 2024 34 Seguro Hotelaria



Consideram-se construcdes de reconhecida fragilidade aquelas que ndo tenham sido dimensionadas de
acordo com a regulamentacao vigente a data da construcéo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
nao sejam maioritariamente construidas com materiais resistentes ao vento, designadamente betdo armado,
alvenaria e telha ceramica;

c) Em mercadorias e/ou outros bens moveis, existentes ao ar livre;

d) Em dispositivos de protecado (tais como persianas e marquises), muros, cercas, portdes, vedacoes, estores
exteriores, toldos, resguardos, painéis solares, anuncios luminosos, antenas de radio e televisao, os quais
ficam todavia, cobertos se forem acompanhados da destrui¢ao total ou parcial do edificio seguro.

3. Inundacbes

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados:

a) Por subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela acdo do mar e outras superficies maritimas,
naturais ou artificiais;

b) Em constru¢cBes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como
naquelas em que os materiais de construgéo ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e em
quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgdes e, ainda quando os
edificios se encontrem em estado de reconhecida degrada¢do no momento da ocorréncia.

Consideram-se construcdes de reconhecida fragilidade aquelas que ndo tenham sido dimensionadas de
acordo com a regulamentacao vigente a data da construcao e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
nao sejam maioritariamente construidas com materiais resistentes ao vento, designadamente betdo armado,
alvenaria e telha ceramica,

c) Em mercadorias e/ou outros bens méveis, existentes ao ar livre;

d) Em muros, cercas, portdes e vedagoes.

4. Danos por Agua

Consideram-se excluidos desta cobertura os danos resultantes de:

a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de agua;

b) Entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terragos e marquises, e ainda
o refluxo de aguas provenientes de canalizagGes ou esgotos nao pertencentes ao edificio;

c) InfiltracBes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacgéao, exceto quando se trate de danos
resultantes das coberturas contempladas nesta clausula;

d) Agua brotante de canos ou ligacées, em resultado de defeito de montagem ou construcéo.
5. Furto ou Roubo
Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos causados por:

a) Furto ou roubo de objetos existentes ao ar livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores de
acesso, terracos ou anexos nado fechados a chave;
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b) Desaparecimento inexplicavel, perdas ou extravios ou falhas ou faltas verificadas por ocasido de um
inventario ou controlo de existéncias;

c) Furto ou roubo perpetrado por agdo do Segurado ou com a cumplicidade de familiares ou de pessoas
ligadas ao Segurado por lacos de sociedade ou de contrato de trabalho;

d) Relativamente a alinea d) do ponto 2.5 da Clausula 32, fica excluido o roubo de dinheiro, cheques, ouro ou
demais valores da mesma natureza.

6. Queda Acidental de Arvores

Consideram-se excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou danos provocados:

a) Em veiculos estacionados em parques ao ar livre;

b) Por arvores cujo estado de envelhecimento ou degradacdo deixavam previamente antever a sua queda;
c¢) Por queda de troncos ou outros ramos, cujo estado de envelhecimento ou fragilidade imponham uma
regular manutencao quer por parte do Segurado quer por parte de outras entidades. Quando as arvores
sejam pertenca de terceiros incumbe ao Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, promover as

diligéncias ao seu alcance por forma a evitar a verificacdo de prejuizos no patriménio seguro;

d) Por qualquer tipo de ramagens, folhas ou substancias por elas produzidas, nomeadamente resinas ou
outros produtos viscosos.

Capitulo IV
Declaracéo do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 7.2
Dever de declaracdo inicial do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o0 Segurado esta obrigado, antes da celebragéo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao
do risco pela Zurich.

2.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengéo nao seja solicitada em
guestionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3.

A Zurich tendo aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito
de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissédo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questéo formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradigdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De fato que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido
omitido, conheca,
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e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sao publicas e notorias.

4.

A Zurich, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou 0 Segurado
acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 8.2
Incumprimento doloso do dever de declaracgéo inicial do risco

1.
Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato € anulavel
mediante declaracdo enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

2.
N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no nUmero anterior deve ser enviada no prazo de trés
meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3.

A Zurich ndo esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4,
A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5.
Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Clausula 9.2
Incumprimento negligente do dever de declaracéo inicial do risco

1.
Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, a Zurich pode,
mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alterag&o do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da aceita¢éo ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o fato omitido ou declarado inexatamente.

2.
O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessacgao ou 20 dias apés a recegado
pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragcéo, caso este nada responda ou a rejeite.

3.
No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido “pré-rata temporis” atendendo a cobertura havida.
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4,
Se, antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por fato relativamente ao qual tenha havido omiss@es ou inexatidées negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aguando da celebracédo do contrato, tivesse conhecido o fato omitido ou
declarado inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o fato omitido
ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucéo do prémio.

Capitulo V
Pagamento e Alteracéo dos Prémios

Clausula 10.2
Calculo do Prémio

O prémio a cobrar ao Segurado sera o resultado da aplicacdo dos prémios de tarifa tendo em consideracao
as coberturas efetivamente contratadas, o regime de franquias aplicado e os capitais a segurar

Clausula 11.2
Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relag&o a data em
gue se vence o prémio, ou fraces deste.

2.
Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emisséo, da aceitagédo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida neste namero.

Clausula 12.2
Falta de pagamento dos prémios

1.
A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2.
A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.

3.
A falta de pagamento determina a resolugao automatica do contrato na data do vencimento de:
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a) Uma fragédo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente
do risco.

4,

O néo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagao
contratual determina a ineficicia da alteracao, subsistindo o contrato com o a&mbito e nas condicdes que
vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em gue se considera resolvido na data do vencimento do prémio néao pago.

Capitulo VI
Inicio de Efeitos, Duracdo e Vicissitudes do Contrato

Clausula 13.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1.
O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto na clausula
13.2 das Condic¢bes Gerais.

2.
O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Clausula 14.2
Duracgéo

1.
O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por
um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2.
Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo

3.

A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30 dias de
antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacgédo, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao
pagamento do prémio.

Clausula 15.2
Resolucéo do contrato

1.
O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

2.
A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa relevante para o
efeito previsto no nimero anterior.

3.

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacdo antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao

Janeiro 2024 39 Seguro Hotelaria



vencimento do contrato, salvo convencao de calculo diverso pelas partes em fung¢éo de razdo atendivel, como
seja a garantia de separacao técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4,
A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5.
Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o Segurado da
resolucao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap0s a ndo renovacgao ou resolugao.

6.
A resolucéo do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da comunicagéo,
podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Clausula 16.2
Transmissdo da propriedade dos bens seguros, ou do interesse do seguro

1.

Salvo convencao em contrario, no caso de transmissdo da propriedade dos bens seguros ou do interesse do
Segurado no mesmo, a obrigagédo da Zurich para com o0 novo proprietario ou interessado depende da sua
notificagc@o pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do
regime legal do agravamento do risco.

2.
Se a transmissao da propriedade dos bens se verificar por falecimento do Segurado, a responsabilidade da
Zurich subsistira para com os herdeiros enquanto forem pagos 0s respetivos prémios.

3.

Salvo convencao em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade da Zurich subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracédo de insolvéncia
constitui fator de agravamento do risco.

Capitulo VI
Prestacao Principal da Zurich e Atualizacdo Automatica de Capital

Clausula 17.2
Capital seguro

1. Seguro de Imbveis

a) A determinacéo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade do
Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro, ao disposto nos niUmeros seguintes.

b) O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da respetiva
reconstrucéo, tendo em conta o tipo de constru¢éo ou outros fatores que possam influenciar esse custo, ou
ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo ou demoli¢éo.

c) A excecéo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietério ou

pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das partes comuns, devem ser tomados em
consideracédo para a determinacédo do capital seguro referido no nimero anterior.
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2. Seguro de mercadorias

O capital seguro devera corresponder ao preco corrente de aquisicdo ou, no caso de se tratar de produtos por
ele fabricados, ao valor dos materiais transformados e/ou incorporados acrescido dos custos de fabrico. 3.
Seguros de mobiliario e equipamento

Exceto os casos expressamente mencionados nas respetivas condigdes especiais, 0 capital seguro devera
corresponder ao custo em novo do equipamento, deduzido da depreciacao inerente ao seu uso e estado.
4,

Mediante convencédo expressa nas Condicdes Particulares, o capital seguro no presente contrato, para
mobiliario e equipamento, podera ser determinado pelo valor de substituicdo em novo dos bens seguros.

5.
Os bens de terceiros existentes no local de risco para os fins inerentes a atividade de segurado deverao ser
expressamente descritos e valorizados nas Condi¢Bes Particulares exclusivamente nos termos do n. 3.

Clausula 18.2
Insuficiéncia ou excesso de capital

1.

Salvo convencao em contrério, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, inferior ao
determinado nos termos da clausula anterior, a Zurich s6 responde pelo dano na respetiva proporc¢ao,
respondendo o Tomador do Seguro ou 0 Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse
Segurador.

2.

Aquando da prorrogacéo do contrato, a Zurich informa o Tomador do Seguro do previsto no nimero anterior e
no nimero 4 da Clausula anterior, bem como do valor dos bens seguros, a considerar para efeito de
indemnizacdo em caso de perda total, e dos critérios da sua atualiza¢do, sob pena de ndo aplicacdo da
reducéo proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

3.

Salvo convencao em contrério, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, superior ao
determinado nos termos dos n.°s 2 a 7 da clausula anterior, a indemnizacéo a pagar pela Zurich ndo
ultrapassa o custo de reconstru¢do ou o valor matricial previstos nos mesmos nimeros.

4,

No caso previsto no numero anterior, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir a reducdo do
contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina a devolugéo dos sobre prémios que tenham sido pagos
nos dois anos anteriores ao pedido de reducdo, deduzidos os custos de aquisi¢cao calculados
proporcionalmente.

5.

Segurando-se diversas coisas por quantias e verbas designadas separadamente, os preceitos do numero
anterior sdo aplicaveis a cada uma delas, como se fossem seguros distintos, salvo se existirem bens seguros
por verbas superiores ao seu valor, caso em que a diferenca respetiva reverterd a favor de rubricas
insuficientemente seguras.
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Clausula 19.2
Pluralidade de seguros

1.

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
Seguradores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia a Zurich, logo que
tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacéo do sinistro.

2.
A omissao fraudulenta da informacéo referida no nUmero anterior exonera a Zurich da respetiva prestacao.

3.
O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos Seguradores,
a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigagéo.

Capitulo VIII
Obrigacdes e Direitos das Partes

Clausula 20.2
Obrigacdes do tomador do seguro e do segurado

1.
Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado, obrigam-se a:

a) Comunicar tal fato, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a
contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais
incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remocao ou alteracdo, ou 0 ndo consentimento na remogao ou na
alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio da Zurich, seja a guarda e conservagéo dos
salvados;

c) Prestar a Zurich as informag6es que esta solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias.

d) N&o prejudicar o direito de sub-rogacdo da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquela;

e) Cumprir as prescricdes de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou clausulas deste
contrato;

2.
O Tomador do Seguro e o Segurado obrigam-se ainda a:

a) Nao agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem, intencionalmente, o
salvamento dos bens seguros;

b) Nao subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) Nao impedirem, dificultarem ou n&o colaborarem com a Zurich no apuramento da causa do sinistro ou na
conservacéo, beneficiagcdo ou venda de salvados;
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d) N&o exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente atingidas pelo
sinistro;

e) Nao usarem de fraude, simulagéo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a reclamacao.

f) Dar pronto conhecimento a Zurich de quaisquer citacdes ou notificagdes judiciais que recebam, assim como
de quaisquer outras diligéncias contra si intentadas, em consequéncia do sinistro.

g) Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis pela ocorréncia
em causa e transmitir o resultado obtido a Zurich;

h) Fornecer a Zurich as provas solicitadas, bem como os relat6rios ou outros documentos que possua ou
venha a obter;

i) N&o abonar extrajudicialmente a indemnizacgao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob
a responsabilidade da Zurich, sem a sua expressa autorizacao;

j) Nao dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando néao der
imediato conhecimento a Zurich, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apdlice.

k) Nao avisar a Zurich, logo que possivel, nos casos de recuperagéo do todo ou de parte dos objetos furtados
ou roubados, seja quando for que tal aconteca;

I) Ocorrendo furto ou roubo e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de seguro Ihe confere,
deveréa apresentar logo que possivel queixa as autoridades competentes, fornecendo a Zurich documento
comprovativo e promover as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos objetos roubados e
dos autores do crime;

3.
O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducao da prestacédo da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para a Zurich.

4.

No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.° 1, a san¢do prevista no nimero anterior ndo
€ aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicacao prove que nédo poderia razoavelmente ter procedido a comunicagéo
devida em momento anterior aquele em que o fez.

5.

O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a responsabilidade por perdas
e danos do incumpridor.
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Capitulo IX
Lei Aplicavel e modo de efetuar reclamacgdes e arbitragem

Clausula 21.2
Lei Aplicavel

1.
Salvo disposicdo em contrario, a lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Clausula 22.2
Modo de efetuar reclamacdes e arbitragem

1.

As reclamacgdes poderdo ser efetuadas através de correio eletronico ou postal para Zurich Insurance Europe
AG, Sucursal em Portugal ou para a sua sede na Alemanha (Frankfurt).

2.
A autoridade de supervisao da atividade seguradora é a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensbes. (www.asf.com.pt).

3.
Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 23.2
Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

Clausula 24.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe AG,
Sociedade Registada na Alemanha Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros
Tel: 213133100 " Fax: 213133 111 g 936 869 078'? www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com Area de Cliente: Z4LJ
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