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Condicoes Gerais
Seguro obrigatério de responsabilidade civil (parte I)

Clausula preliminar

1. Entre a Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal, adiante designada por Zurich, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condigdes Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes
Especiais.

2. A individualizagao do presente contrato é efetuada nas Condigbes Particulares, com, entre outros, a
identificagao das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante da
Zurich para efeito dos sinistros, e a determinagao do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas
presentes Condi¢des Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condigdes previstas nos numeros anteriores e que
constituem a apolice, os documentos previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens publicitarias
concretas e objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5. Nao se aplica o previsto no niumero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relacéo a celebracéo do contrato, ou quando as proprias

mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

6. A apdlice indica o sitio da Internet da Zurich onde é disponibilizado de forma facil, gratuita e suscetivel
de impressao o texto do Capitulo IIl do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.

Capitulo |
Definicoes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Definicées

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de condi¢des identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de
seguro celebrado;

b) Zurich, a entidade legalmente autorizada para a exploragao do seguro obrigatério de responsabilidade
civil automaével, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;
e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano

suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;
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f) Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato, considerando-se como um unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de
uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesao de coisa movel, imével ou animal;

i) Franquia, valor da regularizagao do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica a cargo da
Zurich.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de seguro de responsabilidade civil
automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.

2. O presente contrato garante, até aos limites e nas condi¢coes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagao financeira, bem como dos seus
legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfagao da reparacao devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou de
acidentes de viagao dolosamente provocados.

Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal

1. O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territorios dos paises cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo nalgum deles
durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espaco Econémico Europeu é
aplicavel, quando nele nao exista servigo nacional de seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sao, concretamente, os Estados membros da
Uniao Europeia, os demais paises membros do Espago Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein
e Noruega), e ainda a Suiga, Croacia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica
de Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como os outros paises cujos servigos nacionais
de seguros adiram ao mencionado Acordo e que venham a ser indicados no contrato ou nos
respetivos documentos probatoérios.

3. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdao do veiculo em
outros territorios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos de Estados onde exista
um servigo nacional de seguros que tenha aderido a sec¢ao Il do Regulamento anexo ao Acordo
entre os servigos nacionais de seguros, desde que seja garantida por um certificado internacional
de seguro (“carta verde”) valido para a circulagao nesses paises.
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4. O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.2
Ambito material

1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério de Portugal a obrigagao de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servi¢gos nacionais de seguros, a
obrigacao de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes ocorridos
nos territérios onde seja aplicado o Acordo do Espago Econémico Europeu, é substituida pela lei
portuguesa sempre que esta estabele¢a uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da clausula
anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servigos nacionais de
seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros e nos termos da lei
portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros utilizadores nao
motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a responsabilidade

civil decorrente do acidente automovel determine o ressarcimento desses danos.

Clausula 5.2
Exclusdes da garantia obrigatoéria

1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor do
veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro quaisquer danos materiais causados
as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do Seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente, quando
no exercicio das suas fungoes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas a) a c),
assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas, mas, heste ultimo caso,
s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil, beneficiem de uma

pretensao indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas nas alineas
anteriores;
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g) A passageiros, quando transportados em contravencgao as regras relativas ao transporte de
passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde designadamente relevam os regimes especiais
relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos,
triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas
alineas e) e f) do numero anterior, é excluida qualquer indemnizagao ao responsavel do acidente.

4. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:
a) Os danos causados no proéprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o
transporte quer em operagoes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operagoes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertagao de calor ou radiacao,
provenientes de desintegracao ou fusao de atomos, aceleragao artificial de particulas ou
radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo
tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes condigoes
gerais com as devidas adaptagoes previstas para o efeito pelas partes.

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo dolosamente
provocados, o seguro nao garante a satisfacao das indemnizagoes devidas pelos respetivos
autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade
ou locatario em regime de locagao financeira, nem para com os autores ou cumplices ou para com
os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre
vontade nele fossem transportados.

Capitulo Il
Declaracao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2
Dever de declaragao inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragao do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para

a apreciagao do risco pela Zurich.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja men¢ao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

3. A Zurich quando tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propésito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
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c) De incoeréncia ou contradigcao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando sdo publicas e notérias.

4. A Zurich, antes da celebragciao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato é
anulavel mediante declaragcao enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no numero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A Zurich nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaragao inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, a Zurich
pode, mediante declaragcao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagcao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaracdao de cessagao ou 20 dias
apos a recegao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este nada responda ou a

rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido “pro rata temporis” atendendo a
cobertura havida.
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4. Se, antes da cessacgao ou da alteragao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissoes
ou inexatidoes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporg¢ao da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugao
do prémio.

Clausula 9.2
Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aquando da celebragao do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condigées do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
a Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagao do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolugao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias Uteis a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Clausula 10.2
Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessac¢ao ou da alteracao do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.°1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na proporgao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungao das reais circunstancias do risco, se o

agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a Zurich nao esta obrigada ao
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pagamento da prestaciao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Capitulo lll
Pagamento e alteragcao dos prémios

Clausula 11.2
Vencimento dos prémios

1. Salvo convengéo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragéo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2. As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes
deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 12.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2
Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagao a
data em que se vence o prémio, ou fragcoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.® 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacgao contratual referida neste nimero.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucédo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fragéo do prémio no decurso de uma anuidade;
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b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagao do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o dmbito e nas condigbes que
vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio n&o pago.

Clausula 15.2
Alteracao do prémio

1. Nao havendo alteragao no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alteragao do prémio por aplicagéo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos
por sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento seguinte a data da constatagao do
facto.

Capitulo IV
Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, e o dia no documento
comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na clausula 12.2,

2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2
Duracao

1. A duragao do contrato é indicada neste e no documento comprovativo do seguro, podendo ser
por periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nado se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogacao, ou se o Tomador do Seguro nao
proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.2
Resolugao do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.
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2. A Zurich nao pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o efeito previsto
no numero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessa¢ao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacgéo
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengado em contrario nos termos legais.

4. A resolucao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias tteis a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

5. A devolugdo dos documentos previstos no numero anterior funciona como condigdo suspensiva
da devolucao do prémio, salvo motivo atendivel que impeca a devolugao.

6. A resolugao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o
Segurado da resolu¢ao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés a nao renovagao
ou resolucao.

8. O contrato prevé o prazo razoavel de dilagao da eficacia da declaragao de resolugcao do contrato.

Clausula 19.2
Alienagao do veiculo

1. O contrato de seguro nao se transmite em caso de alienagao do veiculo, cessando os seus
efeitos as 24 horas do proéprio dia da alienagao, salvo se for utilizado pelo préoprio Tomador do
Seguro para segurar novo veiculo.

2. O Tomador do Seguro avisa a Zurich, por escrito, da alienagcao do veiculo, nas 24 horas
seguintes a mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o certificado de
responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de seguro

(carta verde).

3. Na falta de cumprimento da obrigacao de aviso prevista no nimero anterior, a Zurich tem direito
a uma indemnizagao de valor igual ao montante do prémio correspondente ao periodo de tempo
que decorre entre o momento da alienagao do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que
esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto no
n.°1.

4. As partes podem limitar a san¢ao prevista no numero anterior em fungao do tempo efetivo de
duracgao do incumprimento ai previsto.

5. Na comunicagao da alienagao do veiculo a Zurich, o Tomador do Seguro pode solicitar a
suspensao dos efeitos do contrato, até a substituiciao do veiculo, com prorrogacao do prazo de
validade da apodlice.

6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de
suspensao, nao ha lugar a prorrogac¢ao do prazo, pelo que o contrato considera-se resolvido desde
a data do inicio da suspensao, sendo o prémio a devolver pela Zurich calculado de acordo com o
n.° 3 da clausula anterior.
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Clausula 20.2
Transmissao de direitos

Salvo convengao em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro nao faz caducar o contrato,
sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigagdes nos termos da lei.

Capitulo V
Prova do seguro

Clausula 21.2
Prova do seguro

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional de
seguro (carta verde), o certificado provisoério, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade civil,
quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espago Econémico Europeu,
os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira, quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragdes inferiores ao quadrimestre e
relativamente ao qual a Zurich tenha optado pelo regime de emissédo automatica apenas de certificados
provisérios, o Tomador do Seguro tem o direito de solicitar a emissao do certificado internacional de
seguro, que sera emitido em 5 dias Uteis e sem encargos adicionais.

Clausula 22.2
Intervencao de Mediador de seguros

1. Nenhum Mediador de seguros se presume autorizado a, em nome da Zurich, celebrar ou extinguir
contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragcbes
adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagcdes deles emergentes ou validar
declaragoes adicionais, em nome da Zurich, o Mediador de seguros ao qual a Zurich tenha conferido, por
escrito, os necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do Mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta
as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do
Mediador, desde que a Zurich tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do
Seguro.

Capitulo VI
Prestacao principal da Zurich

Clausula 23.2
Limites da prestagao

1. A responsabilidade da Zurich é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condigoes

Particulares da apélice, seja qual for o numero de pessoas lesadas por um sinistro, e corresponde,
em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatério.
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2. Salvo convengao em contrario, estabelecida nas Condi¢coes Particulares:

a) Quando a indemnizagao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Zurich nao
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagao atribuida aos lesados for inferior, a Zurich responde pela indemnizagao
e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

Clausula 24.2
Franquia

1. Mediante convengao expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado uma
parte da indemnizacao devida a terceiros, nao sendo, porém, esta limitagao de garantia oponivel a
estes.

2. Compete a Zurich, em caso de pedido de indemnizagao de terceiros, responder integralmente
pela indemnizag¢ao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo obrigado nos termos do
previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

Clausula 25.2
Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro lugar e,
para todos os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro
de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, 0 seguro de automobilista ou, em caso de
inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro do proprietario do veiculo,
ou dos outros sujeitos da obrigagao de segurar.

Clausula 26.2
Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizacdes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra a Zurich reduzem-se
proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. A Zurich que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver liquidado a um
lesado uma indemnizacgao de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero anterior, nao fica
obrigada para com os outros lesados senéo até perfazer a parte restante do capital seguro.

Capitulo VII
Obrigacgoes e direitos das partes

Clausula 27.2
Obrigagoes do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado, sob
pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
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fornecendo todas as indicagdes e provas documentais e ou testemunhais relevantes para uma
correta determinagao das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar a Zurich as informagodes relevantes que esta solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

2. A comunicagao do sinistro, prevista na alinea a) do numero anterior, deve ser feita em impresso
proprio fornecido pela Zurich ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por qualquer outro meio de
comunicagao que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes, desde que
dela fique registo escrito ou gravado.

3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 nao é aplicavel quando a Zurich tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na respetiva alinea a), ou o
obrigado a comunicagao prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicagao devida
em momento anterior aquele em que o fez.

4. O Tomador do Seguro e o Segurado nao podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a
responsabilidade da Zurich, sem a sua expressa autorizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissao ou negligéncia, a sentenga favoravel a terceiro ou, quando nao der
imediato conhecimento a Zurich, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de
sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogagéo da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 28.2
Obrigacao de reembolso pela Zurich das despesas havidas com o afastamento e mitigagao do
sinistro

1. A Zurich paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento do
dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda que
0s meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Zurich antecipadamente a data da
regularizagéo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o0 Segurado exija o reembolso, as
circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pela Zurich nos termos do n.° 1 & deduzido ao montante do capital seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas da Zurich ou a
sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Clausula 29.2
Obrigagoes da Zurich

1. A Zurich substitui 0 Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo

do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acao direta de
terceiros lesados ou respetivos herdeiros.
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2. A Zurich notifica o Tomador do Seguro das reclamagdes apresentadas por terceiros, mencionando
expressamente que, caso ndo efetue a participacao do sinistro, Ihe sera aplicavel a sangao prevista na
parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, ou outra prevista no
contrato.

3. A Zurich presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessarios ao correto
entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando informacao escrita quanto
aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos sinistros.

Clausula 30.2
Cédigos de conduta, convengdes ou acordos

A Zurich, informa o Tomador do Seguro e o Segurado, da sua adesao a cédigo de conduta, convencao ou
acordo entre Seguradores destinado a regularizagéo dos sinistros, nomeadamente que assegurem
procedimentos mais céleres, identificando os respetivos subscritores €, bem assim, prestando os
esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correto entendimento da sua aplicacao.

Clausula 31.2
Direito de regresso da Zurich

Satisfeita a indemnizagao, a Zurich apenas tem direito de regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem
como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os devesse conhecer e causador
do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia
superior a legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos
toxicos;

d) Contra o condutor, se néo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente de
deficiéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela
utilizagdo do veiculo fora do ambito da atividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a
pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso
do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou condugéo de
veiculos que ndo cumpram as obrigacdes legais de caracter técnico relativamente ao estado e condigcbes
de segurancga do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo;
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j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela apresentagcao do
veiculo a inspecgao periddica que, na pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a obrigagéo de
renovacao periodica dessa apresentagao, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou
agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

Capitulo VIII
Bonificagcdes ou agravamentos por sinistralidade

Clausula 32.2
Bonificagdes ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

1. As bonificagdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade e (bénus/malus) regem-
se pela tabela e disposi¢des constantes do anexo destas Condigbes Gerais.

2. Para efeito de aplicagdo do regime de bonus ou de agravamento, s6 € considerado o sinistro que tenha
dado lugar ao pagamento de indemnizagao ou a constituigdo de uma proviséo e, neste ultimo caso, desde
que a Zurich tenha assumido a correspondente responsabilidade.

3. Em caso de constituicao de provisao, a Zurich pode suspender a atribui¢do de bonus durante o periodo
maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, 0 mesmo ser devolvido e reposta a situagao tarifaria sem
prejuizo para o Tomador do Seguro, caso a Zurich ndo tenha, entretanto, assumido a responsabilidade
perante terceiros.

Clausula 33.2
Certificado de tarifagao

A Zurich entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os ultimos cinco anos da relagéo
contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil
provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolugao do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias em
relagdo a data daquela.

Capitulo IX
Disposicoes diversas

Clausula 34.2
Comunicagoes e notificagées entre as partes

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador de Seguro ou do Segurado previstas nesta apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a Zurich Insurance plc, Sucursal em Portugal.

2. As comunicacgoes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

3. A Zurich s6 esta obrigada a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das

mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo enderego constante da apdlice.
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4. Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, a
Zurich pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizada a fazé-lo nos termos da
lei.

Clausula 35.2
Lei Aplicavel

1. Salvo disposigao em contrario, a lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Clausula 36.2
Modo de efetuar reclamag¢oes e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos da Zurich
identificados no contrato e, bem assim, a ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de
Pensdes — (www.asf.com.pt)

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

3. O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador € o CIMPAS -
Centro de Informagéo, Mediagao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

4. Com excegao dos casos em que seja legalmente obrigatério, o recurso da Zurich Insurance plc —
Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em funcao das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 37.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Clausula 38.2
Casos omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislagao aplicavel.

Clausula 39.2
Sang¢oes Econémicas e Comerciais

1. Todas as transagdes financeiras estédo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sangdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2. Nao obstante os termos previstos no presente contrato, a Zurich ndo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servico incluindo, mas nao exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigo ou beneficio ao
tomador de seguro, segurado ou beneficiario, na medida em que tal cobertura, pagamento, servico,
beneficio e/ou negdcio ou atividade do tomador de seguro, segurado ou beneficiario viole alguma lei ou
regulamento aplicavel as san¢des econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

3. A Zurich reserva-se o direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro
e/ou Segurado sao consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo
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com as leis e regulamentos aplicados as sangdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento
juridico portugués.

Anexo
Sistema de bonificagdes e agravamentos por sinistralidade (Béonus/Malus) utilizado pela Zurich

1. O prémio correspondente as coberturas de:

e Responsabilidade civil;

e Choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros;

e Furto ou roubo e furto de uso;

e Autoprotecao (choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e exploséo e quebra de vidros);

e Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e
explosao e quebra de vidros;

e Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — autoprotecao;

e Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso,

e Privacdo temporaria de uso;

o Perda total — Resultante de choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e exploséo, furto ou roubo e
furto de uso;

e Condugao acompanhada por tutor.

Sera agravado ou reduzido, de conformidade com a Tabela Anexa, em fungao da:

a) Ocorréncia de sinistro que tenha dado lugar ao pagamento de qualquer indemnizagao relativamente a
qual ndo possa ser exercido o direito de regresso, ou ainda que formalmente possivel, a Zurich nao o
tenha alcancgado;

b) Ocorréncia que dé lugar a constituicdo de uma provisao para sinistro, desde que a Zurich tenha,
expressamente, aceite a responsabilidade perante terceiros.

Considera-se como sinistro a tentativa ou ato consumado de fraude, desde que devidamente comprovada.
2. Base de Calculo

Os coeficientes de Bonus / Malus sao diretamente aplicaveis ao prémio comercial base liquido de todos os
sobre prémios e descontos.

Quando se verifiquem altera¢des a apdlice que deem origem a alteragao do prémio comercial, o bonus
devera ser sempre corrigido em simultaneo com a modificagao do prémio.

O regime de bonificagao da apdlice sera mantido em caso de substituicdo do veiculo seguro por veiculo de
categoria equivalente ou inferior.

3. Escala de Béonus / Malus
O prémio das coberturas de:

e Responsabilidade civil;

e Choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros;

e Furto ou roubo e furto de uso;

e Autoprotecdo (choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros);

o Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e
explosao e quebra de vidros;
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e Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprote¢ao;

e Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso;

e Privacdo temporaria de uso;

e Perda total — Resultante de choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e exploséo, furto ou roubo e
furto de uso;

¢ Condugao acompanhada por tutor.

Sera ajustado relativamente a cada anuidade em fungéo da escala a seguir indicada, de acordo com a
experiéncia de sinistralidade da apdlice.

Aos contratos novos, salvo experiéncia anterior de sinistralidade registada em Certificado de Tarifagao ou
no Ficheiro Nacional de Matriculas, sera aplicado o escalédo 0 (zero) da Escala de Bonus /Malus.

Tabela - Escala de Bénus / Malus aplicavel a Empresas

Anos sem - . N.° Sinistros na Ultima Anuidade / Coeficiente Bénus -
.. Escalao Coeficiente
sinistros Malus
0 1 2 3 24
10- 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 | Caso a caso
9- 5,000 4,000 5,000 5,000 5,000 | Caso a caso
8- 4,000 3,000 5,000 5,000 5,000 | Caso a caso
7- 3,000 2,300 5,000 5,000 5,000 | Caso a caso
6- 2,300 1,900 2,300 3,000 4,000 | Caso a caso
5- 1,900 1,600 2,300 3,000 | 4,000 | Caso acaso
4- 1,600 1,400 2,300 3,000 4,000 | Caso a caso
3- 1,400 1,200 1,900 2,300 3,000 | Caso a caso
2- 1,200 1,100 1,600 2,300 | 3,000 | Caso acaso
1- 1,100 1,000 1,400 1,900 2,300 | Caso a caso
0 0 1,000 0,900 1,200 1,600 2,300 | Caso a caso
1 1 0,900 0,800 1,100 1,400 1,900 | Caso a caso
2 2 0,800 0,750 1,000 1,200 1,600 | Caso a caso
3 3 0,750 0,700 0,900 1,200 1,600 | Caso a caso
4 4 0,700 0,675 0,900 1,200 1,600 | Caso a caso
5 5 0,675 0,650 0,800 1,100 1,400 | Caso a caso
6 6 0,650 0,625 0,800 1,100 1,400 | Caso a caso
7 7 0,625 0,600 0,750 1,000 1,200 | Caso a caso
8 8 0,600 0,575 0,750 1,000 1,200 | Caso a caso
9 9 0,575 0,550 0,700 0,900 1,200 | Caso a caso
10 10 0,550 0,525 0,675 0,900 1,100 | Caso a caso
11 11 0,525 0,500 0,650 0,800 1,100 | Caso a caso
12 12 0,500 0,500 0,625 0,800 1,000 | Caso a caso
13 13 0,500 0,500 0,600 0,800 1,000 | Caso a caso
14 14 0,500 0,500 0,525 0,800 1,000 | Caso a caso
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Tabela - Escala de Bénus / Malus aplicavel a Particulares

Anos
sem Escaldo | Coeficiente |N.° Sinistros na Ultima Anuidade / Coeficiente Bénus - Malus
sinistros 0 1 2 3 4 5 26
14- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | Caso a caso
13- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
12- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
11- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
10- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
9- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
8- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
7- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
6- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
5- 5,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
4- 2,000 0,800 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
3- 1,500 0,800 | 2,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
2- 1,350 0,800 | 1,500 | 2,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
1- 1,150 0,800 | 1,350 | 1,500 | 2,000 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
0 0 1,000 0,800 | 1,150 | 1,350 | 1,500 | 5,000 | 5,000 |Caso a caso
1 1 0,800 0,700 | 1,000 | 1,150 | 1,500 | 2,000 | 5,000 |Caso a caso
2 2 0,700 0,675 | 0,800 | 1,000 | 1,350 | 1,500 | 2,000 |Caso a caso
3 3 0,675 0,650 | 0,800 | 1,000 | 1,350 | 1,500 | 2,000 |Caso a caso
4 4 0,650 0,625 | 0,800 | 1,000 | 1,350 | 1,500 | 2,000 |Caso a caso
5 5 0,625 0,600 | 0,700 | 1,000 | 1,350 | 1,500 | 2,000 |Caso a caso
6 6 0,600 0,575 | 0,700 | 0,800 | 1,150 | 1,500 | 2,000 |Caso a caso
7 7 0,575 0,550 | 0,675 | 0,800 | 1,150 | 1,350 | 1,500 |Caso a caso
8 8 0,550 0,525 | 0,650 | 0,800 | 1,150 | 1,350 | 1,500 |Caso a caso
9 9 0,525 0,500 | 0,625 | 0,700 | 1,000 | 1,150 | 1,350 |Caso a caso
10 10 0,500 0,475 | 0,600 | 0,700 | 1,000 | 1,150 | 1,350 |Caso a caso
11 11 0,475 0,450 | 0,575 | 0,700 | 1,000 | 1,150 | 1,350 |Caso a caso
12 12 0,450 0,425 | 0,550 | 0,675 | 0,800 | 1,000 | 1,150 |Caso a caso
13 13 0,425 0,400 | 0,525 | 0,650 | 0,800 | 1,000 | 1,150 |Caso a caso
14 14 0,400 0,400 | 0,500 | 0,600 | 0,800 | 1,000 | 1,150 |Caso a caso
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Condicoes Gerais
Seguro obrigatério de responsabilidade civil (parte Il)

As Coberturas constantes da Parte Il das presentes Condi¢oes, nao obstante serem de subscricao
opcional no ambito do presente contrato, referem-se a riscos sujeitos a subscri¢cao obrigatoéria de
seguro nos termos de Lei.

Clausula 38.2
Disposi¢coes gerais

A Parte Il do Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil rege-se pelo disposto nas Condi¢des
Particulares e nas Condigdes Especiais contratadas e previstas na clausula 392, e no que for omisso pelas
Condigbes Gerais constantes da Parte |

Clausula 39.2
Riscos especiais do Seguro obrigatério de responsabilidade civil

Mediante convencao expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o ambito do presente
contrato pode ser alargado, nos termos das correspondentes Condi¢coes Especiais, aos seguintes
riscos:

001. Condugao acompanhada por tutor
002. Seguro obrigatério de Responsabilidade Civil de Garagista

001.Condugao acompanhada por tutor [Condicao Especial 047]

1. Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

1.1 Tutor, a pessoa que na qualidade do Tomador e/ou o Segurado e quando no uso do veiculo
seguro, acompanha o candidato a condutor, durante a aprendizagem da pratica de conducgéao de
veiculos da categoria B, de acordo com o previsto no Cédigo da Estrada e no Regime Juridico do
Ensino da Condugao desde que preencha cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Estar habilitado para a condugéao de veiculos da categoria B ha, pelo menos, 10 anos;

b) Nao ter sido condenado pela pratica de crime rodoviario ou de contraordenagao rodoviaria grave ou
muito grave, nos ultimos cinco anos;

c) Ter frequentado com aproveitamento, em simultdneo com cada candidato a condutor que vai
acompanhar, o modulo comum de seguranca

rodoviaria, devendo fazer-se acompanhar de uma declaragado que o ateste, emitida pelo diretor da escola
de condugao.

2. Fica expressamente convencionado que nos termos, condigdes e exclusdes desta Condi¢ao Especial, a
presente apolice garante:

2.1 A extensao, até ao limite do capital seguro expressamente previsto nas Condi¢des Particulares, a
Condugéo acompanhada por tutor desde que este cumpra as normas legais em vigor para o efeito,
derrogando-se parcialmente para o efeito a alinea d) da clausula 31.2 — Direito de regresso da Zurich,
contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado,
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001.1 Condugao acompanhada por tutor — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territorio de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.

001.2 Condugao acompanhada por tutor — Exclusées
Aplicam-se as exclusdes previstas na clausula 5.2 das Condigoes Gerais da Apdlice.
001.3 Condugao acompanhada por tutor — Direito de regresso

Na responsabilidade por condug¢ao acompanhada por tutor existe direito de regresso do segurador
contra o Tomador do Seguro, quando nao observados os requisitos legais para o efeito.

001.4 Condugao acompanhada por tutor — Franquia

Salvo convengao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura
nao é aplicavel qualquer tipo de franquia.

002.Responsabilidade Civil de Garagista [Condigao Especial 048]

1. Por esta Condigéo Especial, a presente apdlice garante a obrigagcdo de segurar a responsabilidade civil
dos garagistas, bem como de quaisquer pessoas ou entidades que habitualmente exercem a atividade de
fabrico, montagem ou transformacgao, de compra e ou venda, de reparagao, de desempanagem ou de
controlo do bom funcionamento de veiculos, por virtude das suas fungdes, quando utilizem os referidos
veiculos no ambito da sua atividade profissional.

2. Tratando-se de Seguros realizados por pessoas ao servigo de empresas de compra e venda de
automoveis e desde que expressamente solicitado, o seguro produz igualmente os seus efeitos quando os
veiculos sejam conduzidos pelo presumivel comprador, devidamente encartado, desde que se encontre a
seu lado a pessoa possuidora da carta de condugao indicada na apdlice e desde que esses veiculos se
encontrem em regime de venda.

002.1. Seguro de Garagista — Limite Territorial

Salvo convencédo expressa nas Condi¢des Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.

002.2. Seguro de Garagista - Exclusdes

Além das exclusées previstas na clausulas 5.2 das Condi¢6es Gerais da apdlice, nao ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de acidentes em que intervenham:

a) Veiculos cujos registo de propriedade estejam averbados em nome do Segurado, quando
contabilisticamente sejam considerados parte integrante do seu imobilizado corpéreo;

b) Veiculos cujos registo de propriedade estejam averbados em nome de titular de carta segura no ambito
da sua atividade ao servigo do segurado;

c) Veiculos cujo registo de propriedade nao esteja averbado em nome do segurado ou titular da carta
segura, quando detidos ou utilizados, por um ou outro, com carater duradouro.
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002.3. Seguro de Garagista - Franquia

Salvo convengao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura
nao é aplicavel qualquer tipo de franquia.
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Condicoes Gerais
Seguro obrigatério de responsabilidade civil (parte lll)

Clausula 40°
Disposicoes gerais

O seguro automdével facultativo rege-se pelo disposto nas Condig¢des Particulares e nas Condi¢des
Especiais contratadas, bem como pelo disposto nas presentes Disposicbes Gerais das coberturas
facultativas do seguro automovel (Parte ll) e, no que nao estiver especificamente regulado, pelas
Condigbes Gerais do seguro obrigatério de responsabilidade civil (Parte I).

Clausula 412
Definigoes
1. Valor em novo, preco de venda ao publico do veiculo seguro, em Portugal, no més e ano da sua
primeira matricula, considerando todos os impostos e encargos aplicaveis e sem quaisquer descontos

comerciais, acrescido do valor dos extras nao integrados de origem, se se pretender inclui-los no seguro.

2. Perda total, desaparecimento do veiculo seguro ou destruigdo do mesmo quando se verifique uma das
seguintes situagdes:

a) Tenha sofrido danos que afetem gravemente as suas condigbes de seguranga;
b) Cujo valor de reparagéo seja superior a 70% (setenta por cento) do seu valor venal a data do sinistro.

3. Danos parciais, danos causados ao veiculo seguro, em consequéncia de sinistro coberto pelo contrato,
passiveis de reparacao por nao se enquadrarem na definicido de perda total.

4. Franquia, Importancia que em caso de sinistro fica a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado e
cujo montante ou forma de calculo se encontra estipulado nas Condi¢des Particulares

Clausula 42.2
Coberturas facultativas

Mediante convencgiao expressa e o pagamento do respetivo sobre prémio, o ambito do presente
contrato pode ser alargado, nos termos das correspondentes Coberturas Facultativas, aos
seguintes riscos:

003.Coberturas adicionais do Seguro de Garagista

Outras coberturas de responsabilidade civil

004. Responsabilidade civil facultativa
005. Responsabilidade civil vinculo familiar ou societario

Danos proprios
006. Incéndio, raio e explosao
007. Choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

008. Autoprotecao (choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros)
009. Furto ou roubo e furto de uso
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010. Riscos catastroéficos da natureza e queda de aeronaves

011. Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem
012. Greves, tumultos e alteragoes de ordem publica

013. Perda total

Valor de substituicao durante os trés primeiros anos

014. Valor de substituiciao durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e explosao

015. Valor de substituiciao durante os trés primeiros anos — choque, colisdo, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

016. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprote¢ao

017. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — Furto ou Roubo e furto de uso
018. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — riscos catastréficos da natureza e
queda

019. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem

020. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragées de ordem
publica

Veiculo de substituicao

021. Privacao temporaria de uso
022. Veiculo de substituicao por acidente

Quebra de vidros

023. Quebra de vidros base
024. Quebra de vidros genérico
025. Quebra de vidros marca
026. Quebra de vidros cole¢ao

Protecdo aos ocupantes / pessoas

027. Ocupantes de viatura
028. Ocupante de viatura exclusivo condutor

Protecdo Assisténcia em Viagem / Defesa e protecao juridica

029. Assisténcia em viagem

030. Assisténcia em viagem rent-a-car

031. Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares

032. Assisténcia em viagem para ambulancias

033. Assisténcia em viagem veiculos funerarios

034. Defesa e protegao juridica

Garantias de cortesia Zurich
035. Garantia de cortesia Zurich — Caug¢ao zero em rent-a-car
036. Garantia de cortesia Zurich — Taxi service

037. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicao reservas urgentes
038. Garantia de cortesia Zurich — Lavagens auto
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039. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicao extensao do prazo de aluguer de veiculo
040. Garantia de cortesia Zurich — Zurich revisao

Clausula 43.2
Ambito territorial

1. Salvo disposigdo em contrario mencionada nas Condigdes Especiais e/ou Particulares, o limite territorial
para as coberturas contratadas no ambito das Coberturas facultativas do Seguro Automovel é o estabelecido
nos numeros 1 e 2 da clausula 3.2 do seguro obrigatério de responsabilidade civil -Parte I.

2. O limite territorial para as coberturas abaixo mencionadas é o definido nas respetivas Condigdes
Especiais:

Danos proprios

010. Riscos catastroficos da natureza e queda de aeronaves
011. Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem
012. Greves, tumultos e alteragdes de ordem publica

Valor de substituicao durante os trés primeiros anos

018. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — riscos catastréficos da natureza e queda de
aeronaves

019. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou
de sabotagem

020. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragbes de ordem publica

Veiculo de substituicao

021. Privacao temporaria de uso
022. Veiculo de substituicdo por acidente

Protecao aos ocupantes / pessoas

027. Ocupantes de viatura
028. Ocupante de viatura exclusivo condutor

Protecdo Assisténcia em Viagem / Defesa e protecao juridica

029. Assisténcia em viagem

030. Assisténcia em viagem rent-a-car

031. Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagdo superior a 9
lugares

032. Assisténcia em viagem para ambulancias

033. Assisténcia em viagem veiculos funerarios

034. Defesa e protecao juridica

Garantias de cortesia Zurich
035. Garantia de cortesia Zurich — Caugéo zero em rent-a-car

036. Garantia de cortesia Zurich — Taxi service
037. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicdo reservas urgentes
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038. Garantia de cortesia Zurich — Lavagens auto
039. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicido extensao do prazo de aluguer de veiculo
040. Garantia de cortesia Zurich — Zurich revisao

Clausula 44.2
Exclusdes gerais

1. Além das exclusodes previstas no Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil — Parte | — e nas
exclusoes proprias de cada Condigao Especial, ficam também excluidos os:

a) Danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado ou por pessoas por quem
eles sejam civilmente responsaveis;

b) Sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, ndo esteja legalmente
habilitada, exceto se, cumulativamente;

(i) For subscrita a Condigao especial 001 — Condugao acompanhada por tutor;

(ii) O veiculo for conduzido no ambito normativo da Condugdao acompanhada por tutor e
observados sejam todos os requisitos legais para o efeito.

c) Sinistros quando o condutor do veiculo seguro recuse submeter-se a testes de alcoolémia ou de
detecao de substancias estupefacientes ou psicotrépicas, bem como quando voluntariamente
abandone o local do acidente de viagdo antes da chegada da autoridade policial, quando esta tenha
sido chamada;

d) Sinistros resultantes de deméncia do condutor do veiculo ou quando este conduza sob a
influéncia do alcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos;

e) Acidentes em caso de suicidio, ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em resultado de
apostas ou desafios;

f) Danos causados intencional ou involuntariamente pelos préprios ocupantes ou outras pessoas,
com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem;

g) Sinistros ocorridos em servigo diferente e de maior risco do que aquele que estiver contratado
nas Condi¢oes Particulares;

h) Danos, direta e exclusivamente, provenientes de defeito de constru¢cao, montagem ou afinagao,
vicio préprio ou ma conservacgao do veiculo;

i) Danos resultantes de guerra, mobilizagao, revolugao, execugao da Lei marcial ou usurpacgao de
poder civil ou militar;

j) Lucros cessantes ou perda de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do Seguro ou ao
Segurado em virtude de privagcao de uso, gastos de substituicido ou depreciagdo do veiculo seguro
ou provenientes de depreciagado, desgaste ou consumo naturais;

k) Sinistros originados pelo veiculo quando nao tiverem sido cumpridas as disposi¢ées sobre
inspecao obrigatoria ou outras relativas a homologagao do veiculo, exceto se for feita prova de que
o sinistro nao foi provocado ou agravado pelo mau estado do veiculo, nem por causa conexa com a
falta de homologacao.
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I) Danos causados ao meio ambiente, designadamente por poluicdo ou contaminagao do solo, das
aguas ou da atmosfera.

m) Danos causados ao veiculo seguro durante operagoes de carga e descarga de objetos nele
transportados.

n) Danos causados por excesso ou mau condicionamento de carga, transporte de objetos ou
participacao em atividades que ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo.

o) Danos ocorridos durante a utilizagdo do veiculo em autédromos ou outros circuitos fechados
vocacionados para a realizagao de provas de desporto motorizado.

2. Salvo convencgao expressa em contrario, ficam também excluidos as perdas ou danos:

a) Em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou propaganda
no veiculo seguro, quando nao for feita a sua mencgao e valorizagao na apélice;

b) Em aparelhos e instrumentos nao incorporados de origem no veiculo (extras), quando da apélice
nao constem expressamente discriminados e com a indicagao do respetivo valor.

c) Ocorridos ou resultantes da circulagdo ou estacionamento do veiculo em areas de acesso
restrito, nomeadamente, aeroportos, salvo convengao em contrario constante nas Condigoes
Particulares.

d) Ocorridos ou resultantes da circulacao do veiculo em zonas de acesso vedado ou locais
reconhecidos como inadequados para a circulagao do veiculo seguro.

e) Ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado no transporte de matérias perigosas,
independentemente de serem causadas por estas, ou por aquele. Consideram-se matérias
perigosas, entre outras definidas na lei, combustiveis, matérias inflamaveis, explosivas ou téxicas.
Esta exclusdo, porém, nao sera invocavel sempre que o veiculo seguro esteja devida e legalmente
autorizado a realizar o transporte de matérias perigosas e se encontre expressamente indicado nas
Condic¢oes Particulares que esse risco se encontra garantido.

f) Resultantes de greves, tumultos, disturbios laborais, motins e alteragoes da ordem publica, atos
de vandalismos e ou a¢oes de pessoas com intengoes maliciosas, atos de terrorismo e/ou
sabotagem e atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasiao destas ocorréncias para salvaguarda de pessoas e bens.

g) Provocados por inundagoes, desmoronamentos, furacoes e outras convulsdes violentas da
natureza, fendmenos sismicos e meteorolégicos.

h) Em e pelos objetos e mercadorias transportada no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade
dos respetivos passageiros.
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Clausula 45.2
Valor seguro

1. Limites maximos de responsabilidade

Os valores maximos garantidos pela Zurich sdo os que expressamente se mencionam nas Condi¢des
Particulares.

2. Do veiculo — Determinagao do valor seguro

Salvo convengao em contrario expressa nas Condi¢des Particulares, aplicam-se ao presente contrato as
seguintes regras:

2.1. A determinacgao do valor seguro deve corresponder aos seguintes critérios:

a) Veiculos novos, o valor seguro devera corresponder ao seu valor em novo tal como definido no n° 1 da
clausula 41.2;

b) Veiculos usados, o valor seguro devera corresponder ao respetivo valor em novo, tal como definido no
n° 1 da clausula 41.2, deduzido da percentagem de desvalorizagao constante da tabela anexa ao presente
contrato ou ao valor determinado por qualquer outro critério de desvalorizagao ou valor seguravel
nomeadamente a utilizagdo de tabelas de cotagao de mercado, conforme acordado entre as partes e
conforme estabelecido nas Condigdes Particulares;

c) Nos meses e anuidades seguintes a da celebragdo do contrato, o valor seguro do veiculo é
automaticamente atualizado, de acordo com a tabela de desvalorizagdo anexa ao presente contrato, ou
qualquer outro critério de desvalorizagao ou valor seguravel nomeadamente a utilizagao de tabelas de
cotacao de mercado, conforme acordado entre as partes e estabelecido nas Condipec¢bes Particulares.

3. O Tomador do Seguro ou a Zurich podem, por acordo, modificar as regras estabelecidas no nimero
anterior, mediante comunicagao escrita a outra parte, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relagao ao vencimento do contrato.

4. A Zurich pode igualmente propor ao Tomador do Seguro, no prazo previsto no niumero anterior,
alteragdes a tabela de desvalorizagéo vigente ou a aplicagdo de uma nova tabela.

Clausula 46.2
Ressarcimento dos danos

1. A Zurich pode optar pela reparacao do veiculo, pela sua substituicdo, ou pela atribuicao de uma
indemnizacao em dinheiro, sem prejuizo da aplicagao do disposto na clausula seguinte.

2. As reparagdes serao da responsabilidade da Zurich e feitas de maneira a repor a parte danificada do
veiculo seguro no estado anterior ao sinistro.

3. Nas reparacgdes que exijam substituicido de pecgas ou sobresselentes e o Tomador do Seguro ndo queira
sujeitar-se a demora para a sua obtengao, a Zurich nao é responsavel pelos prejuizos direta ou
indiretamente dai resultantes, limitando-se a obrigagédo de indemnizar pelo custo das pecas ou
sobresselentes, na base dos pregos fixados na ultima tabela de venda ao publico ou dos pregos do
mercado, quando possam ser fabricados pela industria nacional.
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Clausula 47.2
Franquia

A franquia sera sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizagao, ainda que a Zurich o
realize diretamente a entidade reparadora ou a qualquer outra.

Clausula 48.°
Regra Proporcional

Nos termos da lei, a indemnizac&o garantida para ressarcir os danos que sobrevenham ao veiculo seguro,
sera calculada da seguinte forma:

1. Quando o valor venal for superior ao valor seguro, o Tomador do Seguro respondera por uma parte
proporcional dos danos;

a) Em caso de perda total, a Zurich liquidara o capital seguro, deduzindo, se outra coisa nao for
mutuamente acordada, o valor proporcional atribuido ao veiculo apés o sinistro, aqui designado por
salvado, quando este existir;

b) Em caso de perda parcial, a Zurich indemnizara o Tomador do Seguro pela parte proporcional dos
danos, correspondente a percentagem do capital seguro em relagéo ao valor venal do veiculo.

2. Quando o valor venal for igual ou inferior ao valor seguro, a Zurich apenas respondera até a
concorréncia do valor venal.

Clausula 49.2
Valor da indemnizacao

1. Em caso de perda total, o valor da indemnizacao correspondera ao valor seguro a data do sinistro, nos
termos da clausula 45.2, deduzido da franquia contratualmente aplicavel e, se for o caso, do valor atribuido
ao veiculo apds o sinistro, aqui designado por salvado.

2. Em caso de perda parcial, as reparacdes a suportar pela Zurich terdo como limite o valor maximo de
indemnizacéo previsto para o caso de perda total, nos termos do numero anterior.

3. Nas situagcbes em que, por convencao expressa nas Condi¢des Particulares, ndo se aplicarem ao
contrato as regras gerais de fixagdo do valor seguro estabelecidas no n° 2 da clausula 45.2, havera lugar a
aplicagao da regra proporcional nos termos previstos na clausula 48.2 e na lei vigente.

Clausula 50.2
Reduciao e/ou reposicao de capital

1. Em caso de sinistro, o montante da indemnizagéo sera abatido ao capital seguro, ficando este reduzido
daquele valor desde a data do sinistro até ao vencimento anual do contrato.

2. O Tomador do Seguro pode repor o capital através do pagamento de um prémio suplementar

correspondente ao capital reposto e ao periodo de tempo nao decorrido, até ao vencimento anual do
contrato.
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Clausula 51.2
Reducao e/ou extingao de coberturas

1. Qualquer das partes contratantes pode, a data do vencimento seguinte, reduzir ou extinguir as
coberturas facultativas contratadas, mediante comunicacgao escrita com a antecedéncia minima de 30 dias.

2. A comunicagao devera também ser enviada:
a) Ao segurado, caso este seja pessoa ou entidade diferente do tomador de seguro;

b) No caso de haver direitos ressalvados, as pessoas ou entidades identificadas nos termos da Clausula
53.2.

3. O segurador reserva o direito a extingdo das coberturas facultativas contratadas, apés uma sucessao
sinistro, nos termos legalmente previstos.

4. Considera-se, para efeito do numero anterior, que existe uma sucessao de sinistros, quando ocorram
dois ou mais sinistros na mesma anuidade.

Clausula 52.2
Resolugao do contrato por sinistro

1. No caso de resolugdo do contrato e anulagdo do valor seguro resultantes de perda total do veiculo
sinistrado, cuja responsabilidade do sinistro seja imputavel a terceiros, o segurador devolvera ao tomador
de seguro a parte do prémio pago:

a) Do seguro obrigatério de responsabilidade civil automadvel, conforme o definido no ponto 3., da clausula
18.2 das Condicoes Gerais;

b) Das coberturas facultativas cobradas proporcionalmente ao tempo desde a data da perda total até ao
vencimento do contrato;

2. No caso de resolugao do contrato e anulagao do valor seguro resultantes de perda total do veiculo
sinistrado, cuja responsabilidade do sinistro seja imputavel ao tomador de seguro ou segurado, o0
segurador devolvera ao tomador de seguro a parte do prémio do seguro obrigatério de responsabilidade
civil automével, conforme o definido no ponto 3., da clausula 18.2 das Condi¢des Gerais.

Clausula 53.2
Direitos ressalvados

Quando o segurador haja aceite a ressalva de direitos desta apdlice a favor das pessoas ou entidades
indicadas nas Condi¢des Particulares, com domicilio também mencionado nas Condigdes Particulares e
enquanto tal se mantiver, a liquidacao dos sinistros relativa as coberturas contratadas nao podera ser
efetuada sem o prévio acordo das referidas pessoas ou entidades.

Clausula 54.2
Direito de regresso

Para além das situacdes previstas na clausula 31.2 do seguro obrigatério de responsabilidade civil

automovel — Parte | — subsiste o direito de regresso da Zurich, contra qualquer pessoa ou entidade,
em todos os demais casos em que legalmente esse direito possa existir.
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Clausula 55.2
Sub-rogagao

A Zurich uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogada nos respetivos direitos contra os
causadores ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-rogacgao seja
expressamente outorgada no ato do pagamento e recusar este, se tal lhe for negado, bem como
exigir que lhe seja entregue quitacao devidamente autenticada notarialmente.
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Condicoes Gerais

Coberturas facultativas

003.Coberturas adicionais do Seguro de Garagista
Outras coberturas de responsabilidade civil

004. Responsabilidade civil facultativa
005. Responsabilidade civil vinculo familiar ou societario

Danos proprios

006. Incéndio, raio e explosao

007. Choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

008. Autoprotecao (choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros)
009. Furto ou roubo e furto de uso

010. Riscos catastréficos da natureza e queda de aeronaves

011. Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem

012. Greves, tumultos e alteragoes de ordem publica

013. Perda total

Valor de substituicao durante os trés primeiros anos

014. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos - incéndio, raio e explosao

015. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — choque, colisdo, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

016. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprotec¢ao

017. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — Furto ou Roubo e furto de uso
018. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos - riscos catastréficos da natureza e
queda de

019. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem

020. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de ordem
publica

Veiculo de substituicao

21. Privagao temporaria de uso
22. Veiculo de substituicao por acidente

Quebra de vidros

023. Quebra de vidros base
024. Quebra de vidros genérico
025. Quebra de vidros marca
026. Quebra de vidros coleg¢ao

Protecao aos ocupantes / pessoas

027. Ocupantes de viatura
028. Ocupante de viatura exclusivo condutor
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Protecao Assisténcia em Viagem / Defesa e protecao juridica

029. Assisténcia em viagem

030. Assisténcia em viagem rent-a-car

031. Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares

032. Assisténcia em viagem para ambulancias

033. Assisténcia em viagem veiculos funerarios

034. Defesa e protecao juridica

Garantias de cortesia Zurich

035. Garantia de cortesia Zurich — Cau¢ao zero em rent-a-car

036. Garantia de cortesia Zurich — Taxi service

037. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicao reservas urgentes

038. Garantia de cortesia Zurich — Lavagens auto

039. Garantia de cortesia Zurich — Veiculo de substituicao extensao do prazo de aluguer de veiculo
040. Garantia de cortesia Zurich — Zurich revisao

003.Coberturas adicionais do Seguro de Garagista [Condi¢cao Especial 049]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante a extenséo das coberturas facultativas expressamente subscritas ao abrigo do
presente contrato a:

a) Garagistas, bem como de quaisquer pessoas ou entidades que habitualmente exercem a atividade de
fabrico, montagem ou transformacgao, de compra e ou venda, de reparagao, de desempanagem ou de
controlo do bom funcionamento de veiculos, por virtude das suas fungdes, quando utilizem os referidos
veiculos no dmbito da sua atividade.

b) Tratando-se de Seguros realizados por pessoas ao servigo de empresas de compra e venda de
automdveis e desde que expressamente solicitado, o Seguro produz igualmente os seus efeitos quando os
veiculos sejam conduzidos pelo presumivel comprador, devidamente encartado, desde que se encontre a
seu lado a pessoa possuidora da carta de condugao indicada na apdlice e desde que esses veiculos se
encontrem em regime de venda.

003.1. Coberturas adicionais do Seguro de Garagista — Limite Territorial

Salvo convencédo expressa nas Condi¢des Particulares, o Ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

003.2. Coberturas adicionais do Seguro de Garagista - Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44° das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de acidentes em que intervenham:

a) Veiculos cujos registo de propriedade estejam averbados em nome do Segurado, quando

contabilisticamente sejam considerados parte integrante do seu imobilizado corpéreo, ou do titular da carta
segura;
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b) Veiculos cujo registo de propriedade nao esteja averbado em nome do segurado ou titular da carta
segura, quando detidos ou utilizados, por um ou outro, com carater duradouro ou com finalidade diferente
de serem objeto de intervencéo ao abrigo da atividade do segurado.

003.3. Coberturas adicionais do Seguro de Garagista — Franquia

Salvo convencéao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura
nao é aplicavel qualquer tipo de franquia.

004. Responsabilidade civil facultativa [Condigao Especial 001]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante a cobertura complementar de responsabilidade civil para além do montante
legalmente exigido quanto a obrigacdo de segurar ou da que for contratada para veiculos nao sujeitos
aquela obrigagao.

2. O capital seguro é o que se define nas Condigdes Particulares e integra o valor correspondente ao
capital minimo obrigatorio.

Responsabilidade civil facultativa - Exclusées

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidos, em caso algum, as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Responsabilidade civil contratual,
b) Abandono do sinistrado pelo condutor do veiculo seguro;

c) Danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viagao resultante de furto, roubo ou furto
de uso;

004.2 Responsabilidade civil facultativa - Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

005. Responsabilidade civil vinculo familiar ou societario [Condicao Especial 016]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condicdo Especial,
ficam garantidos, em exclusivo, os danos decorrentes de lesbes materiais causados as pessoas excluidas
pelas alineas b) a €), do n.° 2 da clausula 5.2 das Condigdes Gerais, quando provocados pela circulagéo,
simultadnea e independente, de veiculos ligeiros particulares.

2. Os danos cobertos ao abrigo da presente garantia sdo apenas os advenientes do risco de colisao entre
veiculos.

3. Para efeitos desta cobertura, entende-se por colisdo, o embate entre o veiculo e qualquer outro corpo
em movimento.
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005.1 Responsabilidade civil vinculo familiar ou societario - Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2, nas alineas a), f) e g), e 44.2 das Condi¢coes
Gerais da apodlice, nao ficam garantidas as perdas ou danos decorrentes de acidentes envolvendo
veiculos do mesmo Tomador do Seguro ou proprietario em que este seja considerado o
responsavel pelo acidente.

005.2 Responsabilidade civil facultativa - Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢oes Particulares.

006. Incéndio, raio e explosao [Condigcao Especial 003]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcao Especial, a
presente apolice garante os danos no veiculo seguro em consequéncia de incéndio, raio e exploséo, quer
este se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem ou qualquer outro local.

Para efeitos da presente Condi¢cao Especial considera-se:

a) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de fogo,
ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

b) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformagbes mecéanicas permanentes no veiculo seguro.

c) Explosao, agao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

006.1 Incéndio, raio e explosao — Exclusoées

1. Além das exclusodes previstas clausulas 5.7 e 44.? das Condi¢cdes Gerais da apdlice, nao ficam
garantidas as perdas ou danos:

a) Na aparelhagem ou instalacao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou explosao.

b) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas
que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,
em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

006.2 Incéndio, raio e explosao — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

007.Choque, colisdao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros [Condi¢cao Especial

002]
1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a

presente apolice garante os danos no veiculo seguro em consequéncia de choque, colisdo, capotamento,
incéndio, raio e explosdo e quebra de vidros.
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2. Para efeitos da presente Condigcdo Especial entende-se por:
a) Choque, embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido por aquele quando imobilizado.
b) Colisao, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.

c) Capotamento, acidente em que o veiculo perde a sua posi¢ao normal e nao resulta de choque ou
colisdo.

d) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

e) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendbmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformagbes mecéanicas permanentes no veiculo seguro.

f) Explosao, acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

g) Quebra de vidros, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa
subita, violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

h) Vidros, os vidros do para-brisas, 6culo traseiro e vidros laterais, para-brisas panoramicos, tejadilhos
panoramicos e tetos de abrir

007.1 Choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros — Exclusdes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condig¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Produzidos diretamente por lama ou alcatrao ou outros materiais utilizados na construgao das
vias;

b) Proveniente do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao resulte choque,
colisdao ou capotamento;

c) Nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

d) Na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou exploséo;
e) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo ou
negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas que com
eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral,

qualquer um deles seja civilmente responsavel.

§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea d) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizagao de veiculos elétricos

2. Relativamente a cobertura de quebra de vidros nao sao considerados quebra os riscos,
arranhaduras, perda de brilho, fendas, defeitos estéticos nem outras deterioragdes de superficie.
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007.2 Choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros — Franquia

1. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condic¢des Particulares.

2. Na quebra de vidros e salvo convengao expressa em contrario, a franquia nao sera aplicavel.

008. Autoprotecao — choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

[Condig¢ao Especial 005]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcao Especial, a
presente apodlice garante os danos causados no veiculo seguro, em consequéncia de choque, colisao,
capotamento, incéndio, raio e explosao ou quebra de vidros, desde que o mesmo seja conduzido por
pessoa legalmente habilitada a conduzir ha mais de 5 (cinco) anos.

2. Derroga-se a exigéncia prevista na epigrafe 1 no que diz respeito a exigéncia de condugao por pessoa
legalmente habilitada a conduzir ha mais de 5 (cinco) anos desde que, cumulativamente:

a) For subscrita a Condigao especial 001 — Condugédo acompanhada por tutor

b) O veiculo for conduzido no @mbito normativo da Condugédo acompanhada por tutor e observados sejam
todos os requisitos legais para o efeito.

c) O Tutor esteja legalmente habilitado a conduzir ha mais de cinco anos.

3. Para efeitos da presente Condigcao Especial entende-se por:

a) Choque, embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido por aquele quando imobilizado.
b) Colisao, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.

c) Capotamento, acidente em que o veiculo perde a sua posi¢do normal e ndo resulta de choque ou
coliséo.

d) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

e) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformagdes mecanicas permanentes no veiculo seguro.

f) Explosao, acao subita e violenta da presséo ou depressao de gas ou de vapor.

g) Quebra de vidros, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa
subita, violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

h) Vidros, os vidros do para-brisas, 6culo traseiro e vidros laterais, para-brisas panoramicos, tejadilhos
panoramicos e tetos de abrir
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008.1 Autoprotecao — choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros —
Exclusées

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Em consequéncia de sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, nao
esteja legalmente habilitada, ou possua habilitagao ha menos de 5 (cinco) anos;

b) Produzidos diretamente por lama ou alcatrao ou outros materiais utilizados na construgao das
vias;

c) Proveniente do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao resulte choque,
colisdao ou capotamento;

d) Nas jantes, cAmaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

e) Na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou explosao;

f) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas
que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,

em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea e) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizagao de veiculos elétricos

2. Relativamente a cobertura de quebra de vidros ndo sao considerados quebra os riscos,
arranhaduras, perda de brilho, fendas, defeitos estéticos nem outras deterioragoes de superficie.

008.2 Autoprotecao — choque, colisao, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros —
Franquia

1. Fica, no entanto, estabelecido, que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

2. Na quebra de vidros e salvo convencao expressa em contrario, a franquia nao sera aplicavel.

009. Furto ou roubo e furto de uso [Condi¢ao Especial 004]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apodlice garante os prejuizos ou danos em consequéncia do desaparecimento, destruicdo ou
deterioragéo do veiculo e seus componentes (neles se incluindo cabos elétricos de carregamento de
baterias) por motivo de furto, roubo ou furto de uso tentado, frustrado ou consumado.

2. Para efeitos da presente Condicado Especial considera-se:

a) Furto, apropriacéo ilegitima do veiculo seguro

b) Furto de uso, utilizagdo do veiculo seguro sem autorizagdo de quem de direito.
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c) Roubo, apropriacao ilegitima do veiculo seguro mediante o uso de violéncia ou ameaga para a
integridade fisica ou para a vida do Tomador do Seguro/ Segurado.

009.1 Furto ou roubo e furto de uso — Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condig¢oes Gerais da apdlice e salvo
convengao expressa em contrario, ndo ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Resultantes do desaparecimento, da destruicao, da danificagdao ou deterioracao do veiculo
seguro que tenha origem ou seja devida a dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador
do Seguro, do Segurado, do Condutor ou de pessoas que com eles coabitem, deles dependam
economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral, qualquer um deles seja civilmente
responsavel;

b) Resultantes do desaparecimento, da destruicdo, da danificagdao ou deterioragao do veiculo
seguro que tenha origem ou seja devida a abandono temporario do veiculo seguro, aberto e/ou com
a chave no seu interior, em espaco publico.

009.2 Furto ou roubo e furto de uso — Ressarcimento dos danos

1. Ocorrendo furto ou roubo ou furto de uso e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de
seguro lhe confere, devera apresentar logo que possivel queixa as autoridades competentes e promover
todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime.

2. Ocorrendo furto ou roubo ou furto de uso que dé origem ao desaparecimento do veiculo, a Zurich
obriga-se ao pagamento da indemnizagao devida, decorridos que sejam 60 (sessenta) dias sobre a data
da participagao da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim desse periodo o veiculo nao tiver sido
encontrado.

009.3 Furto ou roubo e furto de uso — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

010. Riscos Catastréficos da natureza e queda de aeronaves [Condi¢gao Especial 006]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos condi¢des e exclusdes desta Condicdo Especial, a
presente apolice garante os danos causados no veiculo seguro em consequéncia de:

a) Tufées, ciclones, tornados e toda a agao direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique objetos ou arvores num raio de

5 kms envolventes dos bens seguros);

b) Trombas de agua ou queda de chuvas torrenciais — Precipitagdo atmosférica de intensidade superior a
10 milimetros em 10 minutos, no pluviémetro;

c) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;
d) Enxurrada ou transbordamento do leito de curso de aguas naturais ou artificiais;

e) Acao direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo, e
ainda incéndio resultante destes fenémenos:;
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f) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos;

g) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagéo aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

h) Vibragéo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacao aérea;
i) Abatimento de pontes, tuneis e outras obras de engenharia.
010.1 Riscos Catastroficos da natureza e queda de aeronaves — Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condigoes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidos as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela agao do mar ou outras superficies
aquaticas, naturais ou artificiais;

b) Poluigado, chuvas acidas, salinidade, radiagoes e produtos radioativos ou nucleares.
010.2 Riscos Catastroficos da natureza e queda de aeronaves — Limite territorial

Salvo convengéao expressa nas Condi¢des Particulares, 0 &mbito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regiées Autonomas da Madeira e dos Agores.

010.3 Riscos Catastroéficos da natureza e queda de aeronaves — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido, que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

011. Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem [Condi¢cao Especial 007]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os danos causados no veiculo seguro em consequéncia de:

a) Atos de terrorismo ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal considerados nos termos da
legislacdo penal em vigor;

b) Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas em a) e b), para salvaguarda ou protegéo de bens e pessoas.

011.1 Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem — Exclusées

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidos as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Atos de guerra (declarada ou nao), guerra civil, invasao e hostilidades com paises estrangeiros;

b) Levantamento, rebelidao ou golpe militar, revolugdo ou usurpacgao do poder;
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c) Suspensao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario, resultante de
confiscagao, requisi¢ao ou custodia devida a qualquer imposicao do poder legal ou usurpado,
dimanada de uma autoridade constituida;

d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta clausula.

11.2 Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem — Cancelamento das garantias

1. A Zurich, pode cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro ou, a todo o tempo,
com aviso prévio de 8 (oito) dias proceder a alteragéo do respetivo prémio.

2. Se o Tomador do Seguro nao der a sua concordancia por escrito, a alteragao do prémio, esta cobertura
considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido prazo.

3. Neste caso o Tomador do Seguro ficard com direito a receber o estorno de prémio calculado
proporcionalmente e relativo ao periodo ndo decorrido.

011.3 Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem — Limite territorial

Salvo convencéao expressa nas Condi¢des Particulares, o Ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

011.4 Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢cées Particulares.

012. Greves, tumultos e alteragées de ordem publica [Condi¢cao Especial 008]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcao Especial, a
presente apolice garante os danos (incluindo os de incéndio ou explosao) diretamente causados no veiculo
seguro:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, “lock-out”, disturbios no trabalho, tumultos, motins e
alteracdes de ordem publica.

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas, para salvaguarda ou protecédo de pessoas e bens.

012.1 Greves, tumultos e alteragoes de ordem publica — Exclusées

1. Além das exclusodes previstas nos clausulas 5.7 e 44.? das Condig6es Gerais da apdlice, nao
ficam garantidos as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Atos de guerra (declarada ou nao), guerra civil, invasao e hostilidades com paises estrangeiros;
b) Levantamento, rebelidao ou golpe militar, revolugdao ou usurpac¢ao do poder;
c) Suspensao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario, resultante de

confiscagao, requisi¢cao ou custédia devida a qualquer imposicao do poder legal ou usurpado,
dimanada de uma autoridade constituida;
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d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta clausula.

Greves, tumultos e altera¢6es de ordem publica — Cancelamento das garantias

1. A Zurich pode cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro ou, a todo o tempo,
com aviso prévio de 8 (oito) dias proceder a alteragao do respetivo prémio.

2. Se o Tomador do Seguro nao der a sua concordancia, por escrito, a alteragao do prémio, esta cobertura
considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido prazo.

3. Neste caso o Tomador do Seguro ficara com direito a receber o estorno de prémio calculado
proporcionalmente e relativo ao periodo nao decorrido.

012.3 Greves, tumultos e alteragdes de ordem publica — Limite territorial

Salvo convencao expressa nas Condi¢des Particulares, o0 &mbito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.

012.4 Greves, tumultos e altera¢oes de ordem publica — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

013. Perda total [Condicao Especial 011]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante a perda total do veiculo mencionado nas Condigdes Particulares, desde que
resulte de choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio ou explosao, furto ou roubo ou furto de uso.

2. Para efeitos da presente garantia, considera-se:

a) Choque, embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido por aquele quando imobilizado.

b) Colisdao, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.

c) Capotamento, acidente em que o veiculo perde a sua posi¢ao normal e ndo resulta de choque ou
colisao.

d) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

e) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformacgdes mecanicas permanentes no veiculo seguro.

f) Explosao, agao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

g) Furto, apropriacao ilegitima do veiculo seguro.

h) Furto de uso, utilizagdo do veiculo seguro sem autorizagdo de quem de direito.
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i) Roubo, apropriagao ilegitima do veiculo seguro mediante o uso de violéncia ou ameaca para a
integridade fisica ou para a vida do Tomador do Seguro/Segurado.

013.1 Perda Total — Exclusoes

1. Além das exclusoes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apoélice, nao
ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Produzidos diretamente por lama ou alcatrdao ou outros materiais utilizados na construgao das
vias;

b) Proveniente do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao resulte choque,
colisao ou capotamento;

c) Nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

d) Na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou exploséo;

e) Provocados por incéndio ou resultantes do desaparecimento, da destruigcao, da danificagao ou
deterioragao do veiculo seguro que tenha tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas
que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,
em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

f) Resultantes do desaparecimento, da destrui¢cado, da danificagao ou deterioragao do veiculo
seguro que tenha origem ou seja devida a abandono temporario do veiculo seguro, aberto e/ou com

a chave no seu interior, em espaco publico.

§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea d) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizag¢ao de veiculos elétricos

Perda Total — Ressarcimento dos danos

1. Ocorrendo furto, roubo ou furto de uso e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de
seguro lhe confere, devera apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes e promover
todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime.

2. Neste caso, a Zurich obriga-se ao pagamento da indemnizac¢ao devida, decorridos que sejam 60
(sessenta) dias sobre a data da participacao da ocorréncia as autoridades competentes, se ao fim desse
periodo o veiculo nao tiver sido encontrado.

013.3 Perda Total - Franquia

Salvo convencao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura
nao é aplicavel qualquer tipo de franquia.
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014. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e explosao [Condi¢ao

Especial 025]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os danos no veiculo seguro em consequéncia de incéndio, raio e exploséo, quer
este se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem ou qualquer outro local.

2. Para efeitos da presente Condicdo Especial entende-se por:

a) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de fogo,
ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

b) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformagbes mecéanicas permanentes no veiculo seguro.

c) Explosao, acao subita e violenta da pressao ou depresséo de gas ou de vapor.

e) Valor de substituicao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade nao superiores as do veiculo seguro quando novo.

014.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e explosao — Valor de
substituicao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantirda uma
indemnizacao adicional correspondente a diferenga entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizagao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condigbes Gerais da
apdlice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituigdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condicao Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.

3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragcdes no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizagao do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensao de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagao.

014.2 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e explosado — Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas clausulas 5.7 e 44.? das Condigoes Gerais da apdlice, nao ficam
garantidos as perdas ou danos:

a) Na aparelhagem ou instalacao elétrica, desde que néo resultem de incéndio ou explosao.
b) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas

que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,
em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.
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§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea a) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizagao de veiculos elétricos

014.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e explosao — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

015. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — choque, colisdao, capotamento,

incéndio, raio e explosao e quebra de vidros [Condigao Especial 023]

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os danos no veiculo seguro em consequéncia de choque, colisdo, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros.

1. Para efeitos da presente Condicdo Especial entende-se por:

a) Choque, embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido pelo veiculo quando imobilizado.

b) Colisdao, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.

c) Capotamento, acidente em que o veiculo perde a sua posi¢ao normal e nao resulta de choque ou
coliséo.

d) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

e) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformagdes mecanicas permanentes no veiculo seguro.

f) Explosao, acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

g) Quebra de vidros, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa
subita, violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

h) Vidros, os vidros do para-brisas, 6culo traseiro e vidros laterais, para-brisas panoramicos, tejadilhos
panoramicos e tetos de abrir

i) Valor de substitui¢ao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade n&o superiores as do veiculo seguro quando novo.

015.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — choque, colisdao, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros — Valor de substituigcao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantira uma
indemnizacao adicional correspondente a diferenga entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizacao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condigdes Gerais da
apolice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituicdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condicao Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.
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3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragées no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizagao do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensao de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagao.

015.2 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — choque, colisdao, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros — Exclusées

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condig¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Produzidos diretamente por lama ou alcatrao ou outros materiais utilizados na construgao das
vias;

b) Proveniente do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao resulte choque,
colisdao ou capotamento;

c) Nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisao ou capotamento e
quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

d) Na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou exploséo;

e) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas
que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,

em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea d) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizagao de veiculos elétricos

2. Relativamente a cobertura de quebra de vidros ndo sao considerados quebra os riscos,
arranhaduras, perda de brilho, fendas, defeitos estéticos nem outras deterioragoes de superficie.

015.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — choque, colisdo, capotamento,
incéndio, raio e explosao e quebra de vidros — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicbes Particulares.

Na quebra de vidros e salvo convengao expressa em contrario, a franquia n&o sera aplicavel.

016. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — autoprotecao (choque, colisao,

capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros) [Condi¢ao Especial 029]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os danos causados no veiculo seguro, em consequéncia de choque, colisao,
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capotamento, incéndio, raio e explosdo ou quebra de vidros, desde que o mesmo seja conduzido por
pessoa legalmente habilitada a conduzir ha mais de 5 (cinco) anos.

2. Derroga-se a exigéncia prevista na epigrafe 1 no que diz respeito a exigéncia de condugao por pessoa
legalmente habilitada a conduzir ha mais de 5 (cinco) anos desde que, cumulativamente

For subscrita a Condig¢ao especial 001 — Condugao acompanhada por tutor;

a) O veiculo for conduzido no &mbito normativo da Condugao acompanhada por tutor e observados sejam
todos os requisitos legais para o efeito.

b) O Tutor esteja legalmente habilitado a conduzir ha mais de cinco anos.

3. Para efeitos da presente Condi¢cao Especial entende-se por:

a) Choque, embate contra qualquer corpo fixo, ou embate sofrido pelo veiculo quando imobilizado.
b) Colisdao, embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.

c) Capotamento, acidente em que o veiculo perde a sua posi¢ao normal e nao resulta de choque ou
coliséo.

d) Incéndio, combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

e) Queda de raio, descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendbmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformacdes mecanicas permanentes no veiculo seguro.

f) Explosao, acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

g) Quebra de vidros, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa
subita, violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

h) Vidros, os vidros do para-brisas, 6culo traseiro e vidros laterais, para-brisas panoramicos, tejadilhos
panoramicos e tetos de abrir

i) Valor de substitui¢ao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade nao superiores as do veiculo seguro quando novo.

016.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprote¢ao (choque, colisédo,
capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros) — Valor de substitui¢cao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantira uma
indemnizagao adicional correspondente a diferenga entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizacao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condigbes Gerais da
apolice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituicio em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condigdo Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.
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3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragcées no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizacdo do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensao de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagéo.

016.2 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprotecao (choque, colisao,
capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros) — Exclusdes

1. Além das exclusoes previstas nas clausulas 5.2 e 44.? das Condicoes Gerais da apdlice, ndao
ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Em consequéncia de sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tanto, nao
esteja legalmente habilitada, ou possua habilitagdo ha menos de 5 (cinco) anos;

b) Produzidos diretamente por lama ou alcatrao ou outros materiais utilizados na construgcao das
vias;

c) Proveniente do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto nao resulte choque,
colisdo ou capotamento;

d) Nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisdao ou capotamento e
quando acompanhados de outros danos ao veiculo;

e) Na aparelhagem ou instalagao elétrica, desde que nao resultem de incéndio ou explosao;

f) Provocados por incéndio que tenham tido origem em ato ou omissao que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de pessoas
que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo assalariados, ou por quem,

em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

§Unico: Derroga-se a exclusio prevista na alinea e) no que diga respeito a componentes elétricos
da estrutura de motorizacao de veiculos elétricos

2. Relativamente a cobertura de quebra de vidros nao sao considerados quebra os riscos,
arranhaduras, perda de brilho, fendas, defeitos estéticos nem outras deterioragoes de superficie.

016.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — autoprotecao (choque, colisao,
capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros) — Franquia

1. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicdes Particulares.

2. Na quebra de vidros e salvo convengao expressa em contrario, a franquia nao sera aplicavel.
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017. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso [Condig¢ao

Especial 024]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os prejuizos ou danos em consequéncia do desaparecimento, destruicdo ou
deterioragao do veiculo e seus componentes (neles se incluindo cabos elétricos de carregamento de
baterias) por motivo de furto, roubo ou furto de uso (tentado, frustrado ou consumado).

2. Para efeitos da presente Condicdo Especial considera-se:
a) Furto, apropriagéao ilegitima do veiculo seguro.

b) Roubo, apropriagao ilegitima do veiculo seguro mediante o uso de violéncia ou ameacga para a
integridade fisica ou para a vida do Tomador do Seguro/ Segurado.

c) Furto de uso, utilizagdo do veiculo seguro sem autorizagdo de quem de direito.

d) Valor de substituicao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade nao superiores as do veiculo seguro quando novo.

017.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso — Valor
de substituicao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantird uma
indemnizacgao adicional correspondente a diferenca entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizagao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condi¢des Gerais da
apolice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituicdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condi¢gdo Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.

3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragdes no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizagdo do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensio de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulacdo.

017.2 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso —
Exclusoes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condig¢oes Gerais da apdlice e salvo
convenc¢ao expressa em contrario, nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Resultantes do desaparecimento, da destruicdo, da danificagdao ou deterioragao do veiculo
seguro que tenha origem ou seja devida a dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador
do Seguro, do Segurado, do Condutor ou de pessoas que com eles coabitem, deles dependam
economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em geral, qualquer um deles seja civilmente
responsavel;
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b) Resultantes do desaparecimento, da destrui¢ao, da danificagdo ou deterioragao do veiculo
seguro que tenha origem ou seja devida a abandono temporario do veiculo seguro, aberto e/ou com
a chave no seu interior, em espaco publico.

017.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso —
Ressarcimento dos danos

1. Ocorrendo furto, roubo ou furto de uso e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de
seguro lhe confere, devera apresentar logo que possivel queixa as autoridades competentes e promover
todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos autores do crime.

2. Ocorrendo furto, roubo ou furto de uso que dé origem ao desaparecimento do veiculo, a Zurich obriga-se
ao pagamento da indemnizacédo devida, decorridos que sejam 60 (sessenta) dias sobre a data da
participacao da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim desse periodo o veiculo nao tiver sido
encontrado.

017.4 Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — furto ou roubo e furto de uso —
Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

018. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — riscos catastroficos da natureza e

queda de aeronaves [Condig¢ao Especial 026]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos condi¢des e exclusdes desta Condicdo Especial, a
presente apodlice garante os danos causados no veiculo seguro em consequéncia de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e toda a agao direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique objetos ou arvores num raio de

5 kms envolventes dos bens seguros);

b) Trombas de agua ou queda de chuvas torrenciais — precipitagdo atmosférica de intensidade superior a
10 milimetros em 10 minutos, no pluviometro;

c) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;
d) Enxurrada ou transbordamento do leito de curso de aguas naturais ou artificiais;

e) Acéao direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo, e
ainda incéndio resultante destes fenémenos:;

f) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos;

g) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagao aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

h) Vibragao ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegagao aérea;
i) Abatimento de pontes, tuneis e outras obras de engenharia.

2. Para efeitos da presente Condigcdo Especial entende-se por:
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a) Valor de substituicao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade ndo superiores as do veiculo seguro quando novo.

018.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos - riscos catastroficos da natureza e
queda de aeronaves — Valor de substituicao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantira uma
indemnizacgao adicional correspondente a diferenca entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizagao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condi¢des Gerais da
apdlice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituigdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condigao Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.

3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragdes no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizacdo do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensao de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagao.

018.2 Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — riscos catastréficos da natureza e
queda de aeronaves — Exclusdes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidas as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela agao do mar ou outras superficies
aquaticas, naturais ou artificiais;

b) Poluigdo, chuvas acidas, salinidade, radiagoées e produtos radioativos ou nucleares.

018.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos - riscos catastroéficos da natureza e
queda de aeronaves — Limite territorial

1. Salvo convencgao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autbnomas da Madeira e dos Agores.

018.4 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos - riscos catastroéficos da natureza e
queda de aeronaves — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido, que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condic¢des Particulares.

019. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,

maliciosos ou de sabotagem [Condigao Especial 028]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcao Especial, a
presente apolice garante os danos causados no veiculo seguro em consequéncia de:
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a) Atos de terrorismo ou seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal considerados nos termos da
legislacao penal em vigor;

b) Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas em a) e b), para salvaguarda ou protecéo de bens e pessoas.

2. Para efeitos da presente Condigdo Especial entende-se por:

a) Valor de substituicao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade nao superiores as do veiculo seguro quando novo.

019.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem — Valor de substituicao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantira uma
indemnizacao adicional correspondente a diferenga entre o valor de substituicdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizagao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condi¢des Gerais da
apdlice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituigdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condi¢ao Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.

3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragcées no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizacdo do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensao de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagéo.

019.2 Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem — Exclusoées

1. Além das exclusoées previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, ndo
ficam garantidos as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Atos de guerra (declarada ou nao), guerra civil, invasao e hostilidades com paises estrangeiros;
b) Levantamento, rebeliao ou golpe militar, revolu¢gao ou usurpac¢ao do poder;

c) Suspensao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario, resultante de
confiscacgao, requisi¢cao ou custédia devida a qualquer imposi¢cao do poder legal ou usurpado;

d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta clausula.

Margo 2023 55 Zurich Auto | 100000128



019.3 Valor de substituiciao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem — Cancelamento das garantias

1. A Zurich, pode cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro.

2. A Zurich, pode, a todo o tempo, com aviso prévio de 8 (oito) dias proceder a alteragéo do respetivo
prémio. Se o Tomador do Seguro nao der a sua concordancia, por escrito, a alteracao do prémio, esta
cobertura considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido prazo.
Neste caso o Tomador do Seguro ficara com direito a receber o estorno de prémio calculado
proporcionalmente e relativo ao periodo nao decorrido.

019.4 Valor de substituiciao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autébnomas da Madeira e dos Agores.

019.5 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem - Franquia

Fica, no entanto, estabelecido, que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

020. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de ordem

publica [Condicao Especial 027]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condi¢cao Especial, a
presente apolice garante os danos (incluindo os de incéndio ou explosao) diretamente causados no veiculo
seguro:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, “lock-out”, disturbios no trabalho, tumultos, motins e
alteragdes de ordem publica.

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas, para salvaguarda ou protegado de pessoas e bens.

2. Para efeitos da presente Condigao Especial entende-se por:

a) Valor de substituicao, o valor em novo, no dia do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo ou
tipo, de caracteristicas e qualidade nao superiores as do veiculo seguro quando novo.

020.1 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de
ordem publica — Valor de substitui¢ao

1. Em caso de sinistro, de que resulte a perda total do veiculo seguro, a Zurich garantird uma
indemnizagao adicional correspondente a diferenga entre o valor de substituigdo em novo do veiculo
seguro e a indemnizagao a que o Tomador do Seguro teria direito nos termos das Condi¢des Gerais da
apolice.

2. Se o capital seguro for inferior ao valor de substituigdo em novo no momento do sinistro, a Zurich pagara
apenas o capital seguro por esta Condigéo Especial, deduzido do valor proporcional do salvado.
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3. Compete ao Tomador do Seguro atualizar o capital seguro quando se registarem alteragées no valor de
substituicdo em novo do veiculo. Se no vencimento anual da apdlice o capital seguro estiver devidamente
atualizado e corresponder ao valor de substituicdo em novo do veiculo, considera-se que a atualizacdo do
capital seguro é automaticamente feita relativamente a aumentos que ocorram até ao vencimento seguinte,
sem prejuizo do direito da Zurich cobrar o prémio calculado proporcionalmente.

4. Salvo acordo expresso em contrario, a presente extensado de cobertura é valida apenas nos trés
primeiros anos de vida do veiculo seguro contados a partir da data do respetivo livrete de circulagao.

020.2 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de
ordem publica — Exclusées

Além das exclusées previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nado ficam
garantidos as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Atos de guerra (declarada ou nao), guerra civil, invasao e hostilidades com paises estrangeiros;
b) Levantamento, rebeliao ou golpe militar, revolu¢ao ou usurpac¢ao do poder;

c) Suspensao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario, resultante de
confiscagao, requisicao ou custédia devida a qualquer imposicao do poder legal ou usurpado,

dimanada de uma autoridade constituida;

d) Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos
por esta clausula.

020.3 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de
ordem publica — Cancelamento das garantias

1. A Zurich, pode cancelar esta cobertura em seguida a ocorréncia de qualquer sinistro.

2. A Zurich, pode, a todo o tempo, com aviso prévio de 8 (oito) dias proceder a alteragdo do respetivo
prémio.

3. Se o Tomador do Seguro n&o der a sua concordancia, por escrito, a alteracdo do prémio, esta cobertura
considerar-se-a sem efeito, sem necessidade de novo aviso, decorrido que seja o referido prazo. Neste
caso o Tomador do Seguro ficara com direito a receber o estorno de prémio calculado proporcionalmente e
relativo ao periodo n&o decorrido.

020.4 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de
ordem publica — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condi¢des Particulares, o0 &mbito da presente cobertura fica limitado ao
territorio de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores.

020.5 Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragoes de
ordem publica — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido, que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢cbes Particulares.
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021. Privacao temporaria de uso [Condi¢ao Especial 009]

1. Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcao Especial, a
presente apolice garante a indemnizacgao do valor diario fixado nas Condigdes Particulares, no caso de se
ter verificado qualquer acidente de viagéao ou furto ou roubo ou furto de uso que origine privagao
temporaria de uso do veiculo seguro e que, simultaneamente, acione quaisquer outras das seguintes
garantias do contrato quando efetivamente contratadas, a saber:

006. Incéndio, raio e explosao

007. Choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e explosao e quebra de vidros

008. Autoprotegao (choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio e exploséo e quebra de vidros)

009. Furto ou roubo e furto de uso

010. Riscos catastroficos da natureza e queda de aeronaves

011. Atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem

012. Greves, tumultos e alteragdes de ordem publica

014. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — incéndio, raio e exploséo

015. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — choque, colisdao, capotamento, incéndio, raio e
explosao e quebra de vidros

016. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — autoprotecao

017. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — Furto ou Roubo e furto de uso

018. Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — riscos catastréficos da natureza e queda de
019. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou
de sabotagem

020. Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteragdes de ordem publica

Relativamente ao risco de furto ou roubo e furto de uso, a presente cobertura apenas garante o periodo de
privacdo de uso do veiculo desde que este aparecga danificado.

2. Em opgao ao que se estabelece no numero anterior, o Segurado ou a Zurich podem acordar que em
alternativa ao valor diario contratado, lhe seja atribuido um veiculo de substituigdo pelo periodo de privagéo
de uso nos termos do numero seguinte.

3. Para efeitos da presente Condicao Especial considera-se:

a) Que o limite maximo de garantia para efeitos de indemnizagao € de 30 dias em cada anuidade de
seguro, sem prejuizo do estabelecido em 21.3;

b) Que o periodo de privagao de uso do veiculo tem inicio no dia seguinte aquele em que for dado
conhecimento por escrito a Zurich da imobilizagdo do mesmo;

c) Periodo de privacao de uso, o numero de dias tecnicamente necessarios a reparagao dos danos, em
conformidade com o relatério de peritagem, acrescido dos sabados, domingos e feriados que ocorram no
seu decurso, bem como do tempo de espera para a peritagem e do tempo necessario a desmontagem do
veiculo para efeitos de orcamentacao.

d) Sem prejuizo do estabelecido na alinea a), em caso de Perda Total do veiculo seguro, o periodo de
privagdo de uso tem inicio no dia seguinte aquele em que for dado conhecimento, por escrito, a Zurich da

sua imobilizacéo e termina no dia em que for declarado a sua perda total.

No caso de a declaracéo de perda total ocorrer em dia anterior a feriado ou fim de semana, e no caso de a
garantia de privacao de Uso ter sido convertida em veiculo de substituicdo conforme o ponto 2 da presente
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Condicao Especial, o periodo de atribuicdo dessa viatura, caso necessario, estender-se até ao dia util
imediatamente seguinte.

4. No tempo necessario a desmontagem do veiculo seguro, mencionado na alinea c) do niumero anterior,
nao se inclui, para efeitos de orgamentagao, o periodo de tempo imputavel ao Tomador do Seguro, por
falta de autorizagao deste para o efeito.

021.1 Privagao temporaria de uso — Exclusdes

1. Além das exclusodes previstas nas clausulas 5.2 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, nao
ficam garantidas as indemnizagoées:

a) Decorrentes de avarias da viatura;
b) Quando do acidente resulte a perda total do veiculo;

c) Devidas a acidentes ocorridos durante a pratica de competicoes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos em consequéncia de apostas;

d) Devidas a acidentes resultantes da circulagido do veiculo com pneus em mau estado, ou com
estado irregular face ao determinado pelo Cédigo da Estrada, sempre que essa irregularidade tenha
sido causal do acidente;

e) Por furto, roubo ou furto de uso nao participado as autoridades competentes;

f) Pelo periodo em que o veiculo se encontrar desaparecido por motivo de furto, roubo ou furto de
uso;

g) Decorrentes de atrasos na reparagao do veiculo seguro provenientes da rutura de “stocks” das
pecas ou insuficiéncia de meios técnicos por parte do oficina, fabricante e / ou representante;

h) Pelo periodo correspondente a quaisquer demoras imputaveis ao Tomador do Seguro.
021.2 Privagao temporaria de uso — Limite territorial

Salvo convencéao expressa nas Condi¢des Particulares, o0 ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Acgores.

021.3 Privacao temporaria de uso — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro, havera sempre que deduzir a indemnizagao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

022. Veiculo de substituicao por acidente [Condicao Especial 013, Condi¢ao Especial 014]

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial, a Zurich garante as pessoas seguras, até ao limite fixado no ponto
022.2, um veiculo de substituicdo em conformidade com o declarado nas Condi¢des Particulares.

2. Esta garantia funciona durante o periodo de imobilizacao do veiculo seguro, compreendido entre a data

da efetiva imobilizagdo do mesmo, coincidente ou ndo com a data do acidente e a data de entrega do
veiculo pela oficina, entendendo-se sempre que esta ultima corresponde ao termo da respetiva reparacao.
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(i) Em caso de sinistro, se a oficina indicada pelo Tomador do Seguro, proprietario ou Zurich nao tiver
disponibilidade imediata para iniciar a reparagao, cabe a Zurich indicar oficina alternativa suportando as
despesas de reboque ou transporte inerente a este trajeto.

(ii) Caso o proprietario ndo aceite a proposta da Zurich quanto a transferéncia, esta assumira o numero de
dias técnicos de reparacéao, acrescido de 3 dias uteis no maximo de 5 dias de calendario.

(iii) Entende-se que a oficina alternativa sera sempre a mais adequada e préxima da primeira ou dentro do
mesmo concelho

3. Fica expressamente convencionado que, nos termos, condigdes e exclusdes desta Condigdo Especial,
no caso de imobilizagao do veiculo seguro, em consequéncia de qualquer sinistro abrangido pela presente
apolice, até aos limites fixados no ponto 022.2, a Zurich coloca a disposi¢cdo a Pessoa Segura uma viatura
de substituicdo de classificacdo equivalente ao grupo contratado (Vidé 7.1 e 7.2),mencionado nas
Condicbes Particulares da Apdlice, e sempre que disponivel no mercado, até ao maximo de:

a) 2.000 c.c., no caso do veiculo seguro ser um ligeiro de passageiros.

b) 2.500 c.c., no caso do veiculo seguro ser um ligeiro de mercadorias.

(i) Tratando-se o veiculo declarado nas Condigbes Particulares de um modelo elétrico ou hibrido, a Zurich
coloca a disposigao a Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de classificagdo equivalente ao grupo,
em termos analogos aos previstos em iii., ndo estando no entanto obrigada a assegurar que a viatura de
substituicdo seja de motorizagao elétrica

Para os efeitos da presente Condicao Especial considera-se:

1. Pessoa Segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

2. Veiculo Seguro, o veiculo identificado nas Condigbes Particulares, bem como a caravana ou reboque,
quando garantidos pelo contrato de seguro e atrelados ao veiculo no momento da ocorréncia do evento,

desde que ndo sejam utilizados para servigos publicos e enquadravel numa das seguintes classificagdes:

a) Automovel ligeiros de passageiros e/ou de mercadorias: veiculo com peso bruto igual ou inferior a
3500 kg e com lotagédo nao superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.

2.1. Nao ficam abrangidos pela presente Condi¢cao Especial:

a) Taxis: veiculo automovel ligeiro de passageiros de aluguer afeto ao transporte publico, equipado com
aparelho de medicao de tempo e distancia (taximetro) e com distintivos proprios;

b) Veiculos letra A: veiculo automével ligeiro de passageiros de aluguer, afeto ao transporte publico, ndo
equipado com taximetro;

c) Veiculos letra T: veiculo automovel ligeiro de passageiros de aluguer, afetos a transportes de aluguer
de caracter turistico, incluidos em contingentes fixados para zonas turisticas e explorados e conduzidos
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por motoristas de turismo.

3. Sinistro, o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar a
presente Condicdo Especial.

4. Reboque, transferéncia do veiculo seguro do local do acidente ou avaria para o local da reparagao ou
domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

5. Transporte, transferéncia do veiculo seguro do local de recolha, onde se encontra guardado na
sequéncia do reboque, para o local de reparagéo ou domicilio em Portugal.

6. Servico de Assisténcia, servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta Condigdo Especial, quer se revistam de carater pecuniario,

quer se trate de prestacao de servicos.

7. Viaturas de Rent-A-Car / Grupos, para efeito da presente Condigéo Especial, consideram-se os
seguintes grupos:

7.1. Viaturas ligeiras de passageiros, até 3.500 Kg de peso bruto:

a) Viatura com cilindrada igual ou inferior a 1.100 c.c. (grupo A/B)

b) Viatura com cilindrada superior a 1.100 c.c. e maximo de 1.200 c.c. (grupo C)
c) Viatura com cilindrada superior a 1.200 c.c. e maximo de 1.400 c.c. (grupo D)
d) Viatura com cilindrada superior a 1.400 c.c. e maximo de 1.600 c.c. (grupo E)
e) Viatura com cilindrada superior a 1.600 c.c. e maximo de 1.800 c.c. (grupo F)
f) Viatura com cilindrada superior a 1.800 c.c. e maximo de 2.000 c.c. (grupo H)
7.2. Viaturas ligeiras de mercadorias, até 3.500 Kg de peso bruto:

a) Viatura com cilindrada igual ou inferior a 1.700 c.c. (grupo M1)

b) Viatura com cilindrada superior a 1.700 c.c. e maximo de 1.900 c.c. (grupo M2)
c) Viatura com cilindrada superior a 1.900 c.c. e maximo de 2.500 c.c. (grupo M3)
8. Imobilizagao, impossibilidade de circulagdo do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

9. Data de imobilizag¢ao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo seguro,
por sinistro garantido pela apdlice.

10. Data de inicio de reparacao, data em que é dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.

11. Data de recuperacao do veiculo furtado ou roubado, data a partir da qual o veiculo furtado ou roubado

€ devolvido a posse do Tomador do Seguro / Pessoa Segura ou é colocado a sua disposi¢ao, em Portugal.
022.1 Veiculo de substituicao por acidente — Limite territorial
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1. O seguro tem validade em Portugal Continental e Regides Autonomas da Madeira e dos Acgores, pelo que
as viaturas de substituicdo a disponibilizar terao circulagao limitada ao territério portugués.

2. Nao obstante, caso se verifique um sinistro em pais estrangeiro, apés o repatriamento ou transporte do
veiculo seguro para Portugal, seréo aplicaveis os termos da cobertura aqui definidos.

022.2 Veiculo de substituicao por acidente — Limite da garantia

Desde que acionada qualquer das coberturas da apdlice que origine imobilizagao do veiculo seguro, a
mesma fica limitada a:

1. Acidente de Viacao, no caso de acidente de viagao, e até ao limite maximo de 30 dias por anuidade, a
Zurich, por sinistro, assumira:

a) O periodo correspondente aos dias de reparagao efetiva do veiculo seguro, expressos no relatério de
peritagem ou,

b) Na auséncia deste, pela informagéo dos dias de reparagao constantes do orgamento elaborado pela
oficina reparadora e confirmados pela Zurich.

c) Decorrendo do acidente de viagao Perda Total do veiculo seguro, a Zurich assumira, até ao limite de 30
dias por anuidade, o periodo correspondente aos dias de paralisagdo do veiculo até a data da confirmagéao
da Perda Total pela Zurich.

d) Sempre que seja acionada qualquer cobertura de danos proprios, exceto Perda Total, os dias de
reparacao constantes do relatério de peritagem seréo acrescidos de um maximo de 5 dias uteis, contados
entre a data da imobilizacao e a data de inicio da reparacgao.

2. Furto ou Roubo e Furto de Uso e Tentativa de Furto ou Roubo, ocorrendo furto ou roubo ou furto de
uso do veiculo seguro, a Zurich garante uma viatura de substituicdo até ao limite maximo de 60 dias por
anuidade. O direito a utilizacao do veiculo de substituicdo terminara na data de recuperacédo do veiculo
furtado ou roubado, ressalvadas as seguintes situagdes:

a) Se o veiculo houver sido recuperado com danos, a Zurich assumira a atribuicdo de um veiculo de
substituicdo pelo periodo de reparagao constante em relatério de peritagem ou, na auséncia deste, pela
informacéao dos dias de reparacao constantes do orgamento elaborado pela oficina reparadora e
confirmados pela Zurich;

b) Quando, verificado o circunstancialismo referido na alinea a), o veiculo ndo puder circular pelos seus
préprios meios e seja acionada a cobertura de Furto ou Roubo, a Zurich assumira a atribuicao de veiculo
de substituicdo pelo periodo de reparacao constante em relatério de peritagem, acrescido de um maximo
de 5 dias uteis, contados entre a data da recuperacao e a data de inicio da reparagao;

c) Os dias previstos nas alineas a) ou b), cumulados com os dias de atribuicao da viatura de substituicao
de que a pessoa segura beneficiou até a recuperacao do veiculo ndo poderdao, em caso algum, exceder o
limite maximo de 60 dias por anuidade e sinistro;

d) Caso a viatura nao tenha sido recuperada, mas a Zurich assuma liquidar a indemnizagéo antes do prazo
maximo previsto nas condi¢des particulares, o periodo de aluguer de veiculo terminara com a data do

pagamento do valor seguro;

e) O disposto nas alineas a) e b) é aplicavel a tentativa de furto ou roubo, até ao limite de 30 dias por ano.
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3. Incéndio, Raio e Explosao, caso seja acionada a cobertura de Incéndio, Raio e Explosao, a Zurich
garante uma viatura de substituicdo durante o periodo de imobilizagédo até ao limite de 30 dias por
anuidade, ndo podendo este exceder em nenhum caso os dias de reparagao constantes em relatério de
peritagem, acrescidos de 5 dias uteis contados entre a data da imobilizacdo e a data de inicio da
reparacao.

4. Outras Coberturas abrangidas pela Apdlice, no caso de ser acionada qualquer outra cobertura da
apolice, a Zurich garante uma viatura de substituicdo durante o periodo de imobilizagdo até ao limite de 15
dias por ano, ndo podendo este exceder em nenhum caso os dias de reparagao constantes do relatério de
peritagem, acrescidos de 5 (cinco) dias uteis contados entre a data da imobilizacéo e a data de inicio da
reparacao.

022.3 Veiculo de substituicao por acidente — Condi¢oes de efetivacao do direito ao veiculo de
substituicao

1. A Zurich garante a Pessoa Segura uma viatura de substitui¢cdo, de acordo com o grupo subscrito e até
aos limites maximos previsto nas respetivas garantias da presente Condigéo Especial.

2. Caso nao haja disponibilidade, por insuficiéncia de oferta de mercado, do tipo de viatura subscrita, sera
facultada uma viatura de categoria imediatamente superior que sera substituida no decorrer do periodo de
utilizacao.

3. Todas as viaturas cedidas deverao ser levantadas e depositadas pelas Pessoas Seguras nas estagdes
da rent-a-car indicadas pelos servigos da Zurich.

4. As viaturas de substituigdo atribuidas ficardo garantidas pelas mesmas coberturas da apdlice do veiculo
seguro, com excecao da cobertura de Perda Total.

5. Se a apdlice do veiculo seguro ndo garantir a cobertura de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio,
Raio e Exploséo, as viaturas de substituicao ficardo, igualmente, garantidas contra estes riscos. Em caso
de acidente ocorrido com o veiculo de substituicdo e que seja acionada a garantia de danos proprios, a
franquia a cargo da Pessoa Segura sera:

a) Se o veiculo seguro estiver abrangido pela cobertura de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio, Raio
e Explosao, igual ao valor fixado na apdlice para o veiculo seguro;

b) Se o veiculo seguro nao estiver abrangido pela cobertura de Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio,
Raio e Explosao, a que estiver contratada entre a empresa de rent-a-car e a Zurich, no maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor venal da viatura de substituigéo.

6. A Pessoa Segura podera ser sujeita, para efeitos de levantamento da viatura de substituicao, a
prestacdo de caucao ou garantia relativa ao combustivel existente no depésito.

7. No caso da Pessoa Segura ou da pessoa que ira conduzir a viatura ser menor de 21 anos de idade ou
ter carta ha menos de 2 anos, podera ser-lhe exigida a prestagao de uma caugao adicional.

8. Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizagdo de uma viatura de substituicdo ou de recusa da
Pessoa Segura em proceder ao levantamento da viatura na rent-a-car que |he foi indicada pela Zurich, esta
apenas estara obrigada a indemnizar a Pessoa Segura no custo diario que suportaria com o aluguer da
viatura que contratualmente teria de disponibilizar. Caso a impossibilidade ou recusa cessem, a Zurich
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disponibilizara a viatura pelo nimero de dias remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo
desta cobertura.

022.4 Veiculo de substituicao por acidente — Exclusoes

1. Ficam expressamente excluidas das garantias da presente Condigdo Especial as imobilizagées
cujas prestagoes nao tenham sido solicitadas a Zurich e que nao tenham sido efetuadas com o seu
consentimento e as decorrentes de:

a) Acidentes participados ao abrigo da Cobertura de quebra de vidros;

b) Acidentes ocorridos durante a pratica de competicées desportivas, quer oficiais quer privadas,
bem como durante os treinos, ou em consequéncia de apostas;

c) Furto ou roubo ou furto de uso do veiculo seguro, se nao tiver sido efetuada a participacao as
autoridades competentes;

d) Nao-aceitagao dos critérios de reparagao do veiculo por parte dos técnicos e peritos ao servi¢o
da Zurich;

e) Falta de pecas ou 6rgaos do veiculo necessarios a reparac¢ao, independentemente da entidade
responsavel: oficinas, concessionarios, fabricante ou marca;

f) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora, assim como de disponibilidade
de tempo desta para executar os trabalhos, caso a Pessoa Segura nao aceite reparar o veiculo
numa das oficinas alternativas sugeridas pelos Servigos da Zurich;

g) Periodo de imobilizagao decorrido até a comunicagao por escrito do evento a Zurich, por parte
do Tomador do Seguro, Pessoa Segura, condutor ou qualquer outra entidade envolvida no presente
contrato;

h) Realizagao de operagdes de manutengao ou revisoes;

i) Reparagoes gerais ou parciais, ndo decorrentes de evento ou causa garantida por esta Condigao
Especial;

j) Acidente ocorrido enquanto o veiculo seguro se encontrar no estrangeiro.

022.5 Veiculo de substituicao por acidente — Capitais maximos garantidos

1. Acidente de viagao, maximo de 30 dias por sinistro e por anuidade.

2. Furto ou Roubo ou Furto de Uso e tentativa de Furto ou Roubo, maximo de 60 dias por sinistro e por
anuidade por Furto ou Roubo ou Furto de Uso e 30 dias por sinistro e por anuidade por Tentativa de Furto
ou Roubo.

3. Incéndio, Raio e Explosao, maximo de 30 dias por sinistro e por anuidade.

4. Outras Coberturas abrangidas pela Apélice, maximo de 15 dias por sinistro e por anuidade.

023. Quebra de vidros base [Condi¢dao Especial 043]
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1. Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

a) Vidros, consideram-se vidros os para-brisas, para-brisas panoramicos, tejadilhos panoramicos, tetos de
abrir, 6culos traseiros e os vidros laterais do veiculo seguro;

b) Para-brisas, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético transparente, fixo, colocado na
frente de um automaovel entre o capd e o tejadilho, com o propdsito de preservar o condutor das poeiras e
da acao do ar;

c) Para-brisas panoramico, pec¢a unica de vidro laminado, temperado ou de outro material sintético
transparente, fixo, colocado na frente de um automdével, podendo ocupar parte ou a totalidade da estrutura
do tejadilho;

d) Tejadilho panoramico, vidro ou vidros laminados, temperados ou de outro material sintético
transparente, fixos, independentes do para-brisas, que substituam parcialmente ou totalmente a estrutura
normal do tejadilho;

e) Teto de abrir, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, basculante ou de correr, que
ocupa parte do tejadilho do veiculo e é independente dos restantes vidros da viatura;

f) Oculo traseiro, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, fixo, colocado na traseira de
um automovel, entre o tejadilho e a bagageira ou na porta da bagageira;

g) Vidros laterais, vidros laminados, temperados ou de outro material sintético, colocados nas laterais do
veiculo, em portas ou estruturas fixas, podendo ser basculantes, fixos ou de correr.

h) Quebra, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa subita,
violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

i) Defeito estético, todas as situagdes que nao influenciem a seguranca estrutural do vidro ou da sua
fungao tais como riscos, arranhaduras, picadelas e perda de brilho.

Fica expressamente convencionado que nos termos, condigdes e exclusdes desta clausula, a presente
apdlice garante:

1. Os custos de reparacao ou substituicdo e respetivos gastos de colocagao de para-brisas, 6culos, vidros
laterais e respetivos acessorios indispensaveis a conclusdo do servigo no veiculo seguro, até ao limite do
capital seguro expressamente previsto nas Condi¢6es Particulares.

2. O custo de reparacao ou substituicao e respetivos gastos de colocagéo de para-brisas panoramicos,
tejadilnos panoramicos, tetos de abrir e respetivos acessorios indispensaveis a conclusao do servigo no
veiculo seguro, até ao limite do capital seguro expressamente previsto nas Condi¢oes Particulares e
até uma ocorréncia por ano.

Sao considerados os custos de reparagao, substituicdo e outros gastos referidos no ponto 1. e 2. desde
que efetuados por empresa especializada que fornega e aplique vidros que possuam especificacdes e

standards que assegurem a mesma qualidade dos vidros fornecidos pelo fabricante da marca do veiculo
seguro.

023.1 Quebra de vidros base — Exclusoes
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Além das exclusdes previstas nas clausulas 5.7 e 44.2 das Condi¢oes Gerais da apdlice, ndo ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Colocacao defeituosa ou resultante das operagées de montagem ou de desmontagem;

b) Defeitos estéticos;

c) Danos em faréis, farolins, piscas, intermitentes, espelhos, frisos decorativos salvo de origem,
correspondentes acessorios instalados e outros nao especificados no ponto 1. e 2. desta Condigao

Especial;

d) Danos em vidros de hard-tops, capotas ou equipamentos similares salvo se averbados e salvo
convengao expressa em contrario nas Condigoes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

e) Danos em vidros de caravanas, reboques ou atrelados, salvo conveng¢ao expressa em contrario
nas Condi¢oes Particulares.

f) Danos em peliculas, salvo se devidamente averbadas nos documentos do veiculo seguro e salvo
convencgao expressa em contrario nas Condi¢oes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

g) Danos em vidros nao homologados;

h) Danos nos vidros garantidos, cujo montante total da reparagao ou substituiciao descritos no
ponto 1. e 2. desta Condicao Especial seja superior ao valor venal do veiculo seguro;

i) Os custos previstos no ponto 1. e 2., se apds a reparagao ou substituicio, o veiculo seguro nao
estiver apto a circular;

j) Custos de reparacgao ou substituicio de vidros, por vidros fornecidos pelo fabricante da marca
do veiculo seguro.

023.2 Quebra de vidros base — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro que implique a substituigdo do vidro, havera sempre
que deduzir a indemnizacao que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢cdes Particulares.

024. Quebra de vidros genérico [Condigao Especial 010]

Para efeitos da presente Condicao Especial entende-se por:

a) Vidros, consideram-se vidros os para-brisas, para-brisas panoramicos, tejadilhos panoramicos, tetos de
abrir, 6culos traseiros e os vidros laterais do veiculo seguro;

b) Para-brisas, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético transparente, fixo, colocado na
frente de um automadvel entre o capd e o tejadilho, com o propdsito de preservar o condutor das poeiras e
da acdo do ar;

c) Para-brisas panoramico, peca uUnica de vidro laminado, temperado ou de outro material sintético

transparente, fixo, colocado na frente de um automaével, podendo ocupar parte ou a totalidade da estrutura
do tejadilho;
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d) Tejadilho panoramico, vidro ou vidros laminados, temperados ou de outro material sintético
transparente, fixos, independentes do para-brisas, que substituam parcialmente ou totalmente a estrutura
normal do tejadilho;

e) Teto de abrir, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, basculante ou de correr, que
ocupa parte do tejadilho do veiculo e é independente dos restantes vidros da viatura;

f) Oculo traseiro, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, fixo, colocado na traseira de
um automovel, entre o tejadilho e a bagageira ou na porta da bagageira;

g) Vidros laterais, vidros laminados, temperados ou de outro material sintético, colocados nas laterais do
veiculo, em portas ou estruturas fixas, podendo ser basculantes, fixos ou de correr.

h) Quebra, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa subita,
violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

i) Defeito estético, todas as situagdes que nao influenciem a seguranca estrutural do vidro ou da sua
fungao tais como riscos, arranhaduras, picadelas e perda de brilho.

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta clausula, a presente
apolice garante:

1. Os custos de reparagao ou substituicéo e respetivos gastos de colocagao de para-brisas, 6culos, vidros
laterais e respetivos acessorios indispensaveis a conclusdo do servigco no veiculo seguro, até ao limite do
capital seguro expressamente previsto nas Condig6es Particulares.

2. O custo de reparacao ou substituicao e respetivos gastos de colocagao de para-brisas panoramicos,
tejadilhos panoramicos, tetos de abrir e respetivos acessoérios indispensaveis a conclusao do servigco no
veiculo seguro, até ao maximo de 1.500 € por quebra e até uma ocorréncia por ano.

Sao considerados os custos de reparacao, substituicdo e outros gastos referidos no ponto 1. e 2. desde
que efetuados por empresa especializada que forneca e aplique vidros que possuam especificacoes e
standards que assegurem a mesma qualidade dos vidros fornecidos pelo fabricante da marca do veiculo
seguro.

024.1 Quebra de vidros genérico — Exclusdes

Além das exclusdes previstas nas clausulas 5.7 e 44.2? das Condi¢6es Gerais da apdlice, ndo ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Colocacgao defeituosa ou resultante das operagoées de montagem ou de desmontagem;

b) Defeitos estéticos;

c) Danos em fardéis, farolins, piscas, intermitentes, espelhos, frisos decorativos salvo de origem,
correspondentes acessorios instalados e outros nao especificados no ponto 1. e 2. desta Condigao

Especial;

d) Danos em vidros de hard-tops, capotas ou equipamentos similares salvo se averbados e salvo
convengao expressa em contrario nas Condi¢coes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;
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e) Danos em vidros de caravanas, reboques ou atrelados, salvo convencdo expressa em contrario
nas Condigoes Particulares.

f) Danos em peliculas, salvo se devidamente averbadas nos documentos do veiculo seguro e salvo
conveng¢ao expressa em contrario nas Condi¢oes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

g) Danos em vidros nao homologados;

h) Danos nos vidros garantidos, cujo montante total da reparagao ou substituiciao descritos no
ponto 1. e 2. desta Condigao Especial seja superior ao valor venal do veiculo seguro;

i) Os custos previstos no ponto 1. e 2., se ap6és a reparagao ou substituicdo, o veiculo seguro nao
estiver apto a circular;

j) Custos de reparagao ou substituicao de vidros, por vidros fornecidos pelo fabricante da marca
do veiculo seguro.

024.2 Quebra de vidros genérico — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro que implique a substituigdo do vidro, havera sempre
que deduzir a indemnizacgao que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.

025. Quebra de vidros marca [Condicao Especial 033]

Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

a) Vidros, consideram-se vidros os para-brisas, para-brisas panoramicos, tejadilhos panoramicos, tetos de
abrir, 6culos traseiros e os vidros laterais do veiculo seguro;

b) Para-brisas, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético transparente, fixo, colocado na
frente de um automaovel entre o capé e o tejadilho, com o propdsito de preservar o condutor das poeiras e
da acao do ar;

c) Para-brisas panoramico, pec¢a unica de vidro laminado, temperado ou de outro material sintético
transparente, fixo, colocado na frente de um automével, podendo ocupar parte ou a totalidade da estrutura
do tejadilho;

d) Tejadilho panoramico, vidro ou vidros laminados, temperados ou de outro material sintético
transparente, fixos, independentes do para-brisas, que substituam parcialmente ou totalmente a estrutura

normal do tejadilho;

e) Teto de abrir, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, basculante ou de correr, que
ocupa parte do tejadilho do veiculo e é independente dos restantes vidros da viatura;

f) Oculo traseiro, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, fixo, colocado na traseira de
um automovel, entre o tejadilho e a bagageira ou na porta da bagageira;

g) Vidros laterais, vidros laminados, temperados ou de outro material sintético, colocados nas laterais do
veiculo, em portas ou estruturas fixas, podendo ser basculantes, fixos ou de correr.

h) Quebra, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa subita,
violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.
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i) Defeito estético, todas as situagdes que nao influenciem a seguranca estrutural do vidro ou da sua
funcao tais como riscos, arranhaduras, picadelas e perda de brilho.

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢cdes e exclusdes desta clausula, a presente
apolice garante:

1. Os custos de reparagao ou substituicao e respetivos gastos de colocagéo de para-brisas, 6culos, vidros
laterais e respetivos acessorios indispensaveis a conclusdo do servi¢o no veiculo seguro, até ao limite do
capital seguro expressamente previsto nas Condi¢6es Particulares.

2. O custo de reparagao ou substituicao e respetivos gastos de colocagao de para-brisas panoramicos,
tejadilhos panoramicos, tetos de abrir e respetivos acessorios indispensaveis a conclusdo do servigo no
veiculo seguro, até ao maximo de 2.500 € por quebra e até uma ocorréncia por ano.

Sao considerados os custos de reparacgio, substituicdo e outros gastos referidos nos pontos 1. e 2. desde
que efetuados por empresa especializada ou oficina concessionaria da marca do veiculo seguro que
forneca e aplique vidros do fabricante da marca do veiculo seguro.

025.1 Quebra de vidros marca — Exclusoes

Além das exclusées previstas nas clausulas 5.2 e 44.? das Condi¢oes Gerais da apdlice, nado ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Colocacao defeituosa ou resultante das operagées de montagem ou de desmontagem;

b) Defeitos estéticos;

c) Danos em faréis, farolins, piscas, intermitentes, espelhos, frisos decorativos salvo de origem,
correspondentes acessorios instalados e outros nao especificados no ponto 1. e 2. desta Condigao

Especial;

d) Danos em vidros de hard-tops, capotas ou equipamentos similares salvo se averbados e salvo
convengao expressa em contrario nas Condi¢coes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

e) Danos em vidros de caravanas, reboques ou atrelados, salvo convengao expressa em contrario
nas Condig¢oes Particulares.

f) Danos em peliculas, salvo se devidamente averbadas nos documentos do veiculo seguro e salvo
convengao expressa em contrario nas Condi¢coes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

g) Danos em vidros nao homologados;

h) Danos nos vidros garantidos, cujo montante total da reparagao ou substituiciao descritos no
ponto 1. e 2. desta Condi¢cao Especial seja superior ao valor venal do veiculo seguro;

i) Os custos previstos no ponto 1. e 2., se apds a reparagao ou substituicdo, o veiculo seguro nao
estiver apto a circular.

025.2 Quebra de vidros marca — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro que implique a substituicao do vidro, havera sempre
que deduzir a indemnizacao que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condicoes Particulares.
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026. Quebra de vidros colegao [Condicado Especial 044]

Para efeitos da presente Condicao Especial entende-se por:

a) Vidros, consideram-se vidros os para-brisas, para-brisas panoramicos, tejadilhos panoramicos, tetos de
abrir, 6culos traseiros e os vidros laterais do veiculo seguro;

b) Para-brisas, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético transparente, fixo, colocado na
frente de um automodvel entre o capd e o tejadilho, com o propdsito de preservar o condutor das poeiras e
da acdo do ar;

c) Para-brisas panoramico, pec¢a unica de vidro laminado, temperado ou de outro material sintético
transparente, fixo, colocado na frente de um automaével, podendo ocupar parte ou a totalidade da estrutura
do tejadilho;

d) Tejadilho panoramico, vidro ou vidros laminados, temperados ou de outro material sintético
transparente, fixos, independentes do para-brisas, que substituam parcialmente ou totalmente a estrutura

normal do tejadilho;

e) Teto de abrir, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, basculante ou de correr, que
ocupa parte do tejadilho do veiculo e é independente dos restantes vidros da viatura;

f) Oculo traseiro, vidro laminado, temperado ou de outro material sintético, fixo, colocado na traseira de
um automovel, entre o tejadilho e a bagageira ou na porta da bagageira;

g) Vidros laterais, vidros laminados, temperados ou de outro material sintético, colocados nas laterais do
veiculo, em portas ou estruturas fixas, podendo ser basculantes, fixos ou de correr.

h) Quebra, o dano, em consequéncia da quebra total ou parcial dos vidros, resultante de causa subita,
violenta e independente da vontade do proprietario, do Segurado ou do condutor do veiculo.

i) Defeito estético, todas as situagdes que nao influenciem a seguranca estrutural do vidro ou da sua
funcao tais como riscos, arranhaduras, picadelas e perda de brilho.

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta clausula, a presente
apdlice garante:

1. Os custos de reparagao ou substituicao e respetivos gastos de colocagéo de para-brisas, 6culos, vidros
laterais e respetivos acessorios indispensaveis a conclusdo do servi¢o no veiculo seguro, até ao limite do
capital seguro expressamente previsto nas Condi¢6es Particulares.

Sao considerados os custos de reparagao, substituicdo e outros gastos referidos no ponto anterior desde
que efetuados por empresa especializada ou oficina concessionaria da marca do veiculo seguro que
forneca e aplique vidros do fabricante da marca do veiculo seguro.

026.1 Quebra de vidros colegcdo — Exclusoes

Além das exclusdes previstas nas clausulas 5.7 e 44.? das Condi¢oes Gerais da apdlice, ndo ficam
garantidas as perdas ou danos em consequéncia de:

a) Colocacao defeituosa ou resultante das operagées de montagem ou de desmontagem;
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b) Defeitos estéticos;
c) Danos em faréis, farolins, piscas, intermitentes, espelhos, para-brisas panoramico, tejadilho
panoramico, teto de abrir, frisos decorativos salvo de origem, correspondentes acessorios

instalados e outros nao especificados no ponto 1. desta Condi¢ao Especial;

d) Danos em vidros de hard-tops, capotas ou equipamentos similares salvo se averbados e salvo
conveng¢ao expressa em contrario nas Condi¢oes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

e) Danos em vidros de caravanas, reboques ou atrelados, salvo conveng¢ao expressa em contrario
nas Condi¢oes Particulares.

f) Danos em peliculas, salvo se devidamente averbadas nos documentos do veiculo seguro e salvo
convencgao expressa em contrario nas Condigoes Particulares, em data anterior a da ocorréncia;

g) Danos em vidros nao homologados;

h) Danos nos vidros garantidos, cujo montante total da reparag¢ao ou substituiciao descritos no
ponto 1. desta Condicao Especial seja superior ao valor venal do veiculo seguro;

i) Os custos previstos no ponto 1., se apés a reparagao ou substituicdo, o veiculo seguro nao
estiver apto a circular.

026.2 Quebra de vidros colegao — Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro que implique a substituigdo do vidro, havera sempre
que deduzir a indemnizacao que couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢cdes Particulares.

027. Ocupantes da viatura [Condigao Especial 015]

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcdo Especial, a
presente apodlice garante o pagamento das indemnizagdes fixadas nas Condi¢des Particulares, em
consequéncia de acidente acontecido as Pessoas Seguras:

a) Quando se encontrem no interior do veiculo designado nas Condi¢des Particulares, quer este esteja ou
nao em movimento;

b) Entrando ou saindo do mesmo;

c) Quando no decurso de uma viagem, participem em trabalhos de reparag¢do ou desempanagem do
veiculo seguro identificado nas Condi¢des Particulares.

As garantias elencadas sob a presente cobertura, verificados os seus pressupostos, sao validas:

a) Independentemente da responsabilidade civil emergente do acidente ser ou ndo imputavel a Zurich.;

b) Sem prejuizo de outras legitimas pretensbes indemnizatdrias por parte dos ocupantes lesados, seja em
relacdo a Zurich, ao abrigo da Cobertura de Responsabilidade Civil Automével do presente contrato, seja

em relacéo a terceiros responsaveis;

c) Reconhece-se em relag&o a outras indemnizagdes, o caracter cumulativo da indemnizag&o ao abrigo da
presente cobertura, excetuando — pelo seu caracter ndo cumulativo — 0 pagamento ou reembolso por
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despesas de tratamento, repatriamento, funeral, inutilizagao de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo
de bagagem.

Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

a) Pessoas Seguras, pessoas cuja vida ou integridade fisica se segura e que para efeitos da presente
Condicao Especial se consideram todas as pessoas transportadas a titulo gratuito no veiculo seguro,
incluindo o seu condutor.

b) Beneficiario, a pessoa singular ou coletiva a quem é paga a indemnizac&do no caso de morte da Pessoa
Segura.

c) Objetos pessoais, entende-se por objetos pessoais as bagagens, o vestuario e o calgado utilizado em
viagem, pela Pessoa Segura.

d) Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato, considerando-se como um unico sinistro o evento ou série de eventos resultante
de uma mesma causa.

Para efeitos da presente Condi¢cao Especial consideram-se também sinistros:

1. As infegbes nas quais o virus tenha penetrado por um ferimento proveniente de um acidente coberto por
esta Condicao Especial;

2. As luxacgoes, distensdes e roturas de musculos ou tendbes provocados por esforgo subito;

3. A asfixia de forma involuntaria resultante de imerséo, explosédo ou agao rapida e imprevista de quaisquer
gases;

4. As consequéncias de raio ou descargas elétricas.

e) Invalidez permanente, perda anatoémica ou impoténcia funcional de membros ou 6rgaos, suscetivel de
constatacdo médica objetiva, sobrevinda em consequéncia de lesdes corporais produzidas por um
acidente coberto pela presente Condi¢cao Especial.

f) Incapacidade temporaria, a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de constatacido médica, de a
Pessoa Segura exercer a sua atividade normal, sobrevinda em consequéncia de lesdes produzidas por
acidente garantido pela presente Condicao Especial.

g) Despesas de tratamento, despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, assim
como assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que forem necessarios em consequéncia de acidente
garantido pela presente Condi¢cao Especial, bem como despesas com transporte para a unidade de saude
mais proxima do local do acidente ou com a transferéncia para outra unidade de saude mais adequada e
ainda transporte, por meio clinicamente adequado, para tratamento ambulatério.

h) Inutilizacao de vestuario e/ou calgado, destruicao ou roubo de bagagem, danos causados nos
objetos pessoais das Pessoas Seguras, bem como o extravio ou roubo da bagagem em consequéncia de
acidente de viagao por choque, colisdo ou capotamento e ainda em caso de incéndio do veiculo ligeiro
designado na apdlice.

Entende-se por objetos pessoais, as bagagens, o vestuario e calgado utilizado na viagem.
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027.1 Ocupantes da viatura — Limite territorial

As garantias desta Condi¢ao Especial produzem efeitos em qualquer parte do Mundo.
027.2 Ocupantes da viatura — Riscos cobertos

A presente Condicao Especial cobre, quando contratados, os seguintes riscos:
1. Coberturas principais:

a) Morte

b) Invalidez permanente

c) Morte ou invalidez permanente

d) Despesas de tratamento e repatriamento

2. Coberturas complementares, uma das seguintes coberturas:

e) Incapacidade temporaria

f) Despesas de funeral

g) Inutilizacdo de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo de bagagem

3. As coberturas complementares sé podem ser concedidas em conjunto com qualquer das coberturas
principais.

4. Na cobertura c) o risco de morte e o de invalidez permanente ndo sao cumulaveis, pelo que, se a
Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente, ocorrido no decurso de 2 (dois) anos a contar da
data do mesmo, a indemnizacao por morte sera abatido o valor da indemnizagéo por invalidez permanente
que eventualmente Ihe tenha sido atribuida ou paga relativamente ao mesmo acidente.

027.3 Ocupantes da viatura — Garantia adicional de inutilizagao de vestuario e/ou cal¢ado,
destruicdao ou roubo de bagagem

1. Quando expressamente declarado nas Condi¢des Particulares, o ambito da presente Condicdo Especial
pode ser alargado ao risco de inutilizagao de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo de bagagem,
garantindo os danos causados nos objetos pessoais das Pessoas Seguras, bem como o extravio ou roubo
da bagagem em consequéncia de acidente de viagao por choque, colisdo ou capotamento e ainda em
caso de incéndio do veiculo ligeiro desighado na apdlice.

2. Entende-se por objetos pessoais, as bagagens, o vestuario e calgado utilizado na viagem.

027.4 Ocupantes da viatura — Exclusoes

Nao ficam garantidas, em caso algum, as indemnizagées quando resultantes de:

a) Tufoes, furacoes, inundagdes, maremotos, abalos sismicos, ciclones e outras convulsdes da
natureza;
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b) Roubo, greves e tumultos, atos de terrorismo e de sabotagem, rebelido e insurrei¢ao, revolucao,
guerra civil, invasao ou guerra (declarada ou nao), duelos, rixas e consequéncias de crime punidos
pela lei, quando o Segurado, a Pessoa Segura ou os Beneficiarios neles tenham tomado parte;

c) Atos praticados dolosamente pela Pessoa Segura, pelo Segurado ou por pessoa por quem este
seja civilmente responsavel;

d) Deméncia, estado de embriaguez do condutor ou dos ocupantes ou condugao do veiculo
identificado nas Condig¢6es Particulares sob a influéncia do alcool, estupefacientes e drogas nao
prescritas clinicamente;

e) Apostas, desafios, concursos, ralis, corridas ou outras provas desportivas e respetivos treinos;

f) Conducao do veiculo identificado nas Condigdes Particulares por pessoa que nao esteja
legalmente habilitada para o fazer ou posse ou utilizagao abusiva do mesmo;

g) Condugéo do veiculo quando este se encontre confiado a uma oficina de reparagao ou garagem
ou esteja requisitado pelas autoridades;

h) Danos sofridos pelos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos que nao
possuam a devida autorizagao para o efeito;

i) Danos sofridos quando o condutor e/ou o(s) passageiro(s) de motociclos ou equiparados
(ciclomotores) nao utilizem capacetes de protecao;

j) Hérnias de qualquer natureza;
k) Ocorréncia de riscos nucleares;

I) Perdas ou danos em casacos de pele, joias, relégios, ouro, prata e outros metais preciosos,
dinheiro, titulos, cheques, qualquer cole¢cao ou mostruario, equipamento informatico (hardware e
software) ou de comunicagoes, tais como telemoéveis e faxes, equipamento de imagem e som, bem
como bilhetes de viagem ainda que se encontrem acondicionados nos volumes que constituem a
bagagem segura.

027.5 Ocupantes da viatura — Incontestabilidade

As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pelo Segurado, tanto na proposta como nos demais
documentos necessarios a apreciagao do risco proposto, servem de base a aceitacao e realizagao formal
do contrato, o qual é incontestavel desde que tenha estado em vigor em vida do Segurado durante dois
anos apos a data de emissao, salvaguardados os casos e situagoes previstas na lei.

027.6 Ocupantes da viatura — Pré-existéncia de doenga ou enfermidade
Salvo expressa em contrario nas Condigcao Particular, se as consequéncias de um acidente forem
agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade da Zurich ndo podera

exceder a que teria se o0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nio portadora dessa doenga ou
enfermidade.
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027.7 Ocupantes da viatura — Extingao de direito as garantias

N&o se extingue o direito as garantias do contrato respeitantes ao sinistro ocorrido durante a sua vigéncia,
desde que cumpridas as formalidades previstas na clausula 12.2 das Condi¢des Gerais, ainda que aquele
venha a ser resolvido por parte da Zurich.

027.8 Ocupantes da viatura — Obrigagcdes do Tomador do Seguro, do Segurado e do Beneficiario

Para além das obrigag¢des constantes da clausula 27.2 das Condigdes Gerais, o Tomador do Seguro, o
Segurado ou a Pessoa Segura, ficam, também, obrigados:

a) Existindo varios seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicacao devera ser efetuada aos respetivos
Seguradores com indicagdo do nome das restantes;

b) Promover o envio, até 8 (oito) dias apdés a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaragcdo médica, onde conste a natureza e localizagdo das lesdes, o seu diagnadstico, os dias
eventualmente previstos para incapacidade temporaria, bem como a indicagao da possivel invalidez
permanente;

c) Comunicar, até 8 (oito) dias apds a sua verificagao, a cura das lesées, promovendo o envio de
declaragao médica, onde conste, além da data da alta, o nUmero de dias em que houve incapacidade
temporaria e a percentagem de invalidez permanente eventualmente constatada;

d) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentacéo original e os documentos justificativos
das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

1. Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Cumprir as prescrigdes médicas, sob pena da Zurich apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescri¢cdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela Zurich, sempre que esta o requeira, cessando a
responsabilidade desta se o nao fizer;

c) Autorizar os meédicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador as informagdes
relevantes para a regularizacao do sinistro. O tipo de informacao solicitada dependera das circunstancias
do sinistro , mas respeitardo apenas as informacgdes necessarias para a reparag¢ao dos danos ou
relativamente a historial médico anterior ao sinistro.

2. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura deverdo, em complemento da participagédo do
acidente, ser enviados a Zurich certificado de ébito (com indicacdo da causa da morte) e, quando
considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

3. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigagdes previstas neste contrato, transfere-se tal obrigagdo para quem as possam
cumprir.

4. O autor, cumplice, instigador ou o encobridor do homicidio doloso da Pessoa Segura, ainda que n&o

consumado, perde o direito a prestacao, aplicando-se, salvo convengao em contrario, o regime da
designacéao beneficiaria.
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5. O Tomador do Seguro, o Segurado, a Pessoa Segura ou o Beneficiario perdem direito a indemnizagao
se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagao ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a sua reclamacéo;

c) Usarem de ma-fé, emitirem ou declararem inexatamente o agravamento do risco, nos termos previstos
na clausula 9.2, das Condi¢des Gerais.

027.9 Ocupantes da viatura — Sinistros

Em caso de sinistro coberto pela presente Condi¢ao Especial, 0 Segurado e as Pessoas Seguras ficam
cumulativamente obrigados, sob pena de responderem por perdas e danos, a:

a) Empregar todos os meios ao seu alcance para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;
b) Participar por escrito o acidente a Zurich, o mais rapidamente possivel e no prazo maximo de 8 (oito)
dias, indicando o local, dia e hora, causas, consequéncias, testemunhas da ocorréncia e quaisquer outros

elementos relacionados com o acontecimento;

c) Participar a respetiva ocorréncia a policia em caso de roubo, desde que esteja garantido o risco de
inutilizagcao de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo de bagagem;

d) Promover o envio, até 8 (oito) dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao do médico da qual conste a natureza das lesdes, o seu diagnéstico, os dias eventualmente
previstos para incapacidade temporaria, bem como a indicacédo da possivel invalidez permanente;

e) Comunicar até 8 (oito) dias apds a sua verificagdo, a cura das lesées, promovendo o envio de
declaracao médica de onde conste, além da data de alta o numero de dias em que houve incapacidade
temporaria e a percentagem de invalidez permanente eventualmente constatada;

f) Cumprir as prescrigdes médicas;

g) Sujeitar-se a exame médico designado pela Zurich;

h) Autorizar os médicos a prestarem todas as informacgdes solicitadas pela Zurich;

i) Receber os funcionarios da Zurich e a submeter-se a visita dos médicos designados por ela;

j) Facultar para o reembolso a que houver lugar, todos os documentos justificativos das despesas de
tratamento efetuadas;

k) Comunicar o recomego da sua atividade.
1. Se do acidente resultar a morte de alguma das Pessoas Seguras, devera, em complemento da

participacao do acidente, ser enviada a Zurich uma certiddo de 6bito e, quando considerados necessarios,
outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.
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2. No caso de comprovada impossibilidade de o Segurado e/ou das Pessoas Seguras cumprirem
quaisquer das obrigacbes previstas, transfere-se tal obrigacdo para quem - Segurado, Pessoa Segura ou
Beneficiario - a possa cumprir.

3. A falta de verdade nas comunicagdes e informagdes a Zurich fardo incorrer o Segurado ou Pessoas
Seguras nas responsabilidades pelas perdas e danos delas resultantes.

027.10 Ocupantes da viatura — Indemnizagoes

1. O valor da indemnizagéo a pagar sera calculado de acordo com o estabelecido nas Condigbes
Particulares da apdlice e atribuido por Pessoa Segura, até ao limite maximo de lotagao, conforme livrete do
veiculo identificado nas mesmas.

2. No caso de, no momento do acidente, o limite maximo de lotagdo autorizado para o veiculo estar
excedido, as indemnizagdes estabelecidas nas Condigbes Particulares a liquidar a cada Pessoa Segura
serdo obtidas por rateio do capital seguro para o limite maximo de lotagdo, pelo numero de pessoas em
risco.

3. No caso de morte de uma Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de 2 (dois) anos a
contar da data do acidente, a Zurich pagara o correspondente capital seguro ao(s) Beneficiario(s)
expressamente designado(s) na apdlice.

3.1. A indemnizacao devida nos termos do niumero anterior sera ampliada para o dobro do capital, se for
provado que, no momento do acidente, a vitima fazia uso do cinto de seguranga.

3.2. Para ocupantes de idade inferior a 14 anos, a indemnizagao por morte, limitar-se-a ao valor
correspondente as despesas de funeral.

4. No caso de invalidez permanente, clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a
contar da data do acidente, a Zurich garante o pagamento da percentagem do capital fixado nas
Condigbes Particulares correspondente ao grau de desvalorizagéo sofrido, de acordo com a tabela de
desvalorizacbes que faz parte integrante desta Condicao Especial.

4.1. Quando a invalidez permanente apurada for igual ou superior a 50%, a indemnizacao a pagar pela
Zurich sera elevada ao dobro.

4.2. O pagamento desta indemnizacéao, na falta de indicagdo expressa em contrario nas Condicoes
Particulares, sera feito a Pessoa Segura, salvo no caso de menores ndo emancipados, em que 0
pagamento sera feito a quem exercer o poder paternal.

4.3. As lesdes ndao enumeradas na tabela de desvalorizagdes, mesmo de importancia menor, sao
indemnizadas em proporc¢éo da sua gravidade comparada com a dos casos enumerados, sem ter em
conta a profissdo exercida pela Pessoa Segura.

4.4. Se a Pessoa Segura for canhota as percentagens de invalidez para o membro superior direito aplicam-
se ao membro superior esquerdo e reciprocamente.

4.5. Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou 6rgao, de que a Pessoa Segura seja portadora a data do
sinistro, serdo tomados em consideracao ao fixar-se o grau de desvalorizagao proveniente do acidente, o

qual correspondera a diferenca entre a invalidez ja existente e aquela que passou a existir.

4.6. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgao é assimilada a correspondente
perda parcial ou total.
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4.7. Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgao as desvalorizagdes acumuladas nao podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse mesmo membro ou 6rgéo.

4.8. Sempre que de um acidente resultem lesées em mais de um membro ou érgéo, a indemnizagéao total
obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das lesdes, ndo podendo, porém, o
total exceder o valor seguro.

4.9. Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data em
que aquele ocorreu, a responsabilidade da Zurich ndo podera nunca exceder a que teria se o acidente
tivesse sucedido a uma pessoa nao portadora dessa doenga ou enfermidade.

4.10 Desde que a invalidez permanente apurada seja inferior a 50%, a indemnizagéo prevista no n°® 4. sera
ampliada em 50% se for provado que, no momento do acidente, a vitima fazia uso de cinto de seguranca.

5. No caso de incapacidade temporaria, resultante de acidente ocorrido durante a atividade particular da
Pessoa Segura, sobrevinda no decurso de 180 dias a contar da data do acidente, a Zurich pagara o
subsidio diario fixado nas Condigbes Particulares enquanto subsistir essa incapacidade e por um periodo
nao superior a 360 dias.

5.1. Define-se como incapacidade temporaria a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de
constatagdo médica, da Pessoa Segura exercer a sua atividade normal. Esta incapacidade considera-se
dividida em dois graus:

1.2 Grau - Incapacidade temporaria absoluta

Enquanto a Pessoa Segura, que exerga profissdo remunerada, se encontre na completa impossibilidade
fisica, clinicamente comprovada, de atender ao seu trabalho, ainda que seja o de instruir, dirigir ou
coordenar os seus subordinados, e, para a pessoa segura que nao exerca profissdo remunerada,
enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a permanecer acamada no seu domicilio sob tratamento
meédico.

2.2 Grau - Incapacidade temporaria parcial

Enquanto a pessoa Segura, que exerca profissdo remunerada, se encontre apenas em parte inibida de
realizar qualquer trabalho, nas condi¢des da alinea precedente, que lhe provoque diminui¢do dos seus
proventos.

Em relacio a pessoa que nao exerca profissdo remunerada este tipo de incapacidade nao se aplica, ndo
Ihe sendo, portanto, conferido direito a qualquer subsidio por Incapacidade Temporaria logo que deixem de
se verificar as circunstancias que conferem direito a subsidio por incapacidade temporaria absoluta (1.2
grau).

5.2. Em caso de incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau), a Zurich pagara, durante o periodo maximo
de 180 dias, a indemnizagéao diaria fixada nas Condigbdes Particulares. Esta indemnizagao € devida a partir
do dia imediato ao da assisténcia clinica.

5.3. Em caso de incapacidade temporaria parcial (2.2 grau), a Zurich pagara, durante o periodo maximo de
360 dias a contar do dia imediato ao da assisténcia clinica, ou durante 180 dias imediatos aquele em que
tenha terminado a incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau), uma indemnizagao até metade da fixada
nas Condi¢des Particulares para a incapacidade temporaria absoluta, com base na percentagem de
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incapacidade fixada pelo médico assistente ou, se for caso disso, em resultado de um exame efetuado por
um meédico designado pela Zurich.

5.4. A incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau) converte-se em incapacidade temporaria parcial (2.2
grau) em qualquer das seguintes circunstancias:

a) Quando a Pessoa Segura que exercga profissdo remunerada, embora ndo completamente curada, se
ndo encontre ja absolutamente impossibilitada de atender ao seu trabalho;

b) Quando, embora subsistindo as causas que deram origem a incapacidade temporaria absoluta, tenha
decorrido o prazo de 180 dias fixado no n.2 5.2.

5.5. Na falta de indicagdo em contrario, constante das Condigdes Particulares, o pagamento do subsidio
diario sera feito a Pessoa Segura.

6. Despesa de tratamento e repatriamento - A Zurich procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito
fixada, das despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas, bem como das despesas
extraordinarias de repatriamento em transporte clinicamente aconselhado em face dessas lesoes.

6.1. O reembolso sera feito contra a entrega de documentagdo comprovativa a quem demonstrar ter pago
as despesas.

7. Despesa de funeral - A Zurich procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada, das despesas
com o funeral da Pessoa Segura.

7.1. O reembolso sera feito a quem provar ter pago as despesas.

8. O valor da indemnizacgao referente ao risco de inutilizacao de vestuario e/ou calgado/destruicido ou roubo
de bagagem, sera calculado em funcao dos prejuizos apurados, tendo como limite os valores fixados nas
Condigoes Particulares.

027.11 Ocupantes da viatura — Designacgao beneficiaria

1. O Tomador do Seguro/Segurado ou quem estes indiquem, designam o Beneficiario, podendo a
designacao ser feita na apoélice em declaracéo escrita recebida pela Zurich ou em testamento.

2. Salvo estipulagdo em contrario o falecimento da Pessoa Segura, o capital seguro é prestado:
a) Na falta de designacéo do Beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) Em caso de proeminéncia do Beneficiario relativamente & Pessoa Segura, aos herdeiros desta;

c) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo havido renuncia a
revogacao da designacgao beneficiaria, aos herdeiros daquele.

d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros deste.
027.12 Ocupantes da viatura — Alteragoes do Beneficiario

1. A pessoa que designa o Beneficiario pode a qualquer momento revogar ou alterar a designagao, exceto
quando tenha expressamente renunciado a esse direito.

Margo 2023 79 Zurich Auto | 100000128



2. Em caso de renuncia a faculdade de revogacgao, tendo havido adesao do Beneficiario, 0 Tomador do
Seguro, salvo convengao em contrario nao tem direito de reducéo.

3. O poder de alterar a designacgao beneficiaria cessa no momento em que o Beneficiario adquira o direito
ao pagamento das importancias seguras.

027.13 Ocupantes da viatura — Pessoas estranhas ao Beneficio

As relagdes do Tomador do Seguro com pessoas estranhas ao beneficio ndo afetam a designagao
beneficiaria, sendo aplicaveis as disposigdes relativas a colagao, a impugnagéao e a redugéo de
liberalidades, assim como a impugnacao pauliana, s6 no que corresponde as quantias prestadas pelo
Tomador do Seguro a Zurich.

027.14 Ocupantes da viatura — Interpretacao da clausula beneficiaria

1. A designacgao genérica dos filhos de determinada pessoa como Beneficiarios, em caso de duvida,
entende-se referida a todos os filhos que lhe sobreviverem, assim como aos descendentes dos filhos em
representagcdo daqueles.

2. Quando a designacgao genérica se refira aos herdeiros ou ao cénjuge, em caso de duvida, considera-se
como tais os herdeiros legais que o sejam a data do falecimento.

3. Sendo a designacgéo feita a favor de varios beneficiarios, a Zurich realiza a prestagao em partes iguais,
exceto:

a) No caso dos Beneficiarios serem todos herdeiros da Pessoa Segura, em que se observam os principios
prescritos para a sucessao legitima;

b) No caso de premoriéncia de um dos Beneficiarios, em que a sua parte cabe aos respetivos
descendentes.

4. O disposto no numero anterior ndo se aplica quando haja estipulagdo em contrario.
027.15 Ocupantes da viatura — Coexisténcia de contratos

1. O Tomador do Seguro fica obrigado a participar a Zurich, sob pena de responder por perdas e danos, a
existéncia de outros seguros de acidentes pessoais sobre a Pessoa Segura.

2. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro, garantindo as despesas de tratamento,
repatriamento e despesas de funeral, a presente apdlice apenas funcionara na respetiva proporcionalidade
de valores seguros.

027.16 Ocupantes da viatura — Imputagcao das indemnizagoées
Em caso de sinistro o Segurado pode exigir que os pagamentos efetuados em virtude da presente
Condicao Especial, sirvam para a compensacéao parcial ou total da indemnizagao que tiver que satisfazer

as mesmas vitimas por responsabilidade civil, no caso de nao existir ou ser insuficiente a cobertura
concedida por um seguro daquela modalidade.
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027.17 Ocupantes da viatura — Tabela para servir de base ao calculo das indemnizag¢oes devidas
por invalidez permanente como consequéncia de acidente

A - Invalidez permanente total %
- Perda total dos dois olhos ou da vis80 d0s dOiS OINOS ........iiiiiiiiie e 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou SUPEriores .............cccceeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 100
- Alienacao mental incuravel e total, resultante direta e exclusivamente dum acidente............................. 100
- Perda completa das duas m&os 0U dOS OIS PES........eeiiiiuiiiii e eaee s 100
- Perda completa dum brago e duma perna ou duma mao € duma Perna...........cccceeeeeeeeeeeeirnieeeeeeeeeenvnnnnns 100
- Perda completa dum brago e dum pé ou duma m&0 € dUM P&.....ooeuiiiiii i e 100
- Hemiplegia ou paraplegia COMPIEta...........ooiieii e e 100

B — Invalidez permanente parcial

Cabeca

- Perda completa dum olho ou reducéo a metade da visdo biocular.............ccccoooeiiiiiiii e, 25
RS0 =20 (o) - ISR 60
- Surdez completa UM OUVIAO ......ouuuiiiii et e et e e e e e e e e et e e e e e e e e esbaa e eaas 15
- Sindroma pdés-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo..............cccc, 5
- Epilepsia generalizada pos-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més,

(o0 ¢ 18 1 =1 = 0 1= o1 (o S 50
N o] 4 1= =1 o XY ) 1] = TP 4
- Fratura dos ossos proprios do nariz ou do septonasal com mal-estar respiratorio............cccooeeeeveviiieeennnnnn. 3
- Estenose nasal total, UNIAteral .......... ... 4
- Fratura ndo consolidada do Maxilar INFEIHO .........cooiiiii e 20
- Perda total ou quase total dos dentes:

com pPOSSIbIlidade de PrOtESE.......coce i 10

sem possibilidade de ProteSE.......coouu i 35
- Ablacao completa do maxilar INFEFION ..............iii i 70
- Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas e com um didmetro maximo:

T8 oT=T o = e o 35

superior a 2 € igual OU INFEFIO @ 4 CM .....uiiiiiii e 25

0 = 2 o7 o 15
Membros superiores e espaduas %

D E

- Fratura da clavicula com sequela Nitida ............oooiiiiiiiiii e 5 3
- Rigidez do ombro, poUCO aCENTUAA ........ccuuiiiiiii e e e 5
- Rigidez do ombro, projegao para a frente e a abdugao nao atingindo 90.°...................cceee. 15 11
- Perda completa do movimento dO OMDIO .......uueii i 30 25
- Amputacgédo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago............ccoeeevicieeeeeee. 70 55
- Perda completa do USO dUM@a MA0 ........cooiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e aeeeens 60 50
- Fratura ndo consolidada dum Drago ...........oouiiiiiiii i e e e e aeeens 40 30
- Pseudartrose dos dois 0SS0S dO antebrago ..........cooieiiiiiiiiii i 25 20
- Perda completa do uso do movimento do COtOVEIO............coiiiiiiiiiiiei e 20 15
- Amputacédo do polegar:

[oX=T o [T o [0 o TN 0 4= £=Toz=T oo J 25 20

[ofo] g 11T V7= g To [o T o I g g 1= 7= To= Ty oTo TP 20 15
AN 2010101 =Tex=ToJe [ 38T T [{o7=To (o] R 15 10
A 401 o]0 e=oz= To X (o N 4 T<To | o PRSP 8 6
A\ 100101 ¢=Toz=To T [o =T =] =1 A 8 6
SV 1] o]01¢=Toz=To X [o e = Yo [0 38 s 11 a1 o'2[o T 8 6
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- Perda completa dos movimentos do PUNNO ...........ooiiiiiiiiiiic e 12 9
- Pseudartrose dum s6 0SSO dO @ntebrago...........ccoiiiiiiiiiiiiii e 10 8
- Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional............................ 4 3
- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional............................ 2 1
Membros inferiores %
- Desarticulacdo dum membro inferior pela articulagdo coxo-femural ou perda completa do uso dum
g L=Tag] o (o TN a1 =Ty (o) SR 60
- Amputacdo da coxa Pelo tergO MEIO.........oeeiii e 50
- Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagdo do joelno ..., 40
e T (o F= W ool 0] o] =3 = 1 o3 o 1= T 40
S = L= W g F=To T oo T aE=To] o F=To F= o F= I o7 )= T 45
S =1 (V] =W g E=To X eTo] g I<To] o F=To F= 1 0] 0 4 F= W o<1 4 o F- Lo 40
- Amputacéao parcial dum pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé.........coeeeviviiiiiiiiiieieeeen, 25
- Perda completa do moviMeNnto da @NCa...........i oo 35
- Perda completa do movimento doO JOBINO ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
Membros inferiores %
- Anquilose completa do tornozelo em PoSIiGAO fAVOTAVEL............ooouviiiiiiiiiiiiee e 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula..............oooouiiiiiiiiiii e 10
- Encurtamento dum membro inferior em:

oo g W o 10 1 4= 1SRNt 20

G IR= T2 ol 1 [OOSRt 15

2= TR X o 1 o T 10
- Amputagao do dedo grande do pé com 0 seU MetatarS0..........ooovvvieiiiiiii i 10
- Perda completa de qualquer dedo do p€&, com exclusdo do dedo grande..........cccoueiiriiiiiiieiiiiii e, 3
Raquis-térax %
- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

compressao com rigidez raquidiana nitida sem sinais neurolégicos 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a

paralisia 20
- Algias radiculares com irradiagao (forma ligeira) 2
- Fratura isolada do esterno com sequelas pouco
importantes 3

- Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
- Residuos dum derrame traumatico com sinais radiolégicos 5
Abdoémen %
- Ablacao do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestagdes clinicas ............cccceevvvieiiiieiieceinnnne, 10
o\ (=1 ¢ =Ter (] 41 = PO UPPRR SRR 20
- Cicatriz abdominal de intervencéao cirargica com eventracao de 10 cm, ndo operavel.............cccevvvvvvnnnnn.. 15
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028. Ocupante da viatura exclusivo condutor

Fica expressamente convencionado que nos termos, condi¢des e exclusdes desta Condigcdo Especial, a
presente apodlice garante o pagamento das indemnizagdes fixadas nas Condi¢oes Particulares, em
consequéncia de acidente acontecido a Pessoa Segura:

a) Quando se encontre no interior do veiculo designado nas Condi¢des Particulares, quer este esteja ou
ndao em movimento;

b) Entrando ou saindo do mesmo;

c) Quando no decurso de uma viagem, participem em trabalhos de reparagdo ou desempanagem do
veiculo seguro identificado nas Condi¢des Particulares.

Para efeitos da presente Condi¢ao Especial entende-se por:

a) Pessoas Seguras, o condutor do veiculo seguro no momento do Acidente, nos termos definidos na
presente Condicao Especial.

b) Beneficiario, a pessoa singular ou coletiva a quem é paga a indemnizagao no caso de morte da Pessoa
Segura.

c) Objetos pessoais, entende-se por objetos pessoais as bagagens, o vestuario e o calgado utilizado em
viagem, pela Pessoa Segura.

d) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do risco
prevista no contrato, considerando-se como um unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de
uma mesma causa.

Para efeitos da presente Condi¢cao Especial consideram-se também sinistros:

1. As infecbes nas quais o virus tenha penetrado por um ferimento proveniente de um acidente coberto por
esta Condicao Especial;

2. As luxacgoes, distensdes e roturas de musculos ou tenddes provocados por esforgo subito;

3. A asfixia de forma involuntaria resultante de imerséo, explosédo ou agao rapida e imprevista de quaisquer
gases;

4. As consequéncias de raio ou descargas elétricas.

e) Invalidez permanente, perda anatémica ou impoténcia funcional de membros ou 6rgaos, suscetivel de
constatagdo médica objetiva, sobrevinda em consequéncia de lesdes corporais produzidas por um
acidente coberto pela presente Condi¢cao Especial.

f) Incapacidade temporaria, a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de constatacido médica, de a
Pessoa Segura exercer a sua atividade normal, sobrevinda em consequéncia de lesdes produzidas por
acidente garantido pela presente Condicao Especial.

g) Despesas de tratamento, despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, assim

como assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que forem necessarios em consequéncia de acidente
garantido pela presente Condi¢cao Especial, bem como despesas com transporte para a unidade de saude
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mais proxima do local do acidente ou com a transferéncia para outra unidade de saude mais adequada e
ainda transporte, por meio clinicamente adequado, para tratamento ambulatério.

h) Inutilizagao de vestuario e/ou calgado, destruiciao ou roubo de bagagem, danos causados nos
objetos pessoais das Pessoas Seguras, bem como o extravio ou roubo da bagagem em consequéncia de
acidente de viagdo por choque, colisdo ou capotamento e ainda em caso de incéndio do veiculo ligeiro
designado na apdlice.

Entende-se por objetos pessoais, as bagagens, o vestuario e calgado utilizado na viagem.

028.1 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Limite territorial

As garantias desta Condi¢ao Especial produzem efeitos em qualquer parte do Mundo.

028.2 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Riscos cobertos

A presente Condicao Especial cobre, quando contratados, os seguintes riscos:

1. Coberturas principais,

a) Morte

b) Invalidez permanente

c) Morte ou invalidez permanente

d) Despesas de tratamento e repatriamento

2. Coberturas complementares, uma das seguintes coberturas:

e) Incapacidade temporaria

f) Despesas de funeral

g) Inutilizacdo de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo de bagagem

3. As coberturas complementares sé podem ser concedidas em conjunto com qualquer das coberturas
principais.

4. Na cobertura c) o risco de morte e o de invalidez permanente ndo sao cumulaveis, pelo que, se a
Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente, a indemnizacao por morte sera abatido o valor da
indemnizacéao por invalidez permanente que eventualmente Ihe tenha sido atribuida ou paga relativamente
ao mesmo acidente.

028.3 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Exclusées

Nao ficam garantidas, em caso algum, as indemnizagées quando resultantes de:

a) Tufdes, furacdes, inundagoes, maremotos, abalos sismicos, ciclones e outras convulsdes da
natureza;
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b) Roubo, greves e tumultos, atos de terrorismo e de sabotagem, rebelido e insurrei¢ao, revolucao,
guerra civil, invasao ou guerra (declarada ou nao), duelos, rixas e consequéncias de crime punidos
pela lei, quando o Segurado, a Pessoa Segura ou os Beneficiarios neles tenham tomado parte;

c) Atos praticados dolosamente pela Pessoa Segura, pelo Segurado ou por pessoa por quem este
seja civilmente responsavel;

d) Deméncia, estado de embriaguez do condutor ou dos ocupantes ou condugao do veiculo
identificado nas Condig¢6es Particulares sob a influéncia do alcool, estupefacientes e drogas nao
prescritas clinicamente;

e) Apostas, desafios, concursos, ralis, corridas ou outras provas desportivas e respetivos treinos;

f) Conducao do veiculo identificado nas Condigdes Particulares por pessoa que nao esteja
legalmente habilitada para o fazer ou posse ou utilizagao abusiva do mesmo;

g) Condugéo do veiculo quando este se encontre confiado a uma oficina de reparagao ou garagem
ou esteja requisitado pelas autoridades;

h) Danos sofridos pelos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos que nao
possuam a devida autorizagao para o efeito;

i) Danos sofridos quando o condutor e/ou o(s) passageiro(s) de motociclos ou equiparados
(ciclomotores) nao utilizem capacetes de protecao;

j) Hérnias de qualquer natureza;
k) Ocorréncia de riscos nucleares;

I) Perdas ou danos em casacos de pele, joias, relégios, ouro, prata e outros metais preciosos,
dinheiro, titulos, cheques, qualquer cole¢cao ou mostruario, equipamento informatico (hardware e
software) ou de comunicagoes, tais como telemoéveis e faxes, equipamento de imagem e som, bem
como bilhetes de viagem ainda que se encontrem acondicionados nos volumes que constituem a
bagagem segura.

028.4 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Incontestabilidade

As declaragdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pelo Segurado, tanto na proposta como nos demais
documentos necessarios a apreciagao do risco proposto, servem de base a aceitagao e realizagao formal
do contrato, o qual é incontestavel desde que tenha estado em vigor em vida do Segurado durante dois
anos apos a data de emissao, salvaguardados os casos e situagoes previstas na lei.

028.5 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Pré-existéncia de doen¢a ou enfermidade
Salvo expressa em contrario nas Condigao Particular, se as consequéncias de um acidente forem
agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade da Zurich nao podera

exceder a que teria se o0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nio portadora dessa doenga ou
enfermidade.
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028.6 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Extin¢ao de direito as garantias

N&o se extingue o direito as garantias do contrato respeitantes ao sinistro ocorrido durante a sua vigéncia,
desde que cumpridas as formalidades previstas na clausula 12.2 das Condi¢des Gerais, ainda que aquele
venha a ser resolvido por parte da Zurich.

028.7 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Obrigagdes do Tomador do Seguro, do Segurado e
do Beneficiario

Para além das obrigagbes constantes da clausula 27.2 das Condigdes Gerais, o Tomador do Seguro, o
Segurado ou a Pessoa Segura, ficam, também, obrigados:

a) Existindo varios seguros cobrindo o0 mesmo risco, esta comunicagéo devera ser efetuada aos respetivos
Seguradores com indicagdo do nome das restantes;

b) Promover o envio, até 8 (oito) dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaragcao médica, onde conste a natureza e localizagao das lesdes, 0 seu diagndstico, os dias
eventualmente previstos para incapacidade temporaria, bem como a indicagao da possivel invalidez
permanente;

c) Comunicar, até 8 (oito) dias apds a sua verificagédo, a cura das lesdes, promovendo o envio de
declaragcao médica, onde conste, além da data da alta, o numero de dias em que houve incapacidade
temporaria e a percentagem de invalidez permanente eventualmente constatada;

d) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentacéao original e os documentos justificativos
das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

1. Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Cumprir as prescrigoes médicas, sob pena da Zurich apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescrigdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela Zurich, sempre que esta o requeira, cessando a
responsabilidade desta se o nao fizer;

c) Autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador as informagdes
relevantes para a regularizagao do sinistro. O tipo de informacao solicitada dependera das circunstancias
do sinistro , mas respeitardo apenas as informagdes necessarias para a reparagao dos danos ou
relativamente a historial médico anterior ao sinistro.

2. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura deverdo, em complemento da participacao do
acidente, ser enviados a Zurich certificado de ébito (com indicacdo da causa da morte) e, quando
considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

3. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigacbes previstas neste contrato, transfere-se tal obrigagdo para quem as possam
cumprir.

4. O autor, cumplice, instigador ou o encobridor do homicidio doloso da Pessoa Segura, ainda que nao

consumado, perde o direito a prestagéo, aplicando-se, salvo conveng¢ao em contrario, o regime da
designacao beneficiaria.
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5. O Tomador do Seguro, o Segurado, a Pessoa Segura ou o Beneficiario perdem direito a indemnizagao
se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagao ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a sua reclamacéo;

c) Usarem de ma-fé, emitirem ou declararem inexatamente o agravamento do risco, nos termos previstos
na clausula 9.2, das Condi¢des Gerais.

028.8 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Sinistros

Em caso de sinistro coberto pela presente Condi¢ao Especial, o Segurado e a Pessoa Segura ficam
cumulativamente obrigados, sob pena de responderem por perdas e danos, a:

a) Empregar todos os meios ao seu alcance para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;
b) Participar por escrito o acidente a Zurich, o mais rapidamente possivel e no prazo maximo de 8 (oito)
dias, indicando o local, dia e hora, causas, consequéncias, testemunhas da ocorréncia e quaisquer outros

elementos relacionados com o acontecimento;

c) Participar a respetiva ocorréncia a policia em caso de roubo, desde que esteja garantido o risco de
inutilizacao de vestuario e/ou calgado, destruicdo ou roubo de bagagem;

d) Promover o envio, até 8 (oito) dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao do médico da qual conste a natureza das lesdes, o seu diagnéstico, os dias eventualmente
previstos para incapacidade temporaria, bem como a indicagcédo da possivel invalidez permanente;

e) Comunicar até 8 (oito) dias apds a sua verificagdo, a cura das lesées, promovendo o envio de
declaracdo médica de onde conste, além da data de alta o numero de dias em que houve incapacidade
temporaria e a percentagem de invalidez permanente eventualmente constatada;

f) Cumprir as prescrigdes médicas;

g) Sujeitar-se a exame médico designado pela Zurich;

h) Autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador as informacdes
relevantes para a regularizacao do sinistro. O tipo de informacao solicitada dependera das circunstancias
do sinistro , mas respeitardo apenas as informagdes necessarias para a reparagao dos danos ou
relativamente a historial médico anterior ao sinistro.

i) Receber os funcionarios da Zurich e a submeter-se a visita dos médicos designados por ela;

j) Facultar para o reembolso a que houver lugar, todos os documentos justificativos das despesas de
tratamento efetuadas;

k) Comunicar o recomego da sua atividade.
1. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura, devera, em complemento da participagédo do

acidente, ser enviada a Zurich uma certidao de o6bito e, quando considerados necessarios, outros
documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias.
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2. No caso de comprovada impossibilidade de o Segurado e/ou da Pessoa Segura cumprirem quaisquer
das obrigagdes previstas, transfere-se tal obrigagao para quem - Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario
- a possa cumprir.

3. A falta de verdade nas comunicagdes e informagdes a Zurich farao incorrer o Segurado ou Pessoa
Segura nas responsabilidades pelas perdas e danos delas resultantes.

028.9 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Indemnizagoes

1. O valor da indemnizagéo a pagar tera como limite maximo o valor identificado nas Condi¢des
Particulares.

2. No caso de morte de uma Pessoa Segura, a Zurich pagara o correspondente capital seguro ao(s)
Beneficiario(s) expressamente designado(s) na apodlice, sem prejuizo de a Zurich exigir prova do nexo de
causalidade.

2.1. Em caso de morte, a indemnizagao devida no numero anterior sera ampliada para o dobro do capital,
se for provado que, no momento do acidente, a vitima fazia uso do cinto de seguranca.

3. No caso de invalidez permanente, clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a
contar da data do acidente, a Zurich garante o pagamento da percentagem do capital fixado nas
Condigdes Particulares correspondente ao grau de desvalorizagéo sofrido, de acordo com a tabela de
desvalorizagbes que faz parte integrante desta Condigédo Especial.

3.1. Quando a invalidez permanente apurada for igual ou superior a 50%, a indemnizagao a pagar pela
Zurich sera elevada ao dobro.

3.2. O pagamento desta indemnizacao, na falta de indicacdo expressa em contrario nas Condicdes
Particulares, sera feito a Pessoa Segura, salvo no caso de menores ndo emancipados, em que o
pagamento sera feito a quem exercer o poder paternal.

3.3. As lesbes ndo enumeradas na tabela de desvalorizagdes, mesmo de importancia menor, sdo
indemnizadas em proporcéo da sua gravidade comparada com a dos casos enumerados, sem ter em
conta a profissdo exercida pela Pessoa Segura.

3.4. Se a Pessoa Segura for canhota as percentagens de invalidez para o membro superior direito aplicam-
se ao membro superior esquerdo e reciprocamente.

3.5. Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou érgéo, de que a Pessoa Segura seja portadora a data do
sinistro, serdo tomados em consideragao ao fixar-se o grau de desvalorizagao proveniente do acidente, o
qual correspondera a diferenga entre a invalidez ja existente e aquela que passou a existir.

3.6. A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgao é assimilada a correspondente
perda parcial ou total.

3.7. Em relagdo a um mesmo membro ou érgao as desvalorizagbes acumuladas ndo podem exceder
aquela que corresponderia a perda total desse mesmo membro ou 6érgao.

3.8. Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6érgéo, a indemnizagéo total

obtém-se somando o valor das indemnizacgdes relativas a cada uma das lesdes, ndo podendo, porém, o
total exceder o valor seguro.
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3.9. Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data em
que aquele ocorreu, a responsabilidade da Zurich ndo podera nunca exceder a que teria se o acidente
tivesse sucedido a uma pessoa nao portadora dessa doenca ou enfermidade.

3.10. Desde que a invalidez permanente apurada seja inferior a 50%, a indemnizagéao prevista no n.° 3.
sera ampliada em 50% se for provado que, no momento do acidente, a vitima fazia uso de cinto de
seguranca.

4. No caso de incapacidade temporaria, resultante de acidente ocorrido durante a atividade particular da
Pessoa Segura, sobrevinda no decurso de 180 dias a contar da data do acidente, a Zurich pagara o
subsidio diario fixado nas Condi¢gbes Particulares enquanto subsistir essa incapacidade e por um periodo
nao superior a 360 dias.

4.1. Define-se como incapacidade temporaria a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de
constatagdo médica, da Pessoa Segura exercer a sua atividade normal. Esta incapacidade considera-se
dividida em dois graus:

1.2 Grau - Incapacidade temporaria absoluta

Enquanto a Pessoa Segura, que exerga profissdo remunerada, se encontre na completa impossibilidade
fisica, clinicamente comprovada, de atender ao seu trabalho, ainda que seja o de instruir, dirigir ou
coordenar os seus subordinados, e, para a Pessoa Segura que nao exerga profissdo remunerada,
enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a permanecer acamada no seu domicilio sob tratamento
médico.

2.2 Grau - Incapacidade temporaria parcial

Enquanto a Pessoa Segura, que exerca profissdo remunerada, se encontre apenas em parte inibida de
realizar qualquer trabalho, nas condicées da alinea precedente, que lhe provoque diminuicao dos seus
proventos.

Em relacio a pessoa que nao exerca profissdo remunerada este tipo de incapacidade nao se aplica, ndo
Ihe sendo, portanto, conferido direito a qualquer subsidio por Incapacidade Temporaria logo que deixem de
se verificar as circunstancias que conferem direito a subsidio por incapacidade temporaria absoluta (1.2
grau).

4.2. Em caso de incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau), a Zurich pagara, durante o periodo maximo
de 180 dias, a indemnizacao diaria fixada nas Condi¢cées Particulares. Esta indemnizagao é devida a partir
do dia imediato ao da assisténcia clinica.

4.3. Em caso de incapacidade temporaria parcial (2.2 grau), a Zurich pagara, durante o periodo maximo de
360 dias a contar do dia imediato ao da assisténcia clinica, ou durante 180 dias imediatos aquele em que
tenha terminado a incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau), uma indemnizagao até metade da fixada
nas Condi¢des Particulares para a incapacidade temporaria absoluta, com base na percentagem de
incapacidade fixada pelo médico assistente ou, se for caso disso, em resultado de um exame efetuado por
um meédico designado pela Zurich.

4.4. A incapacidade temporaria absoluta (1.2 grau) converte-se em incapacidade temporaria parcial (2.2
grau) em qualquer das seguintes circunstancias:
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a) Quando a Pessoa Segura que exercga profissdo remunerada, embora ndo completamente curada, se
nao encontre ja absolutamente impossibilitada de atender ao seu trabalho;

b) Quando, embora subsistindo as causas que deram origem a incapacidade temporaria absoluta, tenha
decorrido o prazo de 180 dias fixado no n.2 5.2.

4.5. Na falta de indicagcdo em contrario, constante das Condi¢des Particulares, o pagamento do subsidio
diario sera feito a Pessoa Segura.

5. Despesa de tratamento e repatriamento - A Zurich procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito
fixada, das despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas, bem como das despesas

extraordinarias de repatriamento em transporte clinicamente aconselhado em face dessas lesoes.

5.1. O reembolso sera feito contra a entrega de documentagdo comprovativa a quem demonstrar ter pago
as despesas.

6. Despesa de funeral - A Zurich procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada, das despesas
com o funeral da Pessoa Segura.

6.1. O reembolso sera feito a quem provar ter pago as despesas.

7. O valor da indemnizacgao referente ao risco de inutilizagao de vestuario e/ou calgcado/destruicido ou roubo
de bagagem, sera calculado em funcao dos prejuizos apurados, tendo como limite os valores fixados nas
Condicoes Particulares.

028.10 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Designacao beneficiaria

1. O Tomador do Seguro/Segurado ou quem estes indiquem, designam o Beneficiario, podendo a
designacao ser feita na apoélice em declaracao escrita recebida pela Zurich ou em testamento.

2. Salvo estipulagdo em contrario o falecimento da Pessoa Segura, o capital seguro é prestado:
a) Na falta de designacao do Beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, aos herdeiros desta;

c) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo havido rendncia a
revogacgao da designacgao beneficiaria, aos herdeiros daquele.

d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros deste.
028.11 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Alteragées do Beneficiario

1. A pessoa que designa o Beneficiario pode a qualquer momento revogar ou alterar a designagao, exceto
quando tenha expressamente renunciado a esse direito.

2. Em caso de renuncia a faculdade de revogacgao, tendo havido adesao do Beneficiario, o Tomador do
Seguro, salvo convengdo em contrario ndo tem direito de redugéo.

3. O poder de alterar a designagao beneficiaria cessa no momento em que o Beneficiario adquira o direito
ao pagamento das importancias seguras.
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028.12 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Pessoas estranhas ao Beneficio

As relagdes do Tomador do Seguro com pessoas estranhas ao beneficio ndo afetam a designagéo
beneficiaria, sendo aplicaveis as disposicdes relativas a colagao, a impugnacéao e a reducgao de
liberalidades, assim como a impugnacao pauliana, s6 no que corresponde as quantias prestadas pelo
Tomador do Seguro a Zurich.

028.13 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Interpretagao da clausula beneficiaria

1. A designacgao genérica dos filhos de determinada pessoa como Beneficiarios, em caso de duvida,
entende-se referida a todos os filhos que lhe sobreviverem, assim como aos descendentes dos filhos em
representacao daqueles.

2. Quando a designacgao genérica se refira aos herdeiros ou ao cénjuge, em caso de duvida, considera-se
como tais os herdeiros legais que o sejam a data do falecimento.

3. Sendo a designacao feita a favor de varios beneficiarios, a Zurich realiza a prestacao em partes iguais,
exceto:

a) No caso dos Beneficiarios serem todos herdeiros da Pessoa Segura, em que se observam os principios
prescritos para a sucessao legitima;

b) No caso de proeminéncia de um dos Beneficiarios, em que a sua parte cabe aos respetivos
descendentes.

4. O disposto no numero anterior ndo se aplica quando haja estipulagdo em contrario.
028.14 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Coexisténcia de contratos

1. O Tomador do Seguro fica obrigado a participar a Zurich, sob pena de responder por perdas e danos, a
existéncia de outros seguros de acidentes pessoais sobre a Pessoa Segura.

2. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro, garantindo as despesas de tratamento,
repatriamento e despesas de funeral, a presente apdlice apenas funcionara na respetiva proporcionalidade
de valores seguros.

028.15 Ocupante da viatura exclusivo condutor — Imputacao das indemnizagcoes

Em caso de sinistro o Segurado pode exigir que os pagamentos efetuados em virtude da presente
Condicao Especial, sirvam para a compensacéao parcial ou total da indemnizagao que tiver que satisfazer
as mesmas vitimas por responsabilidade civil, no caso de nao existir ou ser insuficiente a cobertura
concedida por um seguro daquela modalidade.

028.16 Ocupante da viatura exclusiva do condutor — Tabela para servir de base ao calculo das
indemnizagoes devidas por invalidez permanente como consequéncia de acidente

A - Invalidez permanente total %
- Perda total dos dois olhos ou da visdo dos dois 0lhoS ..., 100
- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores........................ 100
- Alienacdo mental incuravel e total, resultante direta e exclusivamente dum acidente100
- Perda completa das duas maos ou dos dois PES..........ccuuvviiiiieriiiiiiiiiie e, 100
- Perda completa dum brago e duma perna ou duma mao e duma perna................. 100
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- Perda completa dum brago e dum pé oudumamaoedumpé........cccceeeevrvvennnnnnnn.. 100
- Hemiplegia ou paraplegia completa............ooouviiiiiiiiiie e 100

B — Invalidez permanente parcial

Cabeca

- Perda completa dum olho ou redugao a metade da visao biocular........................... 25
= SUIAEZ L0l ...eee e 60
- Surdez completa dum OUVIdO ... 15
- Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo............... 5
- Epilepsia generalizada pos-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més,

(oTo] 0 010 1 =1 =1 1= o | (o J 50
- ANOSMIA @DSOIULA ... e 4
- Fratura dos ossos proprios do nariz ou do septonasal com mal-estar respiratorio...... 3
- Estenose nasal total, UNlateral . .........coooie i 4
- Fratura ndo consolidada do maxilar inferior...............ccccc i 20
- Perda total ou quase total dos dentes:

com possibilidade de Protese........cuuov i 10
sem possibilidade de ProteSe........cccoiii i 35
- Ablacao completa do maxilar inferior.............coo 70
- Perda de substancia do crénio interessando as duas tabuas e com um didmetro maximo:
U] o=y To] = I o] o o TR URRRRRR 35
superior a 2 e igual ou iNferior @ 4 CM ......ccooiiiiiiicee e 25
(0TI ol 1 ¢ PR 15
Membros superiores e espaduas %
D E
- Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
- Rigidez do ombro, pouco acentuada 5

- Rigidez do ombro, proje¢ao para a frente e a abdugao nao atingindo 90.° 15 11

- Perda completa do movimento do ombro 30 25
- Amputacédo do braco pelo tergo superior ou perda completa do uso do bragco 70 55
- Perda completa do uso duma mao 60 50
- Fratura ndo consolidada dum brago 40 30
- Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 25 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
- Amputagéao do polegar:

perdendo o metacarpo 25 20

conservando o metacarpo 20 15
- Amputacéao do indicador 15 10
- Amputacado do médio 8 6
- Amputacgéao do anelar 8 6
- Amputacgéo do dedo minimo 8 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12 9
- Pseudartrose dum sé 0ss0 do antebrago...........ccceeevvivviiiiiiiiicecicee e 10 8
- Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 43
- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 21
Membros inferiores %

- Desarticulagdo dum membro inferior pela articulagao
coxo-femural ou perda completa do uso dum membro inferior.......................... 60
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- Amputacdo da coxa pelo tergo MeEdio.........covvuiiiiiiiiiiii 50

- Perda completa do uso duma perna abaixo da articulagdo do joelho ....................... 40
- Perda completa dO Pe...... .o 40
- Fratura ndo consolidada da CoXa...........oooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 45
- Fratura ndo consolidada duma PerNa ............uuiiiiieiiiiiiiie e 40
- Amputacéao parcial dum pé, compreendendo todos os dedos € uma parte do pé..... 25
- Perda completa do movimento da anca...........cccoooovviiiiiiiiic e 35
- Perda completa do movimento do Joelno ... 25
Membros inferiores %
- Anquilose completa do tornozelo em posicéo favoravel..............ccccoiiiii, 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula...............cccooiii 10
- Encurtamento dum membro inferior em:

ST e3 0.0 1o 10 1 o 0 F= 11 20

B = TS T o2 o U 15

PR TG I ol 1 4 F PR 10
- Amputacéo do dedo grande do pé com o0 seu metatarso...........ccccceeieeeeiiieeiiicenneenn. 10
- Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande................... 3
Raquis-térax %
- Fratura da coluna vertebral cervical sem lesdo medular...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiinneen. 10
- Fratura da coluna vertebral dorsal ou lombar:

compressao com rigidez raquidiana nitida sem sinais neurolégicos............... 10
- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida..............cccviiiiiiieee 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida.............ccooeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a

0221 =1 1= - T 20
- Algias radiculares com irradiagdo (forma ligeira) ...........ccccceviiiiiiiiiiiiee 2
- Fratura isolada do esterno com sequelas pouco
] o o1 =T o] =1 PR 3

- Fratura uni-costal com sequelas pouco importantes........ccccooeviiiiiiiiiii e 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes.............ccccoeeveveiiiiiiieien e, 8
- Residuos dum derrame traumatico com sinais radiol0giCos .............cccccevvviiiiiiiiinnnnnn. 5
Abdémen %
- Ablacao do baco, com sequelas hematolégicas, sem manifestagdes clinicas .......... 10
S INEFTECIOMUA ... e 20
- Cicatriz abdominal de intervengéo cirurgica com eventragéo de 10 cm, néo
(o] 01=T = 1V7= ] PP 15

029. Assisténcia em viagem [Condicao Especial 017, Condigao Especial 035, Condigao Especial

045, Condicao Especial 034, Condigcao Especial 019]

Nos termos desta Condigao Especial, a Zurich garante as pessoas seguras, sem prejuizo dos direitos
invocaveis ao abrigo de quaisquer outras coberturas facultativas contratadas ou dos direitos garantidos ao
abrigo da responsabilidade civil obrigatdria automovel, até ao limite fixado no ponto 29.3, os riscos de
assisténcia que ocorram durante as deslocagdes, que decorram de:

a) Assisténcia as pessoas seguras;
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b) Assisténcia ao veiculo seguro e aos seus ocupantes.
Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:

1. Pessoas Seguras, consideram-se Pessoas Seguras desde que tenham residéncia habitual em
Portugal:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado e o cbnjuge ou pessoa em situagao idéntica, ascendentes e
descendentes em primeiro grau ou pessoas legalmente equiparadas, quando coabitem com o Segurado
em economia comum, quer viajem em conjunto ou separadamente e qualquer que seja o meio de
transporte utilizado;

b) O condutor do veiculo seguro a titulo legitimo e legalmente habilitado, bem como as pessoas
transportadas, a titulo gratuito no veiculo seguro exceto, as que forem transportadas em “auto-stop”;

c) Os empregados ou assalariados do Tomador do Seguro e os legais representantes das sociedades
seguradas, durante deslocag¢des em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

§Unico: Por ocupantes transportados em “auto-stop” entende-se aqueles que solicitaram a um
automobilista em transito um lugar gratuitamente na sua viatura.

2. Veiculo Seguro, o veiculo seguro identificado nas Condigdes Particulares, bem como a caravana ou
reboque, quando garantidos pelo contrato de seguro e se encontrem atrelados ao veiculo no momento da
ocorréncia do evento, desde que nao sejam utilizados para servigos publicos, e seja enquadravel numa
das seguintes classificagdes:

a) Ciclomotores: veiculo dotado de duas ou trés rodas, com uma velocidade maxima, em patamar e por
construcao, nao superior a 45 km/h, e com motor de cilindrada nao superior a 50 cm3;

b) Quadriciclo ligeiro: veiculo com velocidade maxima, em patamar e por constru¢do, ndo superior a 45
km/h, cuja massa sem carga nao exceda 350 kg, excluida a massa das baterias no veiculo elétrico, e com
motor de cilindrada ndo superior a 50 cm3, no caso de motor de ignicdo comandada, ou cuja poténcia
maxima nao seja superior a 4 kW, no caso de outros motores de combust&o interna ou de motor elétrico;

c) Quadriciclo pesado: veiculo com motor de poténcia n&o superior a 15kW e cuja massa sem carga,
excluida a massa das baterias no caso de veiculos elétricos, ndo exceda 400 kg ou 550 kg, consoante se
destine, respetivamente, ao transporte de passageiros ou de mercadorias;

d) Motociclo: veiculo dotado de duas rodas, com ou sem carro lateral, com motor de propulsdo com
cilindrada superior a 50 cm3, no caso de motor de combust&o interna, ou que, por construgido, exceda em

patamar a velocidade de 45 km/h;

e) Automovel ligeiros de passageiros e/ou de mercadorias: veiculo com peso bruto igual ou inferior a
3500 kg e com lotagédo ndo superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.

f) Automovel pesado de passageiros e/ou de mercadorias: veiculo com peso bruto superior a 3500 kg
e com lotagédo n&o superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.

g) Camiao: automovel pesado de mercadorias, com peso bruto igual ou superior a 6000 kg e com lotagao
nao superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.
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h) Veiculos letra A: veiculo automoével ligeiro de passageiros de aluguer, afeto ao transporte publico,
podendo estar equipado com taximetro.

i) Veiculos letra T: veiculo automovel ligeiro de passageiros de aluguer, afetos a transportes de aluguer
de caracter turistico, incluidos em contingentes fixados para zonas turisticas e explorados e conduzidos
por motoristas de turismo.

j) Veiculos elétricos — Para efeitos do Presente Clausulado serao considerados como veiculos elétricos
quer os veiculos de motorizagdo exclusivamente elétrica quer os veiculos hibridos de cuja componente
elétrica da motorizagdo permite o carregamento de baterias por ligacdo por cabo de carregamento a
fornecimento externo de energia elétrica

Nao ficam abrangidos pela presente Condicao Especial, os automéveis pesados de passageiros
e/ou mercadorias com lotagao superior a nove lugares, incluindo o condutor, destinados ao
transporte coletivo de passageiros.

3. Avaria, Considera-se avaria a falha de funcionamento do veiculo seguro que impega a Pessoa Segura a
sua utilizagdo, com excecao das falhas resultantes de falta ou troca de combustivel ou de furo ou
rebentamento de pneu sem prejuizo dos direitos do Segurado derivados da contratagdo da opgao da
cobertura de Assisténcia em Viagem.

Consideram-se, também como avaria as situagdes em que ocorra rebentamento de pneu e o veiculo ndo
se encontre preparado para transportar pneu sobresselente, independentemente da opgao de cobertura de
assisténcia contratada.

Relativamente aos veiculos elétricos, considera-se igualmente avaria a descarga total das baterias, de
modo a impedir a circulacio pelos seus proprios meios.

4. Reboque, a transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o local da
reparagao ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

Relativamente aos veiculos elétricos e em caso de descarga das baterias de modo a impedir a circulagéo
pelos seus proéprios meios, a Zurich assegura a transferéncia do veiculo seguro do local da avaria para o
local de carga mais préximo.

5. Transporte, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se encontra
guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparag¢ao ou domicilio em Portugal.

6. Desempanagem, conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a reposigédo em
marcha, provisdria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrbes de seguranc¢a adequados. Por
razdes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento
autorizado.

7. Remocao ou extracao, conjunto de tarefas necessarias a colocagao do veiculo seguro, sem carga,
sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que a mesma seja uma

via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

8. Residéncia habitual, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
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9. Servigo de assisténcia, servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta da Zurich, as
garantias concedidas por esta Condi¢ao Especial, quer se revistam de carater pecuniario, quer se trate de
prestacdo de servicos.

10. Imobilizacao, impossibilidade de circulagao do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

11. Data de imobilizacao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo
seguro, por sinistro garantido pela apdlice;

12. Data de inicio de reparacao, data em que é dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.

029.1 Assisténcia em viagem — Limite territorial

1. As garantias de Assisténcia as Pessoas que tenham residéncia habitual em Portugal, descritos no
ponto 29.5, vigoram em todo o Mundo, exceto as indicadas, nos seus n°s 6, 7 e 9 que s6 vigoram fora do
territorio portugués.

2. As garantias de Assisténcia ao Veiculo e seus Ocupantes, incluindo o condutor, com residéncia habitual
em Portugal, definidos no ponto 24.7, vigoram em Portugal, nos restantes paises da Europa e no territério
dos paises ndo europeus da bacia do Mediterraneo (Turquia, Siria, Libano, Israel, Palestina, Egito, Libia,
Tunisia, Argélia, Marrocos), exceto nos seus n°s e 4 que sé vigoram em Portugal;

3. As garantias de Defesa e Reclamacao Juridica no Estrangeiro, descritos no ponto 29.8, vigoram em
todo o Mundo, exceto em Portugal.

4. As garantias de Orientagao Telefénica de Sintomas e Duvidas Médicas, descritos no ponto 29.9,
vigoram em todo o Mundo.

029.2 Assisténcia em viagem - Validade

Salvo acordo em contrario, as garantias consignadas pela presente apdlice sao validas apenas desde que
as pessoas seguras tenham o seu domicilio e residéncia habitual em Portugal e desde que dele ndo se
ausentem por periodo superior a 90 dias seguidos por viagem ou deslocagao.

029.3 Assisténcia em viagem — Garantias contratadas

As garantias e respetivos valores maximos seguros abrangidos pela presente Condi¢cao Especial,

dependem da modalidade e garantias contratadas, e da classificacado do veiculo seguro, expressos nas
Condigbes Particulares, de acordo com os quadros seguintes-.
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Quadro 1 -Garantia de Assisténcia as Pessoas 045 (Base) | 017 (Completa) | 034 (Master) | 035 (Colegao) | 019 (Aluguer)
Ambulancia 15.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
1. Transporte ou Repatriamento Controlo médico 15.000,00€ | 30.000,00€ | 30.000,00€ | 30.000,00€ | 30.000,00 €
Sanitario de Feridos e Doentes
Transferéncia 15.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
2. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario 1.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
por pessoa que se encontre no local
3. Acompanhamento da pessoa segura Alojament Por dia 100 € 100 € 100 € 100 € 75 €
hospitalizada por pessoa que se Maximo por
encontre no local 0 anuidade 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 750 €
Transporte 1.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
4. Bilhete de Ida e Volta para um Ao t Por dia 100 € 100 € 100 € 100 € 75 €
Familiar e Respetiva Estadia Ojament -
0 Maximo por 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 750 €
anuidade
5. Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras 3.000,00€ | 15.000,00€ | 15.000,00€ | 15.000,00€ | 15.000,00 €
Acompanhantes
Por dia 100 € 100 € 100 € 100 € 75 €
6. Prolongamento da estadia em hotel |Alojament ——
t ; Maximo por
no estrangeiro 0 . 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 750 €
anuidade
Por Por pessoa 3.000 € 7.500 € 7.500 € 7.500 € 6.000 €
viagem
Ciclomotor N&o garantido| N&o garantido | Nao garantido | Nao garantido | N&o garantido
7. Despesas Médicas, Cirurgicas, Quadriciclos Nao garantido| N&o garantido | N&o garantido | N&o garantido | N&o garantido
Farmacéuticas e de Hospitalizagéo no Por Motociclos N&o garantido 15.000 € Nao garantido 15.000 € Nao garantido
Estrangeiro } .
viagem Ligeiros de 15.000 € 37.500€ | Naogarantido |  37.500 € Nao garantido
passageiros
Ligeiro de. N&o garantido 22.500 € Nao garantido | Nao garantido | N&o garantido
mercadorias
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Pesado > 3,5 ~ . ~ . ~ : ~ .
Ton < 6 Ton N&o garantido 22.500 € N&o garantido | N&o garantido | Nao garantido
i’e%a_cll_g: 6 Ton Nao garantido 22.500 € 22.500 € Nao garantido | N&o garantido
Pesado > 10 ~ : ~ . ~ .
Ton < 20 Ton Nao garantido 22.500 € 22.500 € Nao garantido | N&o garantido
>
?g:ado 20 |Nao garantido|  22.500 € 22500€ | N&o garantido | Nao garantido
Letra A N&o garantido | Nao garantido | N&o garantido | Nao garantido 24.000 €
LetraT Nao garantido| Nao garantido | Nao garantido | Nao garantido 24.000 €
Por
8. Adiantamento de fundos em caso de viagem Por pessoa 1.500 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 4.000 €
internamento Hospitalar no Estrangeiro
Por viagem 5.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 16.000 €
9. Adiantamento de Fundos no \F;i:lrgem Por pessoa Nao garantido 5.000 € 5.000 € 5.000 € Nao garantido
Estrangeiro por motivo de Forga Maior
Por viagem Nao garantido 20.000 € 20.000 € 20.000 € Nao garantido
10. Envio Urgente, para o Estrangeiro, de Medicamentos 200.00 € 500.00 € 500.00 € 500.00 € 500.00 €
indispensaveis e de Uso Habitual ’ ’ ’ ’ ’
Transporte 5.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €
11. Tr_ansporte ou Repatriamento de Por dia 100 € 100 € 100 € 100 € 75¢€
Falecidos e das Pessoas Seguras Alojament
Acompanhantes 0 Maximo por 1,000 € 1,000 € 1.000 € 1,000 € 750 €
anuidade
12. Regresso Antec!pado da Pessoa Segura por Falecimento ou 500,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Doenca de um Familiar em Portugal
Participacéo e envio 250,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
13. Furto, Roubo, Perda ou Extravio de De bagagem 500 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € Nao garantido
Bagagens e/ou Objetos Pessoais Por roubo
De bagagemem 55, ¢ 1.000 € 1.000 € 1.000 € Nao garantido

Voo regular
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Por
14. Furto ou Roubo de Valores viagem Por pessoa 500 € 750 € 750 € 750 € 500 €
Monetarios
Por viagem 500 € 750 € 750 € 750 € 500 €
15. Transmissao de Mensagens Urgentes 50,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
16. I.I)eAsIo_cagao Urgente por Ocorréncia de Sinistro Grave na 250,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € Nao garantido
Residéncia da Pessoa Segura
Por dia 100 € 100 € 100 € 100 € N&o garantido
17. Despesas de Estadia em Hotel, a Alojamento —
Conselho Médico Maximo por 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € N&o garantido
anuidade
1é~3. Dgslpesas de Repatriamento ou Transporte de Pessoas Seguras 500,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
nao Sinistradas
19. Encargos com Protecéo e Assisténcia a Criancas 500,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
20. Assisténcia Psicolégica em caso de Sessd Por acidente | N&o garantido| 10 sessbes N&o garantido | 10 sessdes N&o garantido
. essoes
Acidente Por anuidade | Ndo garantido| 10 sessbes NZo garantido | 10 sessdes N&o garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019

Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegao) (Aluguer)
1. Assisténcia ao Veiculo Seguro

~ ~ Nao

Remogao ou extragéo 100 € 250 € 250 € 250 € .
garantido

. ~ . N&o Nao

Ciclomotor N&o garantido 150 € : 150 € .
garantido garantido

. ~ . N&o N&o

Quadriciclos N&o garantido 150 € . 150 € .
garantido garantido

Motociclos N&o garantido 500 € Nag 500 € Nao_
garantido garantido

Ligeiros de passageiros 125 € 500 € Nao 500 € Nao
9 P 9 garantido garantido

Ligeiro de mercadorias N&o garantido 500 € Nag Naq Naq
1.1 Reboque e/ou desempanagem do garantido garantido garantido

Veiculo Seguro em Consequéncia de - . Nao Nao N&o
Avaria ou Acidente Reboque Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton | Nao garantido 500 € garantido garantido garantido

Pesado > 6 Ton < 10 Ton |N&o garantido| 500 € 2.500 € Nao Nao
garantido garantido

Pesado > 10 Ton < 20 Ton |N&o garantido 500 € 2.500 € Nag Nag
garantido garantido

Pesado > 20 Ton N&o garantido| 550 € 2.500 € Nao Nao
garantido garantido

~ . N&o N&o Nao
Letra A Nao garantido garantido garantido garantido 500€
~ . N&o N&o Nao

Letra T Nao garantido garantido garantido garantido 500 €

Perlt? : Ciclomotor N&o garantido 150 € Nag 150 € Naq
mecanico garantido garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegio) (Aluguer)
Quadriciclos N&o garantido 150 € Nag 150 € Nao_
garantido garantido
Motociclos N&o garantido 500 € Nag 500 € Naq
garantido garantido
Ligeiros de passageiros 125€ 500 € Nao 500 € Nao
9 P g garantido garantido
. . ~ . N&o Nao Nao
Ligeiro de mercadorias N&o garantido 500 € garantido garantido garantido
Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton |N&o garantido 500 € Nag Naq Naq
garantido garantido garantido
Pesado > 6 Ton < 10 Ton |N&o garantido| 500 € 2.500 € Nao Nao
garantido garantido
Pesado > 10 Ton < 20 Ton |N&o garantido| 500 € 2.500 € Nao Nao
garantido garantido
Pesado > 20 Ton N&o garantido 550 € 2.500 € Nag Naq
garantido garantido
~ . N&o N&o Nao
Letra A Nao garantido garantido garantido garantido 500 €
~ . Néao Nao Nao
Letra T Nao garantido garantido garantido garantido 500 €
Atraso superior a 60 minutos N&o garantido 60 € Naq Nao_ Nao_
garantido garantido garantido
1.2 Envio de Pecgas de Substituicao 500,00 € 1.000,00 € | 3.000,00€ | 3.000,00€ | 3.000,00€
Transporte ou repatriamento 500,00 € 2.500,00 € | 10.000,00€ | 5.000,00€ | 5.000,00 €
1.3 Transporte ou Repatriamento do 375 € N30
Veiculo e Despesas de Recolhaem  |Alternativa ao abandono 375 € 375 € 375 € .
. . . garantido
consequéncia de Avaria, Acidente,
Furto ou Roubo Recolhas Ciclomotor N&o garantido 100 € Nao_ 100 € Nao_
garantido garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegao) (Aluguer)
Quadriciclos Nao garantido 100 € Nao_ 100 € Nao_
garantido garantido
Motociclos Nao garantido 500 € Naq 500 € Naq
garantido garantido
oo . N&o N&o
Ligeiros de passageiros 125 € 500 € garantido 500 € garantido
Ligeiro de mercadorias N&o garantido 500 € Nao_ Nag Nao_
garantido garantido garantido
Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton |[Nao garantido Nag 1.000 € Nag Naq
garantido garantido garantido
Pesado > 6 Ton < 10 Ton |N&o garantido| 20 1.000 € Nao Nao
garantido garantido garantido
Pesado>10Ton <20 \a0 garantido| _'\2© 1,000 € Nao Nao
Ton garantido garantido garantido
Pesado > 20 Ton Nao garantido Nag 1.000 € Naq Nag
garantido garantido garantido
~ . N&o N&o N&o 225 €
Letra A Nao garantido garantido garantido garantido
~ : Nao Nao Nao 225 €
Letra T Nao garantido garantido garantido garantido
1.4 Despesas de Transporte a fim de Recuperar o Veiculo Seguro 250,00 € 1.000,00 € | 5.000,00€ | 5.000,00€ | 5.000,00€
1.5 Envio de Motorista Profissional 500,00 € 2.500,00€ | 5.000,00€ | 5.000,00€ | 5.000,00€
1.§ Condutor I.:’arilcular em caso de Incapacidade Fisica, para a condugao, por Nao garantido 1.000 € 1.000 € 1.000 € Naq
Acidente de Viagéo garantido
Furo Maximo por anuidade N&o garantido 500 € Nao_ Nag Nao_
garantido garantido garantido
Rebentamento|Pneu por ocorréncia N&o garantido 1 Nao_ Nag Nao_
garantido garantido garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegao) (Aluguer)
1.7 Substituicdo da Roda em caso de Pneus, maximo por - . Nao Néao Nao
. N&o garantido 2 . . .
Furo ou Rebentamento de um Pneu anuidade garantido garantido garantido
Nao N30 Néo
Para ligeiros de passageiros ou Valor maximo por pneu N&o garantido 200 € garantido arantido garantido
mercadorias 9
. ~ . N&o Néo Nao Nao
Ciclomotor Nao garantido garantido garantido garantido garantido
. ~ . N&o N&o Néo Nao
Quadriciclos Nao garantido garantido garantido garantido garantido
: ~ . N&o Néo Nao Nao
Motociclos Nao garantido garantido garantido garantido garantido
Ligeiros de passageiros |N&o garantido 500 € Nao Nao Nao
9 P 9 9 garantido garantido garantido
Ligeiro de mercadorias N&o garantido 500 € Naq Nag Naq
garantido garantido garantido
1.8 Falta ou Troca de Combustivel Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton |N&o garantido Nag Nao_ Nag Nao_
garantido garantido garantido garantido
Pesado > 6 Ton < 10 Ton |N&o garantido Nag Nag Nag Nag
garantido garantido garantido garantido
Pesado > 10 Ton < 20 N&o garantido Néo Néo Néo Néo
Ton g garantido garantido garantido garantido
~ . N&o N&o N&o Nao
>
Pesado > 20 Ton Nao garantido garantido garantido garantido garantido
~ . Néao Nao Nao Nao
Letra A Nao garantido garantido garantido garantido garantido
~ . Néao Nao Nao Nao
Letra T Nao garantido garantido garantido garantido garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegao) (Aluguer)
Perda ou Roubo de Chaves N&o garantido 500 € Nao Nao Nao
1.9 Perda ou Roubo de Chaves e g garantido garantido garantido
Chaves Trancadas dentro do Veiculo NG NP NG
Seguro Recolhas (Maximo de 2 dias) N&o garantido| 25 € por dia ao. ao. ao.
garantido garantido garantido
Ciclomotor N&o garantido 150 € Nao_ 150 € Nao_
garantido garantido
Quadriciclos Nao garantido 150 € Nao_ 150 € Nao_
garantido garantido
Motociclos Nao garantido 500 € Naq 500 € Naq
garantido garantido
oo . N&o N&o
Ligeiros de passageiros 125 € 500 € garantido 500 € garantido
Ligeiro de mercadorias N&o garantido 500 € Nao_ 500 € Nao_
garantido garantido
1.10 Reboque em caso de Furto ou Roubo Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton |[Nao garantido 500 € Nag Nag Naq
garantido garantido garantido
Pesado > 6 Ton <10 Ton |N&o garantido 500 € 1.500 € Nag Naq
garantido garantido
Pesado > 10 Ton < 20 No garantido 500 € 1.500 € Nag Nao_
Ton garantido garantido
Pesado > 20 Ton N&o garantido 550 € 1.500 € Nag Nao_
garantido garantido
~ . N&o N&o N&o Néo
Letra A Nao garantido garantido garantido garantido garantido
~ . N&o N&o N&o Nao
Letra T Nao garantido garantido garantido garantido garantido
1.11 Apoio na Localizagdo de Veiculo |Acionamento de servigo especializado de Nao garantido 1.000 € Naq 1.000 € 1.000 €
Roubado e Gastos com Recolhas busca garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegio) (Aluguer)
Recolhas (apos o veiculo ser N0 garantido 250 € Nao_ 250 € 250 €
encontrado) garantido
1.12 Despesas de Transporte de Animais Transportados no Veiculo Seguro 300,00€ 1.000,00€ 1.000 € Naq Naq
garantido garantido
Maximo por dia N&o garantido 250 € 250 € Nag Nao_
1.13 Protecdo e Vigilancia — Veiculos Comerciais e garantido garantido
Camides ~ ~
Maximo por sinistro N&o garantido 500 € 500 € Nag Nao_
garantido garantido
1.14 Transbordo das Mercadorias — Veiculos Comerciais e Camides Nao garantido 600 € 600 € Nag Naq
garantido garantido
2. Veiculo de Substituicdo por Avaria em Portugal
. ~ . N&o N&o N&o N&o
Ciclomotor Nao garantido garantido garantido garantido garantido
. ~ . N&o N&o Néo Nao
Quadriciclos Nao garantido garantido garantido garantido garantido
Motociclos N&o garantido| Incluido Nao_ Nag Nao_
garantido garantido garantido
. . ~ . , Nao Nao Néo
o . o ) Ligeiros de passageiros |N&o garantido| Incluido . . .
Limite maximo de 3 ocorréncias por anuidade. garantido garantido garantido
Maximo de 5 dias por ocorréncia o ) . ) ] Nzo Nzo Nzo
Ligeiro de mercadorias N&o garantido| Incluido . . .
garantido garantido garantido
Pesado > 3,5 Ton < 6 Ton |N&o garantido Nag Nag Nag Nao_
garantido garantido garantido garantido
Pesado > 6 Ton < 10 Ton |N&o garantido Nag Nag Nag Nag
garantido garantido garantido garantido
Pesado > 10 Ton < 20 N&o garantido Néo Néo Néo Néo
Ton g garantido garantido garantido garantido
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. A . 017 034 (Master) 035 019
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes 045 (Base) (Completa) (Colegio) (Aluguer)
~ . N&o Néo Nao Nao
Pesado > 20 Ton Nao garantido garantido garantido garantido garantido
Néo Nao
Nzo garantido Nio garantido
N&o garantido . .
garantido garantido
Letra A
~ : N&o Néo Nao Nao
Letra T Nao garantido garantido garantido garantido garantido
3. Assisténcia aos Ocupantes do Veiculo Seguro
Transporte 500,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00 € | 5.000,00 €
3.1 Transporte, Repatriamento ou Continuagao de - —
Viagem dos Ocupantes do Veiculo Veiculo de aluguer (maximo por 150 € 250 € 250 € 250 € 250 €
sinistro)
3.2 Repatriamento de Bagagens Por veiculo 100 Kg 100 Kg 100 Kg 100 Kg 100 Kg
Maximo por dia 100 € 100 € 100 € 100 € 75 €
3.3 Despesas de Estadia em Hotel Alojamento Maximo por pessoa 200€ 200€ 200€ 200€ 150€
Maximo por 1000€ | 1000€ = 0%0€ | 4o00e 7o0¢€
anuidade
4. Transporte para exposi¢coes
(Veiculos com idade igual ou superior a 20 anos) Maximo de eventos por Nao Nao Nao 2 Nao
9 P anuidade garantido garantido garantido |eventos/ano| garantido
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. . . . 045 017 034 035 019
Quadro — 3 Garantia de Defesa e Reclamacgao Juridica no Estrangeiro -
(Base) (Completa) | (Master) (Colecao) | (Aluguer)
1. Defesa Penal Nag 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€
garantido
Reclamagao da reparacao
pecuniaria dos danos corporais | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 50.000,00€
2. Reclamagao e/ou materiais
Litigio com garagistas / 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 50.000,00€
reparadores
Custas processuais Naq 1.000 € 1.000€ 1.000 € 1.750€
garantido
3. Avancgo de Caucgbes Penais NG 5,000 € 2500 €
Liberdade Proviséria a0 5.000 € ' 5.000 € '
garantido
Quadro — 4 Orientagdo Telefénica de Sintomas e Duvidas 045 017 034 035 019
Médicas (Base) (Completa) (Master) (Colecgao) (Aluguer)
1. Orientagao Telefénica 500,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
2. Transporte 500,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
Quadro - 5 Envio de Profissionais para Servigos Técnicos e 045 017 034 035 019
Acesso Servigos a Servigos de Conforto (Base) (Completa) (Master) (Colegao) (Aluguer)
1. Servigos Técnicos (Urgentes) 500,00 € 1.000,00 € Nao garantido 1.000,00 € |Né&o garantido
2. Servigos Técnicos (Normais) 500,00 € 1.000,00 € N&o garantido 1.000,00 € |Nao garantido
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029.4 Assisténcia em viagem — Exclusoes

1. Exclusao da obrigacao de indemnizar

A Zurich nao suportara as prestagoes que:

a) Nao lhe tenham sido previamente solicitadas;
b) Nao tenham sido previamente autorizadas;

c) Nao tenham sido por ela efetuadas.

$Unico: No entanto ficam garantidas as prestagdes que emerjam de casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

2. Outras exclusdes
Nao sao igualmente da responsabilidade da Zurich as prestagoes resultantes de:
a) Gastos com combustiveis e de conservagao do veiculo seguro;

b) Furto ou roubo do veiculo seguro, seus acessorios, bagagens e objetos pessoais, exceto os
casos previstos nos n.°s 13 e 14 do ponto 29.5 e nos n.°s 1.3, 1.4 e 3.1 do ponto 29.7;

c) Despesas de alojamento e/ou estadia, exceto as previstas nos n.°s 3.1 e 3.3 do ponto 29.7.
3. Exclusao Pandemias e Epidemias

Estao sempre excluidas do ambito de todas as garantias do seguro as seguintes situagoes:
Doencgas infetocontagiosas, quando em situagcao de epidemia ou pandemia declarada pelas
autoridades competentes.

029.5 Assisténcia em viagem — Garantia de assisténcia as pessoas

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigbes
Particulares, pode estar garantido:

1. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes

Se a pessoa segura adoecer ou sofrer ferimentos subsequentes a um acidente, a Zurich, até aos limites
fixados no ponto 29.3, tomaré a seu cargo:

a) As despesas de transporte em ambulancia ou outro meio adequado até a clinica ou hospital mais
préximo;

b) O controlo, através da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura,
ferida ou doente, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio
mais adequado a utilizar numa eventual

transferéncia para outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal; bem como
as despesas inerentes a esta transferéncia.
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c) Se a Pessoa Segura for transferida para um centro hospitalar distante do seu domicilio, a Zurich
encarregar-se-a, igualmente, do seu regresso ao seu domicilio em Portugal

d) O meio de transporte a utilizar na Europa e nos paises vizinhos do Mediterraneo, quando a urgéncia e a
gravidade do caso o exigirem, sera o aviao sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte far-se-a
por aviao comercial ou por qualquer outro meio adequado as circunstancias.

2. Acompanhamento durante o Transporte ou Repatriamento Sanitario por Pessoa que se encontre
no Local

A Zurich sempre que tal se revele aconselhavel e sempre mediante parecer favoravel dos respetivos
servigos clinicos, suportara as despesas com o0 acompanhamento da pessoa segura durante o transporte
ou o repatriamento previsto no numero anterior por outra pessoa que se encontre no local até aos limites
fixados no ponto 29.3.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada por Pessoa que se encontre no Local

Verificando-se a hospitalizagao de uma Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento
ou regresso imediato, a Zurich suportara as despesas de estadia num hotel, de um familiar ou pessoa por
ela designada, que se encontre presente no local, para ficar junto de si, até ao limite fixado no ponto 29.3.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e respetiva Estadia para Acompanhar a Pessoa Segura
Hospitalizada

Ocorrendo internamento hospitalar da Pessoa Segura por periodo que se preveja de duragéo superior a 5
dias seguidos e ndo se encontrando no local outra Pessoa Segura que a possa acompanhar, a Zurich
pagara a um seu familiar um bilhete de ida e volta, no meio de transporte coletivo mais adequado, para a
sua visita, suportando igualmente as despesas de estadia até ao limite fixado no ponto 29.3.

5. Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras Acompanhantes

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de doenga ou
acidente, em conformidade com a garantia prevista no nimero 1 desta Clausula e, que tal facto impeca as
restantes o regresso ao seu domicilio pelos meios inicialmente previstos, a Zurich suportara as despesas,
até ao limite fixado no ponto 29.3, de transporte para regresso das mesmas até ao seu domicilio ou até ao
local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Se as pessoas seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianga para as acompanhar em viagem, a Zurich suportara os encargos inerentes a contratacdo de uma
pessoa que viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a Pessoa
Segura.

6. Prolongamento da Estadia em Hotel Estrangeiro

Se ap6s ocorréncia de doencga ou acidente o estado da Pessoa Segura nao justificar hospitalizacao ou
transporte sanitario e se o seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista ou quando,
apos ocorréncia de doenca ou acidente no estrangeiro que obrigue a hospitalizacao, for necessario, por
prescricado médica, um periodo de convalescenca antes do regresso da Pessoa Segura, a Zurich
suportara, se a elas houver lugar, as despesas realizadas com a sua estadia em hotel bem como as de
uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite fixado no ponto 29.3.
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7. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagao no Estrangeiro

Se em consequéncia de doenga ou acidente, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica,
farmacéutica ou hospitalar, a Zurich suportara até aos limites fixados por classificacdo de veiculo seguro
no ponto 29.3, as despesas e honorarios médicos e cirurgicos, os gastos farmacéuticos desde que
prescritos por médicos e as despesas de hospitalizacio.

8. Adiantamento de Fundos em caso de internamento Hospitalar no Estrangeiro
Em caso de internamento hospitalar no estrangeiro, em consequéncia de lesdo ou doenga abrangida pela
garantia anterior, que se preveja prolongado, a Zurich podera efetuar o adiantamento do montante

necessario ao pagamento dessas despesas até aos limites fixados no ponto 29.3.

Simultaneamente com o adiantamento dos fundos a Pessoa Segura devera assinar documento de
reconhecimento de divida e prestar garantia bastante a estabelecer pela Zurich.

A Pessoa Segura a quem tenha sido concedido o adiantamento de fundos, fica obrigada a reembolsar a
Zurich pelo montante do adiantamento efetuado, no prazo maximo de 90 dias apds o seu regresso.

9. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro por motivo de Forga Maior

Quando a Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro e necessitar, por motivo de forga maior, de fundos
para fazer face a despesas imediatas e inadiaveis ou para a viagem de regresso a Portugal, a Zurich
prestara o adiantamento daqueles fundos até ao limite fixado no ponto 29.3.

Em caso de furto ou roubo ¢é indispensavel a prévia denuncia as autoridades competentes do pais em que
se deu a ocorréncia. Simultaneamente com o adiantamento de fundos, a Pessoa Segura devera assinar

documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante a estabelecer pela Zurich.

Todas as importancias adiantadas serdo reembolsadas no prazo maximo de 90 dias a contar da data do
adiantamento.

10. Envio Urgente, para o Estrangeiro, de Medicamentos indispensaveis e de Uso Habitual

A Zurich suportara as despesas, até ao limite fixado no ponto 29.3, com o envio para o local no
estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontra, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da
mesma € nao existentes localmente ou que ai ndo tenham sucedaneos.

Somente serao de conta da Zurich os gastos de transporte (envio). A Pessoa Segura, devera liquidar a
Zurich o custo dos medicamentos, caso seja esta a adquiri-los, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

11. Transporte ou Repatriamento de Falecidos e das Pessoas Seguras Acompanhantes

A Zurich suportara, até aos limites fixados no ponto 29.3, as despesas de:

a) A Zurich, em caso de falecimento da Pessoa Segura ocorrido durante uma viagem, suportara as
despesas com todas as formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura, bem como do

seu transporte ou repatriamento até ao local da inumacgao ou cremagao em Portugal

b) No caso de as pessoas seguras acompanhantes no momento do falecimento ndo poderem regressar
pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizagdo do bilhete de transporte ja
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adquirido, a Zurich suportara as despesas de transporte para o regresso das mesmas até ao local da
inumacgao ou cremacgao ou até ao seu domicilio habitual em Portugal.

c) Se as pessoas seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianga para as acompanhar em viagem, a Zurich suportara os encargos inerentes a contratagao de uma
pessoa que viaje com elas ao local da inumagao ou cremacédo ou até ao seu domicilio habitual em Portugal

d) Se por motivos administrativos for necessaria a inumacgao provisoria ou definitiva localmente, a Zurich
suportara as despesas de transporte de um familiar, se um deles nao se encontrar presente no local,
pagando as despesas de uma passagem de ida e volta, pelo meio de transporte mais adequado, para se
deslocar até ao local da inumagao, pagando ainda as despesas de estadia.

12. Regresso Antecipado da Pessoa Segura por Falecimento ou Doenc¢a de um Familiar em Portugal
Se, no decurso de uma viagem, falecer ou adoecer gravemente em Portugal o cénjuge, ou pessoa em
situacao idéntica, ou ascendente ou descendente até ao 1.° grau da Pessoa Segura e no caso de o meio
utilizado para a sua viagem ou o bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipagao do regresso, a Zurich
suportara as despesas de transporte até ao local onde aquele familiar se encontre em Portugal e caso
necessario, as despesas de retorno ao local onde se encontrava, a fim de prosseguir a sua viagem ou
recuperar o seu veiculo até aos limites fixados no ponto 29.3.

13. Furto, Roubo, Perda ou Extravio de Bagagens e/ou Objetos Pessoais

A Zurich suportara, até aos limites fixados no ponto 29.3, as despesas de:

a) Furto ou Roubo de bagagens e/ou objetos pessoais;

b) A Zurich assistira, se |he for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participagao as autoridades e
colaborara nas diligéncias para a localizagao das bagagens e/ou objetos pessoais;

c) Tanto no caso de furto ou roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
Zurich pagara as despesas inerentes ao seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até

ao seu domicilio em Portugal;

d) Adiantamento de valor, em caso de furto ou roubo ocorrido no estrangeiro e se as bagagens nao forem
recuperadas nas 24 horas seguintes.

Todas as importancias adiantadas serdo reembolsadas no prazo maximo de 90 dias a contar da data do
adiantamento

14. Furto ou Roubo de Valores Monetarios
Ocorrendo extravio, furto ou roubo de valores monetarios, em pais estrangeiro, que deixe as pessoas
seguras momentaneamente sem recursos que lhes permitam regressar a Portugal, a Zurich adiantara a

quantia para o transporte, até ao limite fixado no ponto 29.3.

Todas as importancias adiantadas serdo reembolsadas no prazo maximo de 90 dias a contar da data do
adiantamento
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15. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Zurich encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes, ndo lhe sendo imputavel a auséncia de
resultado, de que seja incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de algum acontecimento
coberto pela Apdlice, até ao limite fixado no ponto 29.3.

16. Deslocagao Urgente por Ocorréncia de Sinistro Grave na Residéncia da Pessoa Segura

A Zurich garante o pagamento, até ao limite fixado no ponto 29.3, das despesas de deslocagcéo da Pessoa
Segura, bem como do seu agregado familiar, até ao seu domicilio, quando no mesmo tenha ocorrido um
sinistro de roubo, com violacao de portas e janelas, incéndio ou explos&o que o torne inabitavel ou sujeito,
devido a gravidade do risco, a maiores danos, de tal forma que se torne imprescindivel a sua presenca
imediata e seja necessaria e inadiavel a viagem quando:

a) Nao seja possivel a utilizagdo do veiculo seguro, em virtude de 0 mesmo se encontrar imobilizado por
avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso;

b) Embora sendo possivel a utilizagdo do veiculo seguro, a distancia a que se encontra do local de sinistro
nao lhe permita chegar ao seu domicilio nas 24 horas seguintes a comunicacao do sinistro a Zurich;

c) Sempre que o titulo de transporte ndo seja passivel de alteragao, a Zurich providencia a sua
substituicao;

d) Sempre que seja possivel a utilizagcado do titulo de transporte, decorrerao por conta da Zurich os custos
inerentes a reemissao do mesmo.

17. Despesas de Estadia em Hotel, a Conselho Médico

Se por motivo de acidente ou doenga, a Pessoa Segura necessitar, segundo prescricdo do médico
assistente, de prolongamento de estadia em hotel por motivo de convalescenga ou recuperagao, a Zurich
responsabiliza-se pelas despesas da estadia até ao limite estabelecido no ponto 29.3.

18. Despesas de Repatriamento ou Transporte de Pessoas Seguras nao Sinistradas

Se por motivo de acidente ou doenga as Pessoas Seguras estiverem impossibilitadas de prosseguirem
viagem ou de regressar pelo meio de transporte inicialmente utilizado, ficam a cargo da Zurich, até ao
limite fixado no ponto 29.3, as despesas com o transporte dessas pessoas para a sua residéncia em
Portugal.

19. Encargos com Protecao e Assisténcia a Criancas

No caso de a Pessoa Segura falecer ou quando ficar hospitalizada e entre as outras pessoas seguras
existirem menores de 15 anos, sem haver uma maior que lhe possa prestar assisténcia, a Zurich garante,
até ao limite fixado no ponto 29.3, as despesas relacionadas com a protecao, assisténcia e retorno dos
menores ao respetivo domicilio em Portugal e sua entrega a quem por eles se responsabilizar.

20. Assisténcia Psicolégica em caso de Acidente

Em caso acidente grave, a Zurich através do Servigo de Assisténcia, garante o acompanhamento e apoio

psicologico da Pessoa Segura, em Portugal, por médico da especialidade até ao limite estabelecido no
ponto 29.3.
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O médico da especialidade coberta por esta garantia sera sempre disponibilizado e indicado pelo Gabinete
Médico do Servigco de Assisténcia, da Zurich, a Pessoa Segura.

Por acidente grave entende-se o acidente, do qual resulte feridos graves ou falecimento de familiares,
cbnjuge, ascendentes ou descendentes até ao 1° grau, da pessoa Segura.

029.6 Assisténcia em viagem — Garantia de assisténcia as pessoas - Exclusées

A Zurich nao sera responsavel por quaisquer perdas, danos ou prestagoes que resultem de:

a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao em Portugal;

b) Despesas respeitantes a exame programado de saude ou tratamento eletivo, ou a situacao
médica pré-existente da Pessoa Segura que ja lhe tenha sido diagnosticada ou estado sob
investigacao e ja seja do seu conhecimento, salvo se se tratar de complicagao subita e imprevisivel
ocorrida durante a viagem;

c) Despesas e prestagao de servigos relacionados com qualquer tipo de doenga mental;

d) Morte por suicidio bem como doencga ou lesdes decorrentes da tentativa de suicidio ou causadas
intencionalmente pelo titular a si préprio;

e) Tratamento de doengas ou estados patolégicos provocados por intencional ingestao de
produtos téxicos, alcool, drogas, narcoéticos ou utilizagao de medicamentos sem prescrigao

médica;

f) Despesas com préteses, oculos, lentes de contacto, bengalas ou outros instrumentos de apoio a
locomog¢ao;

g) Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos
treinos que envolvam os veiculos seguros ou outros desportos analogos na sua perigosidade;

h) Partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez ou sua interrupgao, salvo se imprevisiveis
e ocorridos durante os primeiros seis meses de gravidez;

i) Acontecimentos ocasionados por operagoes de salvamento;

j) Despesas com inumagao ou cremagao e com o funeral e ou ceriménias fanebres, incluindo o
valor da urna;

k) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda agao de raio;

I) Greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragées da ordem publica, rebeliao,
atos de terrorismo e sabotagem
ou insurreigao.

029.7 Assisténcia em viagem — Garantia de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigbes
Particulares, pode estar garantido:
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1. Assisténcia ao Veiculo Seguro
1.1. Reboque e/ou Desempanagem do Veiculo em Consequéncia de Avaria ou Acidente

a) Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impega de circular pelos seus proprios meios, a
Zurich suportara, até ao limite fixado no ponto 29.3, as despesas com:

(i) A remocéo ou extragéo do veiculo seguro;

(ii) O reboque desde o local da imobilizagcéo até a residéncia da Pessoa Segura, oficina, ou
concessionario da marca indicado pela Pessoa Segura; ou local de carga para os veiculos elétricos, caso o
motivo da avaria seja a descarga das baterias;

(iii) O envio de perito mecanico.

b) Caso a viatura se encontre no estrangeiro, a Zurich garante o reboque até a oficina mais proxima do
local do sinistro e até ao limite fixado no ponto 29.3. ou local de carga para os veiculos elétricos, caso o
motivo da avaria seja a descarga das baterias.

c) Caso seja possivel a reparagao ou desempanagem no local da avaria, considerando um tempo maximo
de 1 hora, a Zurich garante os custos de mao-de-obra e material aplicado até ao limite fixado no ponto
29.3.

d) Esta garantia so6 € valida quando os peritos mecanicos tenham sido enviados ao local pelos servigos de
assisténcia da Zurich ou autorizados por estes.

e) Caso a Pessoa Segura nao tenha solicitado os servigos de assisténcia devido a motivos de for¢ca maior
em consequéncia de ferimentos na Pessoa Segura e/ou nos ocupantes da viatura devidamente
comprovados; impossibilidade material demonstrada de comunicag¢ao; desobstrucédo e desimpedimento da
via publica por intervengao das Autoridades Policiais, Brisa, Instituto de Estradas de Portugal e de outras
entidades com responsabilidades similares, a Zurich reembolsara os custos de reboque até ao limite
estabelecido na alinea a).

f) Em caso de atraso na chegada da viatura de reboque ao local da avaria ou do acidente superior a 60
minutos, apds o contacto da Pessoa Segura com os servigcos de assisténcia da Zurich, esta procedera a
compensacao da Pessoa Segura atribuindo-lhe uma indemnizagao até ao limite fixado no ponto 29.3.

Exclusoes:

Ficam excluidos da garantia prestada pela alinea f) deste n.° 1.1, qualquer indemnizacgao devida a
atraso na chegada da viatura de reboque ao local da avaria ou do acidente sempre que este seja
provocado por interrupgdes ou congestionamentos nas vias de acesso, assim como por condi¢goes
climatéricas adversas que condicionem a normal fluidez do transito ou por acontecimentos
excecionais alheios a Zurich e ao proéprio fornecedor do servigo de reboque.

1.2 Envio de Pecgas de Substituicao

A Zurich suportara, até ao limite fixado no ponto 29.3, as despesas do envio pelo meio mais adequado,
das pecgas necessarias para a reparagao do veiculo seguro e para a seguranga dos seus ocupantes, desde
que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia. Somente serdo por conta da Zurich os gastos de
transporte. A Pessoa Segura devera liquidar a Zurich o custo das pegcas bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.
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1.3 Transporte ou Repatriamento do Veiculo e Despesas de Recolha em consequéncia de Avaria,
Acidente, Furto ou Roubo

Quando, (1) o veiculo seguro em consequéncia de avaria ou acidente precise de reparagao e esta nao
possa ser realizada no proprio dia da imobilizagéo, se o veiculo se encontrar em Portugal; ou (2) A
reparagao comporte mais de 72 horas de imobilizagdo ou mais de 8 horas de reparagao, segundo o
tarifario da marca, a Zurich suportara, até aos limites fixados no ponto 29.3:

a) As despesas de transporte ou repatriamento do veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa Segura em
Portugal, ou até a oficina ou instalagées mais proximas por ela indicada;

Esta garantia é igualmente prestada em caso de furto ou roubo do veiculo seguro, quando o mesmo seja
recuperado com avaria que o impega de circular pelos seus proprios meios e/ou depois do regresso ou
partida da Pessoa Segura e de outras Pessoas Seguras que o possam conduzir;

b) Caso as despesas de repatriamento sejam superiores ao valor venal do veiculo em Portugal, a Zurich
nao fica obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo seguro, suportando apenas as despesas do seu
abandono legal, quando este for expressamente solicitado pelo seu proprietario;

Nao se aplica o previsto no paragrafo anterior se a Pessoa Segura decidir repatriar o veiculo seguro, caso
em que a Zurich comparticipara nas despesas de repatriamento até ao limite fixado no ponto 29.3.

c) Ficam garantidas, as despesas com as recolhas do veiculo, relacionadas com as garantias conferidas
pelas alineas anteriores.

Exclusoes:

Ficam excluidos da garantia prevista neste nimero 1.3. as perdas ou danos resultantes de atraso
no repatriamento do veiculo seguro, por dificuldade ou impedimento alheio a vontade da Zurich,
bem como o furto ou roubo de bagagens, bens e documentos pessoais e de acessoérios do veiculo
seguro.

1.4 Despesas de Transporte a fim de Recuperar o Veiculo Seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia e nao tiver
sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no caso de ter sido furtado
ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e segurancga, a Zurich suportara, até
ao limite fixado no ponto 29.3, as despesas de transporte, pelo meio mais adequado da Pessoa Segura,
ou da pessoa por esta indicada, a fim de recuperar o mesmo.

1.5 Envio de Motorista Profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga ou acidente,
da qual tenha resultado a sua morte ou a incapacidade de condugéao e quando nenhum dos restantes
ocupantes do veiculo seguro puder substitui-la, a Zurich suportara, até ao limite fixado no ponto 29.3, o
custo inerente a contratacdo de um motorista profissional que possa transportar o veiculo e os seus
ocupantes até ao local da residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre
que os gastos ndo sejam superiores aos do regresso ao domicilio em Portugal. Esta garantia abrange
exclusivamente o pagamento das despesas diretamente efetuadas com o motorista contratado.
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1.6 Condutor Particular em caso de Incapacidade Fisica, para a condugao, por Acidente de Viagao

Quando a pessoa Segura indicada como condutor habitual do veiculo seguro se encontre, em
consequéncia de acidente de viagao ocorrido com o veiculo seguro, temporariamente incapacitado
fisicamente para o exercicio da condugao, a Zurich colocara a sua disposigéo, desde que lhe seja
solicitado, durante o seu periodo normal de trabalho e exclusivamente para as deslocacdes da sua
residéncia habitual para os seu local habitual de trabalho, um motorista para conduzir o veiculo seguro,
suportando as despesas até aos limites fixados no ponto 29.3.

A presente garantia abrange, exclusivamente, um periodo maximo de 30 dias por ano de vigéncia da
apolice e no caso de deslocagdes de e para o local de trabalho vigora entre as 07:00 e as 22:00 horas de
cada dia.

Sempre que a Zurich entenda necessario, podera solicitar, em qualquer momento do periodo de
funcionamento da garantia, a presenga da Pessoa Segura numa consulta médica nos servigos clinicos da
Zurich, que emitira parecer sobre a continuidade da incapacidade para a condugao.

Exclusoes:

Ficam excluidos da garantia prevista neste niumero 1.6, as despesas com o motorista quando a
Pessoa Segura se desloque para o local onde é clinicamente assistido em regime de ambulatério
sempre e quando o acidente estiver garantido por uma apoélice de seguro de acidentes de trabalho.
1.7 Substituicdo da Roda em caso de Furo ou Rebentamento de um Pneu

a) No caso de ocorrer em viagem um furo ou rebentamento de um dos pneus do veiculo, a Zurich enviara
um mecanico para proceder a substituicao da roda, suportando as respetivas despesas de deslocacéo e,
se a substituicdo se revelar impossivel, garantira as despesas de reboque desde o local da imobilizagao

até a oficina mais proxima, até ao limite fixado no ponto 29.3.

b) Em caso de rebentamento de pneu, a Zurich, assume a substituicdo, até ao limite fixado no ponto 29.3,
o custo de um pneu novo de caracteristicas iguais ou equivalentes ao pneu rebentado;

Exclusoes:

Relativamente a cobertura conferida pela alinea b) deste n.° 1.7, a Zurich nao assumira qualquer
despesa ou gasto em caso de rebentamento de pneu, sempre que se verificar que:

(i) O namero (TIN) de identificagdo DOT que se encontra na parede lateral do pneu se encontra
apagado ou removido;

(ii) O codigo da data inserta no pneu é superior a 10 anos;
(iii) O pneu faga parte de um programa de recolha ou de substituicao;

(iv) O pneu tem profundidade de piso inadequada a uma utilizagao continua (profundidade igual ou
inferior a 1,6mm), ou que apresente desgaste anormal causado por regulagao desajustada;

(v) O pneu originalmente ou atualmente se encontre montado em jantes empenadas, amolgadas ou
estaladas;
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(vi) Se trate de pneu designado como “pneu de sucata”, ou nao destinado a continuar a ser
utilizado em estrada;

(vii) Se trate de pneu cheio com qualquer produto vedante ou de equilibragem;
(viii) O pneu apresenta piso reaberto / reesculturado;
(ix) O pneu se encontra proibido de ser utilizado em vias publicas;

(x) O pneu tem utilizagao especifica, destinada a condi¢gées de inverno (pneu de neve);
O pneu nao se encontra homologado para o veiculo seguro.

1.8 Falta ou Troca de Combustivel

Quando o veiculo seguro ficar imobilizado por falta ou troca de combustivel, a Zurich suportara, até aos
limites fixados no ponto 29.3, as despesas:

a) Com o envio do combustivel necessario para deslocar o veiculo seguro até a estagéo de servigo mais
préxima, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo do combustivel fornecido;

b) De transporte do veiculo seguro até a oficina mais proxima, residéncia, oficina escolhida, ou instalagbes
da Pessoa Segura, sempre que se verifique a troca de combustivel.

c) No caso dos veiculos exclusivamente movidos a eletricidade e quando verificada a descarga das
baterias de modo a provocar a imobilizagado da viatura, a Zurich assegura os despesas de
transporte da viatura do local da imobilizagao até ao ponto de recarga mais préximo.

1.9 Perda ou Roubo de Chaves e Chaves Trancadas dentro do Veiculo Seguro

a) Se ocorrer a perda ou roubo de chaves ou estas ficarem trancadas no interior do veiculo seguro,
impossibilitando a abertura da porta e o arranque do mesmo, a Zurich suportara, até ao limite estabelecido
no ponto 29.3, as despesas com o envio de um profissional que execute a abertura da porta e o respetivo
arranque, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo de reposi¢do das chaves, arranjo da fechadura e
outros elementos do veiculo seguro;

b) Em alternativa ao definido na alinea anterior, a Pessoa Segura podera optar pelo envio de um pronto-
socorro, desde que tecnicamente possivel e com o acordo da Pessoa Segura, a fim de recolher o veiculo
seguro para a base do rebocador mais proxima do local onde este se encontra, ou para a residéncia ou
instalacbes da Pessoa Segura, se a distancia até esta for igual ou inferior a distancia até a base do
rebocador, de modo a que o veiculo seguro fique em seguranga;

Decorrem por conta da Zurich os custos relativos a deslocagdo do pronto-socorro, e os dois primeiros dias
de recolha do veiculo seguro, até ao limite estabelecido no ponto 29.3.

1.10 Reboque em caso de Furto ou Roubo

Quando o veiculo seguro furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e rebocado,
por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua vigilancia, a Zurich reembolsara
a Pessoa Segura pelas despesas que este venha a suportar derivadas desse facto, até ao limite definido

no ponto 29.3.

A presente garantia é cumulavel com o disposto no n.° 1.1 e 1.3 desta clausula.
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1.11 Apoio na Localizagao de Veiculo Roubado e Gastos com Recolhas

Em caso de furto ou roubo do veiculo seguro, a Zurich, a pedido da Pessoa Segura, acionara um servigo
especializado de busca de viaturas desaparecidas de ambito internacional. Contudo, a Zurich ndo garante
qualquer nivel de sucesso decorrente destas agdes de busca.

Caso o veiculo seguro venha a ser encontrado, a Zurich garante os gastos de recolha se a eles houver
lugar, até ao limite fixado no ponto 29.3.

1.12 Despesas de Transporte de Animais Transportados no Veiculo Seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga ou acidente, a
Zurich garante, até ao limite fixado no ponto 29.3, o regresso de animais domésticos (Cao e Gato)
transportados no veiculo ligeiro de passageiros ou veiculo ligeiro comercial seguro, até ao domicilio, em
Portugal.

Se a Pessoa Segura preferir e o custo da viagem for igual ou inferior ao do regresso, a Zurich garante, até
ao limite fixado no ponto 29.3, as despesas até ao local de destino.

Os custos de aquisigcao de jaulas e de regulamentag¢ao sanitaria serdao a cargo da Pessoa Segura.
1.13 Protecao e vigilancia — veiculos de mercadorias (comerciais) e camides

Quando o veiculo seguro e as mercadorias por este transportado fiquem abandonadas e a mercé de
terceiros em consequéncia de acidente que origine a queda ao solo das mercadorias por quebra de cordas
ou de cabos ou a morte das pessoas seguras ou ferimentos que obriguem a sua evacuagao, a Zurich
garantira a vigilancia do veiculo e das mercadorias no local do acidente por pessoal especializado, durante
um periodo maximo de 48 horas, suportando as respetivas despesas até aos limites fixados no ponto
29.3.

1.14 Transbordo das mercadorias — veiculos de mercadorias (comerciais) e camides

Se o veiculo seguro ficar impedido de prosseguir viagem em consequéncia de avaria ou acidente, desde
que seja possivel 0 acesso normal as mercadorias nele transportadas e estas necessitem de ser
transferidas para outro veiculo face a probabilidade de perecibilidade rapida, a Zurich assistira os
intervenientes interessados nas respetivas mercadorias em todas as acdes que visem efetuar o respetivo
transbordo, em tempo util e oportuno, suportando as respetivas despesas até ao limite fixado no ponto
29.3.

§Unico: Esta garantias aplica-se exclusivamente a veiculos destinados ao transporte de mercadorias.

2. Veiculo de Substituicdo por Avaria em Portugal

2.1 Em caso de avaria do veiculo seguro ocorrida em Portugal, que impossibilite o veiculo de circular pelos
seus proprios meios, a Zurich coloca a disposi¢cado da Pessoa Segura:

a) Um veiculo ligeiro de passageiros, no caso de o veiculo seguro ser um ligeiro de passageiros, até ao
limite maximo de 2.000 c.c., para substituicido durante o periodo de imobilizacao.

b) Um veiculo ligeiro de mercadorias, no caso de o veiculo seguro ser um ligeiro de mercadorias, até ao
limite maximo de 2.500 c.c., para a substituicido durante o periodo de imobilizacao.
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c) Um veiculo ligeiro de passageiros, no caso de o veiculo seguro ser um motociclo, até ao limite maximo
de 1.200 c.c., para a substituicdo durante o periodo de imobilizacao.

2.2 Considera-se periodo de imobilizagao, o periodo decorrido entre a data efetiva da imobilizagédo e a data
da entrega do veiculo pela oficina reparadora, incluindo neste a respetiva reparagao.

No entanto, caso a Pessoa Segura nao tenha solicitado previamente a Zurich o servigo de reboque e/ou
desempanagem, considera-se periodo de imobilizagdo o numero de dias tecnicamente aceites e
referenciados nos manuais de reparagcéo da respetiva marca.

2.3 No caso da oficina indicada pelo proprietario do veiculo para proceder a reparagado nao puder dar inicio
imediato a mesma, cabe a Zurich indicar uma oficina préxima que possa fazé-lo, suportando as despesas
com o reboque para proceder a esta transferéncia.

2.4 O limite maximo para esta garantia é de 3 (trés) ocorréncias por anuidade, com o limite maximo de 5
(cinco) dias por ocorréncia.

2.5 No caso de a Pessoa Segura sofrer de incapacidade fisica demonstrada e por via disso ja possua um
veiculo adaptado a essas circunstancias, a Zurich encarregar-se-a de procurar viatura de substituicao
adequada de acordo com a disponibilidade do mercado.

Exclusoes:

Ficam excluidos da garantia - Veiculo de Substituicao por Avaria em Portugal - qualquer perda,
dano ou indemnizacgao que resulte direta ou indiretamente de:

a) Avaria ocorrida durante a pratica de competicées desportivas, quer oficiais quer privadas, bem
como durante os respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Falta de pegas ou 6rgaos do veiculo necessarios a reparagao, independentemente da entidade
responsavel - oficinas, concessionarios, fabricante ou marca;

c) Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora, assim como de disponibilidade
de tempo desta para executar os trabalhos, caso a Pessoa Segura nao aceite reparar o veiculo
numa das oficinas alternativas sugeridas pelos servigos da Zurich;

d) Franquia a liquidar a empresa de rent-a-car;

e) Periodos de imobilizagao ja decorridos por ndo comunicagao do evento por parte do Tomador do
Seguro, Pessoa Segura, condutor ou qualquer outra entidade envolvida no presente contrato;

f) Reparagoes resultantes de culpa ou negligéncia do condutor, nomeadamente as consequentes
do nao cumprimento das recomendag¢ées do manual do fabricante, ou erro de utilizagao,
especialmente em caso de nao verificagdo de niveis de 6leo, agua ou lubrificantes, ou pela nao
imobilizacao imediata do veiculo aquando da detegao de qualquer anomalia mecanica assinalada
ou nao por indicador luminoso, no painel de instrugoes do veiculo;

g) Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e almofadas;

h) Operagoes de manutengao e reparacao de acessoérios instalados pelo Tomador do Seguro e/ou
Pessoa Segura;
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i) Reparagoes de furos, bolhas e rachas nos pneus bem como danos em jantes, resultantes do mau
estado das estradas, caminhos ou trilhos.

j) Substituicao de qualquer dos vidros da viatura.
3. Ocupantes do Veiculo Seguro
3.1 Transporte, Repatriamento ou Continuag¢ao de Viagem dos Ocupantes do Veiculo

Quando, em consequéncia de avaria ou acidente, o veiculo seguro nao for reparavel ou recuperavel no
proprio dia e a sua reparagao ou recuperagdo demorar mais de 6 horas e no caso de a Pessoa Segura ou
no caso de furto, roubo ou furto de uso, a Zurich suportara, até ao limite fixado no ponto 29.3, o custo de:

a) Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura e dos seus acompanhantes até ao seu domicilio ou até
ao local de destino da sua viagem, desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aos do regresso
ao domicilio;

b) Em alternativa, sempre que as Pessoas Seguras sejam duas ou mais e se existir disponivel no local, um
veiculo ligeiro de passageiros de aluguer até 1.200 c.c. de cilindrada para efetuar o trajeto de regresso ao
seu domicilio ou até ao local de destino desde que, neste Ultimo caso, a distancia a percorrer ndo seja
superior a do regresso ao domicilio, por um periodo maximo de 48 horas.

c) Nos casos de furto, roubo ou furto de uso do veiculo, as Pessoas Seguras poderao optar, de imediato,
pelas prestagdes definidas nas alineas anteriores a) e b), apds a efetivagdo da participagéo as autoridades
e comunicacao desta a Zurich.

Quando, para efetivacado da participagéo as autoridades ou por outras razdes justificadas, ndo seja
possivel assegurar o exercicio das prestagdes previstas nas alineas a) ou b) no mesmo dia em que se
verifique o furto, roubo ou furto de uso do veiculo, as Pessoas Seguras terao direito, as prestacoes
definidas no ponto 3.3.

3.2 Repatriamento de Bagagens

Havendo repatriamento das Pessoas Seguras, a Zurich encarrega-se do repatriamento das suas bagagens
e objetos de uso pessoal, desde que se encontrem devidamente embaladas e transportaveis, até ao limite
fixado no ponto 29.3.

1.3 Despesas de Estadia em Hotel

Se o veiculo seguro acidentado ou avariado n&o for reparavel no préprio dia e a reparagdo demorar mais
de 2 horas, a Zurich suportara as despesas de estadia em hotel, enquanto se aguarda a reparacao, até ao
limite fixado no ponto 29.3.

4. Transporte do Veiculo Seguro para Exposicoes

A Zurich, a pedido da Pessoa Segura, garante o transporte do veiculo destinado a participar em provas,
torneios ou circuitos devidamente organizados por Entidades especializadas, destinados a automéveis
antigos ou de colecdo, desde que os mesmos se realizem em Portugal Continental e até ao limite

estabelecido no ponto 29.3.

O transporte do veiculo sera o correspondente ao trajeto entre a residéncia da Pessoa Segura e o local do
evento e respetivo regresso.

Margo 2023 120 Zurich Auto | 100000128



O custo deste transporte apenas sera garantido pela Zurich, caso seja previamente solicitado aos seus
Servigos de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 72 horas.

Quando da utilizagdo da presente garantia, a Pessoa Segura devera informar os Servigos de Assisténcia
da Associacao / Entidade organizadora do evento.

029.8 Assisténcia em viagem — Garantia de defesa e reclamacgao juridica no estrangeiro

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigoes
Particulares, pode estar garantido:

1. A Zurich compromete-se, até ao limite fixado no ponto 29.3, a assegurar a defesa da Pessoa Segura
perante qualquer Tribunal, se ela for acusada de homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias, dano culposo, infracao as leis e regras de circulagdo, em consequéncia da propriedade,
guarda ou utilizagéo do veiculo seguro.

2. A Zurich compromete-se ainda a:

a) Reclamar a reparagao pecuniaria dos danos corporais e/ou materiais sofridos pela Pessoa Segura,
desde que resultem de um acidente em que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam da responsabilidade
de uma pessoa diferente do Tomador do Seguro ou de qualquer das pessoas seguras pela apdlice;

b) Prestar assisténcia a Pessoa Segura, no caso de litigio com garagistas ou reparadores de automoveis.
Competira a Zurich dirigir todas as diligéncias, negociagdes e procedimentos, escolher os seus peritos,
médicos, conselheiros e advogados. A Pessoa Segura podera, no entanto, associar peritos ou
conselheiros da sua escolha, com despesas a seu cargo.

3. A Zurich nao intentara nem recorrera de uma acao judicial quando:

a) Considerar que tal nao apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informagodes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja insolvente;

c) O valor dos prejuizos nao exceder a importancia do valor do ordenado minimo nacional;

d) Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro.

§Unico: A Pessoa Segura pode, no entanto, em todos os casos, intentar ou prosseguir a acdo a
expensas proéprias. Se tiver ganho de causa, a Zurich fica obrigada a reembolsa-la do montante das
despesas legitimamente efetuadas.

4. Avango de Caugodes Penais

4.1 Custas Processuais

A Zurich garante o pagamento de custas que sejam exigidas a Pessoa Segura, para garantir as custas

processuais em procedimento criminal que contra ela seja movido, em consequéncia de acidente de
viagao com o veiculo seguro até ao limite fixado no ponto 29.3.
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4.2 Liberdade Provisoria

A Zurich prestara, ainda, a titulo de adiantamento, e até ao limite fixado no ponto 29.3, a caugao que seja
exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou comparéncia no julgamento. Estas importancias
adiantadas serdo reembolsadas a Zurich, logo apos a sua restituicdo pelo Tribunal.

Simultaneamente com a prestagao da caucgao por parte da Zurich, devera a Pessoa Segura assinar
documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante para o caso de, por culpa sua, ser
quebrada ou perdida a caugéo.

029.9 Assisténcia em viagem — Orientacgao telefonica de sintomas e duvidas médicas

Independentemente da verificagao de qualquer dos riscos cobertos por esta Condi¢ao Especial, a Zurich,
através dos Servicos de Assisténcia, podera facultar as pessoas Seguras:

a) Uma orientacao interpretativa dos seus sintomas ou duvidas do foro médico, por profissionais de saude,
por via telefénica e imediata, 24 horas por dia, 365 dia por ano, de acordo com as normas deontoldgicas
em vigor e dentro dos limites que o meio utilizado impde, com as disponibilidades do servico em cada
momento.

Esta orientagdo néo constitui em si uma consulta médica e nem substitui ou dispensa o recurso aos
servigos de urgéncia hospitalar presencial que cada caso respetivamente justifique.

b) O transporte em ambuléncia, para uma Clinica/Hospital a escolha da Pessoa Segura, desde que tal
necessidade seja clinicamente aconselhada por profissionais de saude.

Limitacoes: A orientacdo médica solicitada e prestada telefonicamente implica, Gnica e
exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente deste tipo de procedimento, dentro da
conjuntura em que é praticada.

029.10 Assisténcia em viagem — Envio de profissionais para servigos técnicos

Mediante esta garantia a Zurich, a pedido da Pessoa Segura, assegurara um servigo de informacao
permanente de numeros de telefone de servigos de urgéncia ou de reparagao rapida situados o mais
préximo possivel do seu domicilio ou promovera o envio de profissionais qualificados, nas areas abaixo
especificadas.

O acesso a estes profissionais € totalmente gratuito, liquidando a Pessoa Segura os servigos solicitados de
acordo com a tabela em vigor em cada anuidade. Os valores da tabela sédo indicados pela Zurich no
momento do pedido do servigo. Maio 2015 61 Zurich Auto Empresas

A Pessoa Segura beneficia de isencao na deslocacéo dos servigos técnicos
1. Servigos Técnicos (urgentes):

Os servigos técnicos urgentes sdo essencialmente servigos com carater de urgéncia de ambito nacional
que incluem tempos de resposta entre 4 e 12 horas, dependendo da zona geogréfica.

Nas zonas da Grande Lisboa e Porto € garantida a presen¢a de um técnico num periodo maximo de 4 a 6
horas e nas restantes zonas do pais entre 6 e 12 horas no maximo, nas seguintes areas:

a) Canalizagao
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b) Eletricidade

c) Refrigeragéo

d) Desentupimentos

e) TV, Video, Hi-Fi

f) Chaves e Fechaduras

g) Climatizagéo e ar condicionado

h) Aquecimento

2. Servigos Técnicos (normais)

Enquadra-se nesta prestacéo os servigcos de carater ndo urgente, garantindo-se a presenga de um técnico
no domicilio da Pessoa Segura, podendo originar um orgamento prévio ou a execugao imediata dos

trabalhos de acordo com as tarifas em vigor.

A presencga do técnico € garantida nas 24 horas seguintes e em fung¢ao da disponibilidade da Pessoa
Segura, nas seguintes areas:

a) Pintura

b) Construcao civil

c) Carpintaria

d) Pavimentos

e) Serralharia

f) Estofos

g) Tetos falsos

h) Vidros

i) Estores e persianas

j) Antenas

k) Eletrodomésticos

029.11 Assisténcia em viagem — Pedido de assisténcia

Para possibilitar & Zurich a prestacao da assisténcia adequada, o Tomador do Seguro ou qualquer das
outras Pessoas Seguras, comunicara de imediato e preferencialmente via telefone, qualquer
acontecimento que dé lugar as prestacdes garantidas, mencionando o tipo de assisténcia requerido, a

identificacdo das pessoas e do veiculo abrangido, o nimero da apdlice e a indicagao do lugar onde se
encontra e do telefone a contactar.
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Ficam a cargo da Zurich as despesas de comunicacao efetuadas do estrangeiro para o Call Centre sempre
que a Pessoa Segura solicite a chamada a pagar no destinatario.

029.12 Assisténcia em viagem — Complementaridade

As prestagdes e indemnizagdes prestadas ao abrigo da presente Condi¢do Especial sdo pagas em
excesso e complementarmente a outros contratos de seguro ja existentes que cubram os mesmos riscos
ou as comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra Instituicao de Previdéncia ou de
Regime de Protecao na Doenca, publicos ou privados a que a Pessoa Segura tenha direito.

A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengéo das prestag¢des e das
comparticipagdes referidas no paragrafo anterior e a devolvé-las a Zurich no caso e na medida vem que
esta as houver adiantado.

029.13 Assisténcia em viagem — Disposi¢oes Diversas

1. A Zurich nao se responsabiliza pelos atrasos e incumprimentos devidos a causas de for¢a maior ou a
caracteristicas administrativas ou politicas especiais de um determinado pais.

2. Quando nao for possivel uma intervencgao direta, a Pessoa Segura sera reembolsada das despesas que
tenha efetuado e que estejam compreendidas no ambito da apdlice, mediante a apresentagdo dos
correspondentes documentos justificativos.

3. As garantias de caracter médico e de transporte sanitario s6 poderao efetuar-se com o prévio acordo do
médico que assiste a Pessoa Segura e o0s servigos clinicos da Zurich.

4. Se a Pessoa Segura tiver direito ao reembolso do bilhete de transporte nao utilizado, por ter feito uso da
garantia de transporte ou repatriamento, essa importancia revertera a favor da Zurich.

5. A Zurich fica sub-rogada nos direitos e acdes que possam corresponder a Pessoa Segura, por factos
que possam ter motivado a intervengao daquela, e até ao valor total dos servigcos prestados ou abonados.

030. Assisténcia em viagem rent-a-car [Condi¢ao Especial 020, Condigao Especial 036]

Fica expressamente convencionado, que nos termos, condi¢des e exclusdes da presente Condicao
Especial, é garantida as pessoas seguras a assisténcia decorrente da verificagdo dos riscos previstos que
ocorram durante deslocacgoes, até ao limite fixado no ponto 25.2, sem prejuizo dos direitos invocaveis ao
abrigo de quaisquer outras coberturas facultativas contratadas ou dos direitos garantidos ao abrigo da
responsabilidade civil obrigatoria automovel.

Para os efeitos da presente Condigdo Especial considera-se:

1. Pessoas Seguras, o condutor e os ocupantes do veiculo seguro até ao limite de lugares previsto no
respetivo livrete;

2. Veiculo Seguro, o veiculo ligeiro de passageiros ou de mercadorias, propriedade do Segurado e
devidamente identificado nas Condi¢des Particulares, objeto de contrato de aluguer de curta duracgao

valido, ndo excedendo 3500 Kg de peso bruto nem 5 anos de idade.

3. Avaria, falha de funcionamento do veiculo seguro que impega a Pessoa Segura a sua utilizagdo, com
excecao das falhas resultantes de falta ou troca de combustivel ou de furo ou rebentamento de pneu.
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Relativamente aos veiculos movidos exclusivamente a eletricidade, considera-se igualmente avaria a
descarga total das baterias, de modo a impedir a circulagdo pelos seus proprios meios.

4. Acidente, todo e qualquer acontecimento fortuito decorrente do uso normal do veiculo seguro que o
impeca de continuar a viagem e que provoque o funcionamento das presentes garantias.

5. Reboque, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o local da
reparagao ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

Relativamente aos veiculos elétricos e em caso de descarga das baterias de modo a impedir a circulagéo
pelos seus proprios meios, a
Zurich assegura a transferéncia do veiculo seguro do local da avaria para o local de carga mais proximo.

6. Transporte, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se encontra
guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparagao ou domicilio em Portugal.

7. Desempanagem, conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a reposicdo em
marcha, provisoria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrées de seguranga adequados. Por
razdes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento
autorizado.

8. Remocao ou extracao, conjunto de tarefas necessarias a colocagao do veiculo seguro, sem carga,
sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que a mesma seja uma
via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

9. Servigo de assisténcia, servico executado por entidade que organiza e presta, por conta da Zurich, as
garantias concedidas por esta Condi¢ao Especial, quer se revistam de carater pecuniario, quer se trate de
prestacéo de servicos.

10. Imobilizacao, impossibilidade de circulagdo do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

11. Data de imobilizacao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo
seguro, por sinistro garantido pela apalice;

12. Data de inicio de reparacao, data em que € dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.

030.1 Assisténcia em viagem rent-a-car — Limite territorial

O seguro tem validade em Portugal Continental e Regides Auténomas da Madeira e Acores e em toda a
Europa, e no territério dos paises nao europeus da bacia do Mediterraneo (Turquia, Siria, Libano, Israel,
Palestina, Egito, Libia, Tunisia, Argélia, Marrocos).

Limite: A garantia de “Alojamento em hotel” é valida somente em Portugal Continental.

030.2 Assisténcia em viagem rent-a-car — Garantias de assisténcia

As garantias indicadas serdo acionadas mediante contacto telefénico da(s) Pessoas Segura(s) e/ou
Segurado (Empresa de rent-a-car) para os servigos de assisténcia. Caso o contacto telefénico tenha sido

feito pelo Segurado, a empresa de assisténcia solicitara, sempre que o julgar conveniente, para efeitos de
avaliagao da intervencao o contacto da(s) Pessoa(s) Segura(s), por forma a verificar:
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e Existéncia de contrato de aluguer valido;

e Nome do Cliente;

e Nome do Condutor;

¢ Data inicio do aluguer e estagao alugadora;

e Data termo do aluguer e estacao de devolugéo;

¢ Existéncia de Guia de Transferéncia valida, quando se trate de viaturas em circulagio entre estagdes de
aluguer.

As garantias e respetivos valores maximos seguros abrangidos pela presente Condicdo Especial,
dependem da modalidade e garantias contratadas, e da classificagdo do veiculo seguro, expressos nas
Condigbes Particulares, de acordo com os quadros seguintes:

036 020

Quadro 1 - Garantia de Assisténcia as Pessoas
(Rent-a-car Base) | (Rent-a-car)

1. Encaminhamento das pessoas seguras, |1 erritorio nacional 500 € 1.000 €
prosseguimento da viagem Territério estrangeiro 1.000 € 2.000 €
2. Transmissao de mensagens urgentes 50 € 100 €
Por dia 60 € 60 €
3. Despesas de alojamento em hotel em Portugal —
Continental Maximo por 1 dia 1 dia
anuidade
. . i 036 020
Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo
(Rent-a-car Base) | (Rent-a-car)
1. Reboque ou desempanagem do veiculo seguro 250 € 750 €
2. Remogéo ou extragao do veiculo seguro 150 € 150 €
3. Transporte ou repatriamento do veiculo seguro 500 € 2.500 €

030.3 Assisténcia em viagem rent-a-car — Exclusdes
1. Exclusao da Obrigacao de Indemnizar

A Zurich nao suportara as prestagoes que:

a) Nao lhe tenham sido previamente solicitadas;

b) Nao tenham sido previamente autorizadas;

c) Nao tenham sido por ela efetuadas.

$ Unico: No entanto ficam garantidas as prestagdes que emerjam de casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

2. Outras exclusoes

Além das exclusodes especificas de cada garantia, ficam excluidos da presente Condi¢cao Especial
as prestacoes ou danos:

a) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;
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b) Causados por dolo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou nao;

c) Sobrevindos a Pessoa Segura em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes
ou outras drogas nao prescritas clinicamente;

d) Causados por tremores de terra, erupg¢oes vulcanicas, maremotos, inundagoes ou quaisquer
outros cataclismos da natureza;

e) Decorrentes de apostas, da participagao em competi¢coes desportivas e dos treinos com vista a
essas competicoes;

f) Causados por efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radiagao, provenientes
de desintegragao ou fusao do nucleo de atomos, aceleracao de particulas ou radioatividade;

g) Que envolva o pagamento de multas.

Nao ficam abrangidos pela presente Condicao Especial os veiculos com peso superior a 3.500Kg
de peso bruto.

030.4 Assisténcia em viagem rent-a-car — Garantia de assisténcia as pessoas

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condi¢oes
Particulares, pode estar garantido:

Em Territério Nacional
Se em consequéncia de avaria, acidente ou roubo do veiculo, a Pessoa Segura ficar impedida de
prosseguir viagem, a Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia, providenciara o transporte das

Pessoas Seguras até ao local designado pelo Tomador de Seguro.

Em caso de sinistro ocorrido fora do horario de funcionamento das estacoes, impedindo assim a
substituicdo do veiculo, a Seguradora garantira o alojamento por uma noite até ao limite fixado.

No Estrangeiro
No seguimento de avaria, acidente, furto ou roubo do veiculo seguro, a Seguradora, através dos Servigos
de Assisténcia, suportara as despesas de transporte dos respetivos ocupantes até ao local designado pelo

Tomador de Seguro.

Em caso de sinistro ocorrido fora do horario de funcionamento das estagées, impedindo assim a
substituicdo do veiculo, a Seguradora garantira o alojamento por uma noite até ao limite fixado.

1. Encaminhamento das Pessoas Seguras, Prosseguimento da Viagem
Se em consequéncia de avaria, acidente ou roubo do veiculo, a Pessoa Segura ficar impedida de
prosseguir viagem, a Zurich suportara as despesas com o seu encaminhamento até a estacao do

Segurado mais préxima, onde possa substituir o veiculo ou levara até ela o novo veiculo disponibilizado
pelo Segurado.
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Em alternativa, e sempre que tal seja possivel, a Zurich suportara as despesas de transporte para
prosseguimento de viagem da(s) Pessoa(s) Segura(s) dentro do territdrio nacional, desde que a distancia
até ao local de destino ndo seja superior a que teria de percorrer para chegar a estacdo do Segurado mais
proxima.

2. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Zurich encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes, ndo Ihe sendo imputavel a auséncia de
resultado, de que seja incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de algum acontecimento
coberto pelas presentes garantias.

3. Despesas de alojamento em hotel em Portugal Continental

Apds ocorréncia de acidente ou avaria com o veiculo seguro em Portugal Continental, a Zurich suportara
as despesas realizadas com a estadia de duas pessoas (condutor indicado no contrato do aluguer de curta
duragédo e um acompanhante) por 24 horas num hotel indicado pela Zurich.

Exclusoes:

Estao excluidas quaisquer despesas extras realizadas pela Pessoa Segura e seu acompanhante de
alimentacgao, despesas de bar ou outras despesas de caracter pessoal.

030.5 Assisténcia em viagem rent-a-car — Garantia de assisténcia ao veiculo

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condi¢oes
Particulares, pode estar garantido:

Em Territorio Nacional

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impega de circular pelos proprios meios e
mediante contacto do Tomador de Seguro ou Pessoa Segura, a Seguradora, através dos Servigos de
Assisténcia, providenciara no local e com a maior brevidade possivel, a desempanagem da viatura.

Em alternativa e caso nao seja possivel a desempanagem da viatura no local, a Seguradora, através dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de reboque ou transporte da viatura até ao local
designado pelo Tomador do Seguro.

No Estrangeiro

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impega de circular por meio préprio e n&o seja
possivel a respetiva desempanagem no local, os Servigos de Assisténcia da Seguradora deverdo contactar
necessariamente o Tomador de Seguro, de forma a apurar o destino do veiculo.

1. Reboque ou desempanagem do veiculo seguro

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro que o impeca de circular pelos seus proprios meios e
que nao possa ser reparado no proprio local da ocorréncia, a Zurich garante, até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares, o pagamento das despesas de reboque até a oficina mais préxima do local de
ocorréncia, escolhida pelo Segurado ou local de carga para os veiculos elétricos, caso o motivo da avaria
seja a descarga das baterias.
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Se a reparacgao do veiculo acidentado ou impossibilitado de circular pelos seus préprios meios, demorar
mais de 1 dia, a Zurich suportara, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, as despesas de
transporte do veiculo para a oficina a designar pelo Segurado.

Relativamente aos veiculos avariados e que figuem a reparar na zona do local da ocorréncia, a Zurich
devera informar o Segurado das coordenadas exatas da oficina, bem como do diagndstico da reparagéo a
efetuar. Apos a reparacao do veiculo, a Zurich devera efetuar o transporte do mesmo para a estagao do
Segurado mais préxima, sendo o custo deste transporte da responsabilidade da Zurich.

a) Sao consideradas avarias e passiveis de utilizagao das coberturas desta garantia as seguintes
ocorréncias com o veiculo seguro:

(i) Perda ou inutilizacido de chaves;

(ii) Falta ou troca de combustivel,;

(iii) Descarga das baterias elétricas

(iv) Impossibilidade legal de circulagéo do veiculo seguro.

b) A impossibilidade legal de circulacdo da do veiculo seguro deve ser decorrente de um choque, colisdo
ou capotamento que danifique o veiculo seguro em partes ou pecas de tal forma que a circulagao do
mesmo com este(s) dano(s) viole o disposto no Cédigo da Estrada como condigdo minima de circulagéo
de um veiculo.

2. Remocao ou extracao do veiculo seguro

Em situacbes em que a viatura saia da via onde circulava, o Segurador assegurara que a mesma seja
recolocada na via, em condi¢cdes de poder voltar a circular ou de poder ser rebocada para reparacéao, até
ao limite fixado nas Condi¢des Particulares. Em nenhuma situagao sera o Segurador responsavel por
despesas relacionadas com resgate, descarga, transbordo, depdsito, transporte ou qualquer outra
operacao que deva realizar-se para o salvamento ou continuagao da viagem da carga eventualmente
transportada.

3. Transporte ou Repatriamento do Veiculo Seguro

Quando em consequéncia de avaria ou acidente o veiculo ndo possa circular pelos seus proprios meios e
o tempo de reparacao no local da ocorréncia seja superior a 1 (um) dia de trabalho em Portugal ou 5
(cinco) dias de trabalho no estrangeiro ou tendo sido furtado ou roubado, apenas for encontrado depois da
partida da(s) Pessoa(s) Segura(s), a Zurich garante o pagamento até ao limite fixado nas Condigées
Particulares, das despesas com o transporte do veiculo até a oficina , com base em Portugal, escolhida
pelo Segurado.

A Zurich responsabiliza-se por eventuais danos sofridos pelo veiculo seguro durante o transporte.

Caso as despesas de repatriamento sejam superiores ao valor venal do veiculo em Portugal, antes da
avaria ou acidente, a Zurich nao fica obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo seguro, suportando
apenas as despesas do seu abandono legal, se tiver sido expressamente solicitado pelo Segurado.

030.6 Assisténcia em viagem rent-a-car — Franquia

Sera aplicada uma franquia de 0 Km, ao n.° 3 do ponto 30.5.
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030.7 Assisténcia em viagem rent-a-car — Funcionamento

Esta cobertura funcionara mediante listagem mensal de frota, sendo o prémio mensal aplicado ao numero
de viaturas ativas por més. Assim, a cobranca do prémio sera mensal e acompanhara o prémio total
mensal do ramo automoével.

Nota: uma vez efetuada a opgéo pela cobertura “Assisténcia em Viagem”, esta aplicar-se-a
necessariamente a todas as viaturas da frota.

031. Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros e lotagao superior

a 9 lugares [Condicao Especial 018]

Fica expressamente convencionado que, nos termos, condi¢des e exclusdes a seguir descritos, é
garantida as pessoas seguras a assisténcia decorrente da verificagao dos riscos previstos que ocorram
durante deslocagdes, até aos limites fixados no ponto 31.2, sem prejuizo dos direitos invocaveis ao abrigo
de quaisquer outras coberturas facultativas contratadas ou dos direitos garantidos ao abrigo da
responsabilidade civil obrigatéria automaével.

Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:

1. Pessoas Seguras, consideram-se Pessoas Seguras desde que tenham residéncia habitual em
Portugal:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado e o cOnjuge ou pessoa em situacao idéntica, ascendentes e
descendentes em primeiro grau ou pessoas legalmente equiparadas, quando coabitem com o Segurado
em economia comum, quer viajem em conjunto ou separadamente e qualquer que seja 0 meio de
transporte utilizado;

b) O condutor do veiculo seguro a titulo legitimo e legalmente habilitado, bem como as pessoas
transportadas, a titulo gratuito no veiculo seguro exceto, as que forem transportadas em “auto-stop”;

c) Os empregados ou assalariados do Tomador do Seguro e os legais representantes das sociedades
seguradas, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

§Unico: Por ocupantes transportados em “auto-stop” entende-se aqueles que solicitaram a um
automobilista em transito um lugar gratuitamente na sua viatura.

d) Os ocupantes do veiculo seguro em caso de sinistro ou avaria do mesmo.

2. Veiculo Seguro, o veiculo identificado nas Condi¢bes Particulares, destinado a transporte coletivo de
passageiros até ao limite de 20.000 Kg de peso bruto e 60 lugares de lotacio.

3. Avaria, falha de funcionamento do veiculo seguro que impega a Pessoa Segura a sua utilizagdo, com
excecao das falhas resultantes de falta ou troca de combustivel ou de furo ou rebentamento de pneu.

4. Acidente, todo e qualquer acontecimento fortuito decorrente do uso normal do veiculo seguro que o
impega de continuar a viagem e que provoque o funcionamento das presentes garantias.

5. Reboque, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o local da
reparagao ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.
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6. Transporte, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se encontra
guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparag¢ao ou domicilio em Portugal.

7. Desempanagem, conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a reposicdo em
marcha, provisoria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrées de seguranga adequados. Por
razdes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento
autorizado.

8. Remocao ou extracao, conjunto de tarefas necessarias a colocag¢ao do veiculo seguro, sem carga,
sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que a mesma seja uma
via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

9. Servico de assisténcia, servico executado por entidade que organiza e presta, por conta da Zurich, as
garantias concedidas por esta Condi¢ao Especial, quer se revistam de carater pecuniario, quer se trate de
prestacdo de servicos.

10. Imobilizacao, impossibilidade de circulagao do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

11. Data de imobilizacao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo
seguro, por sinistro garantido pela apdlice;

12. Data de inicio de reparacao, data em que € dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.

031.1 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Limite territorial

O ambito da presente Condicao Especial fica limitado ao territério de Portugal Continental e Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira, de todos os paises da Europa e no territério dos paises ndo
europeus da bacia do Mediterraneo (Turquia, Siria, Libano, Israel, Palestina, Egito, Libia, Tunisia, Argélia,
Marrocos).

031.2 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Garantias contratadas

As garantias e respetivos valores maximos seguros abrangidos pela presente Condi¢cao Especial,
dependem da modalidade e garantias contratadas, e da classificagdo do veiculo seguro, expressos nas
Condigbes Particulares, de acordo com os quadros seguintes:

Quadro 1 - Garantia de Assisténcia as Pessoas 018 (transporte coletivo)
1. Informagédo médica 5.000 €

2. Controlo médico 50.000€

3. Envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro 5.000€

4. Bilhete de viagem para regresso antecipado da pessoa segura 100.000€

5. Transmissao de mensagens urgentes 1.000 €

6. Procura e transporte de bagagens perdidas 5.000€

7. Adiantamento de fundos 500 €
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Quadro 2 - Garantia de Assisténcia ao Veiculo 018 (transporte coletivo)

1. Reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente 500 €

2. Transporte das pessoas seguras em consequéncia de avaria ou acidente 5.000€

do veiculo seguro

3. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo reparado 1.000 €

4. Remocao e extracao do veiculo 250 €

5. Envio de pecas de substituicao 5.000 €

6. Perda de motorista 5.000 €

Quadro 3 - Garantia de Prote¢ao Juridica no Estrangeiro 018 .
(transporte coletivo)

1. Defesa penal 50.000€

2. Reclamagao de danos 50.000€

3. Avanco de caucgdes penais 5.000 €

031.3 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Exclusdes

1. Exclusao da Obrigag¢ao de Indemnizar

A Zurich nao suportara as prestagoes que:

a) Nao lhe tenham sido previamente solicitadas;
b) Nao tenham sido previamente autorizadas;

c) Nao tenham sido por ela efetuadas.

$ Unico: No entanto ficam garantidas as prestagdes que emerjam de casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

2. Outras exclusodes
Além das exclusoées especificas de cada garantia, ficam excluidos da presente Condi¢ao Especial
as prestagoes ou danos:

a) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;

b) Causados por dolo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou nao;

c) Sobrevindos a Pessoa Segura em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes
ou outras drogas nao prescritas clinicamente;

d) Causados por tremores de terra, erupg¢oes vulcanicas, maremotos, inundagoées ou quaisquer
outros cataclismos da natureza;

e) Decorrentes de apostas, da participagao em competi¢coes desportivas e dos treinos com vista a
essas competicoes;
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f) Causados por efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radiagao, provenientes
de desintegragao ou fusao do nucleo de atomos, aceleracao de particulas ou radioatividade;

g) Que envolva o pagamento de mulitas.

031.4 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Garantias de assisténcia as pessoas

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigdes
Particulares, pode estar garantido:

1. Informagao Médica

A Zurich, numa emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura, assumira o encargo de fornecer
informacdes sobre os hospitais e, ou, sobre as instalagbes mais apropriadas a sua situagao.

2. Controlo Médico

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica da Zurich acompanhara o seu tratamento e
mantera contacto com o médico responsavel e com a respetiva familia sempre que o estado clinico o
justifique.

3. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

A Zurich suportara o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontra, dos
medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma e nao existentes localmente ou ndo tenham
sucedaneos. E da responsabilidade da Pessoa Segura o valor dos medicamentos referidos.

4. Bilhete de Viagem para regresso antecipado da Pessoa Segura

A Zurich garante, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, o0 pagamento de um bilhete de viagem
(ida e volta) para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal na sequéncia do falecimento de um
membro do agregado familiar, no caso de nao poder ser utilizado o titulo de transporte previamente
adquirido.

5. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Zurich garante o pagamento de expedicdo de mensagens urgentes, nao lhe sendo imputavel a auséncia
de resultado, relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente contrato e pagara,
até ao montante fixado nas Condi¢des Particulares e contra a apresentacdo de documentos justificativos,
as despesas de telefone, telex e telegrama efetuadas para contactar os seus servigos, na sequéncia de
doenga ou acidente sobrevindo a Pessoa Segura.

6. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

No caso de extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura e se vierem a ser encontradas, a
Zurich garante o pagamento das despesas do seu envio para o local onde se encontra a pessoa ou para o
seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que efetuar para as localizar.
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7. Adiantamento de Fundos

No caso de a Pessoa Segura, por motivo de doenga, acidente ou extravio de documentos, necessitar de
fundos para fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, a Zurich garante o avanc¢o daqueles fundos até
ao limite indicado nas Condigcbes Particulares.

Em caso de roubo, é indispensavel a prévia denuncia as autoridades competentes do pais em que se deu
a ocorréncia. Simultaneamente com o adiantamento de fundos devera a Pessoa Segura prestar garantia
bastante através de familiar ou entidade bancaria.

Exclusoes:

A Zurich nao sera responsavel pelas prestagoes resultantes de:

a) Doencgas e lesoes ja existentes antes do inicio da viagem;

b) Qualquer tipo de doenga mental;

c) Morte por suicidio ou doenca, ou lesdes da sua tentativa, causadas intencionalmente pela
Pessoa Segura a si propria, assim como as que derivam direta ou indiretamente de agdes criminais

da Pessoa Segura;

d) Doencgas ou estados patolégicos provocados por intencional ingestao de téxicos, drogas,
narcoéticos ou utilizagao de medicamentos sem prescrigdo médica;

e) Partos e complicagoes devidos ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante os
primeiros 6 (seis) meses.

031.5 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Garantias de assisténcia ao veiculo

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigbes
Particulares, pode estar garantido:

1. Reboque do Veiculo em Consequéncia de Avaria ou Acidente

No caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impega de circular pelos seus préprios meios, a
Zurich organizara a intervencao de um perito mecanico, suportando as respetivas despesas de deslocagao
e, se a reparacao nao puder ser efetuada localmente, garantira as despesas de reboque desde o local da
imobilizagdo até a oficina escolhida ou instalagbes do Tomador do Seguro, até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares.

2. Transporte das Pessoas Seguras em consequéncia de avaria ou acidente do veiculo seguro
Quando o veiculo ficar imobilizado, em consequéncia de avaria ou acidente e a sua reparacéo nao puder
ser efetuada no proprio local da ocorréncia, a Zurich tomara a seu cargo o transporte do motorista e dos
seus passageiros e suas bagagens até a estagao de comboio ou expresso mais proxima do local da

ocorréncia.

Serao por conta do Tomador do Seguro as despesas com o prosseguimento da viagem dos passageiros e
do motorista, desde a estagdo de comboio ou expresso até ao destino final.
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3. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo reparado

Quando o veiculo avariado ou acidentado estiver reparado, a Zurich organizara e suportara as despesas
de transporte de uma pessoa designada pelo Tomador do Seguro para ir recuperar o veiculo.

4. Remogao e Extragao do Veiculo

A Zurich suportara, até ao limite definido nas Condi¢des Particulares as despesas com a remogao ou
extragao do veiculo seguro, entendendo-se como tal o trabalho necessario a colocagao do veiculo
sinistrado na via em que o mesmo circulava.

5. Envio de Pegas de Substituicao

A Zurich, em colaboragdo com os servigos oficiais da marca do veiculo, encarregar-se-a da localizagao e
envio, pelos meios adequados, das pecgas sobresselentes necessarias a reparacao do veiculo, sempre que
nao seja possivel obté-las no local da reparacéo e as pecas se encontrem a venda em Portugal,
assumindo os custos de envio das mesmas até a oficina onde se encontre o veiculo.

Sera de conta da Pessoa Segura o custo das pegas de substituicao, taxas e despesas alfandegarias.

6. Perda de Motorista

Quando o condutor do veiculo seguro tiver sido transportado ou repatriado em consequéncia de acidente
pessoal ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conducédo, a Zurich suportara as despesas de um
motorista profissional, a fim de conduzir o veiculo e os seus ocupantes na viagem de regresso.

Exclusoes:

Nao sao igualmente da responsabilidade da Zurich as prestagoes resultantes de gastos de hotel,
restaurantes, combustiveis e reparagées do veiculo seguro.

031.6 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Garantias de defesa e reclamacao juridica no estrangeiro

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigoes
Particulares, pode estar garantido:

1. Defesa Penal

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntario ou danos
corporais involuntarios, ou infracédo as leis e regulamentos referentes a circulagdo, em consequéncia de um
acidente de viagdo em que esteja envolvido o veiculo seguro.

2. Reclamacao de Danos

Reclamar por via amigavel ou judicialmente a reparagao pecuniaria dos danos resultantes das lesées
corporais e ou materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja
envolvido o veiculo seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente de qualquer das

Pessoas Seguras.

3. A Zurich nao intentara nem recorrera de uma a¢ao judicial quando:
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a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informagodes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja insolvente;

c) O valor dos prejuizos nao exceder a importancia do valor do ordenado minimo nacional;
d) Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro.

§Unico: A Pessoa Segura pode, no entanto, em todos os casos, intentar ou prosseguir a agio a
expensas proprias. Se tiver ganho de causa, a Zurich fica obrigada a reembolsa-la do montante das
despesas legitimamente efetuadas.

4. Avanco de caugdes penais

a) A Zurich garantira o depdsito, até ao montante estipulado nas Condigbes Particulares, por conta da
Pessoa Segura e pelo periodo de 2 (dois) meses ou até a sua restituicao pelo tribunal, consoante o que
ocorrer primeiro, das caugdes penais que lhe sejam exigidas para garantir a liberdade proviséria ou a
comparéncia pessoal em juizo, na sequéncia de acidente de viagdo com o veiculo seguro;

b) Simultaneamente com o depdsito da caugao por parte da Zurich, devera a Pessoa Segura, ou um seu
familiar devidamente identificado, assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia
bastante para o caso de, por culpa da Pessoa Segura, ser quebrada e considerada perdida a caugéo.

031.7 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Pedido de assisténcia

Para possibilitar a Zurich a prestagao da assisténcia adequada, o Tomador do Seguro ou qualquer das outras
pessoas seguras, comunicara de imediato e preferencialmente via telefone, qualquer acontecimento que dé
lugar as prestagdes garantidas, mencionando o tipo de assisténcia requerido, a identificagao das pessoas e
do veiculo abrangido, o numero da apdlice e a indicagéo do lugar onde se encontra e do telefone a contactar.

Ficam a cargo da Zurich as despesas de comunicagao efetuadas do Estrangeiro para o Call Centre sempre
que a Pessoa Segura solicite a chamada a pagar no destinatario.

031.8 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Complementaridade

As garantias consignadas nesta apolice sdo complemento, nos termos legais estabelecidos, de outros
contratos de seguro cobrindo os mesmos riscos, ou de Seguranca Social ou de qualquer outro regime de
prevencao, de que a Pessoa Segura seja beneficiaria, porventura existentes. Neste sentido as pessoas
seguras constituem-se na obrigacdo de promover todas as diligéncias necessarias a obtengao das
respetivas prestacoes.

031.9 Assisténcia em viagem para veiculos de transporte coletivo de passageiros de lotagao
superior a 9 lugares — Disposi¢oes diversas

1. A Zurich nao se responsabiliza pelos atrasos e incumprimentos devidos a causas de forca maior ou a
caracteristicas administrativas ou politicas especiais de um determinado pais.

2. Quando nao for possivel uma intervencgao direta, a Pessoa Segura sera reembolsada das despesas que

tenha efetuado e que estejam compreendidas no ambito da apdlice, mediante a apresentacao dos
correspondentes documentos justificativos.
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3. A Zurich fica sub-rogada nos direitos e agdes que possam corresponder a Pessoa Segura, por factos
que possam ter motivado a intervengao daquela, e até ao valor total dos servigcos prestados ou abonados.

032. Assisténcia em viagem para ambulancias [Condig¢ao Especial 031]

Fica expressamente convencionado que, nos termos, condi¢des e exclusdes a seguir descritos, é
garantida as pessoas seguras a assisténcia decorrente da verificagdo dos riscos previstos que ocorram
durante deslocacgdes, até aos limites fixados no ponto 32.2, sem prejuizo dos direitos invocaveis ao abrigo
de quaisquer outras coberturas facultativas contratadas ou dos direitos garantidos ao abrigo da
responsabilidade civil obrigatoria automovel.

Para os efeitos da presente Condicdo Especial considera-se:

1. Pessoas Seguras, consideram-se Pessoas Seguras desde que tenham residéncia habitual em
Portugal:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado e o conjuge ou pessoa em situagao idéntica, ascendentes e
descendentes em primeiro grau ou pessoas legalmente equiparadas, quando coabitem com o Segurado
em economia comum, quer viajem em conjunto ou separadamente e qualquer que seja 0 meio de
transporte utilizado;

b) O condutor do veiculo seguro a titulo legitimo e legalmente habilitado, bem como as pessoas
transportadas, a titulo gratuito no veiculo seguro exceto, as que forem transportadas em “auto-stop”;

c) Os empregados ou assalariados do Tomador do Seguro e os legais representantes das sociedades
seguradas, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

§Unico: Por ocupantes transportados em “auto-stop” entende-se aqueles que solicitaram a um
automobilista em transito um lugar gratuitamente na sua viatura.

d) Os ocupantes do veiculo seguro em caso de sinistro ou avaria do mesmo.
2. Veiculo Seguro, a ambulancia, ligeira ou pesada, identificada nas Condigbes Particulares.

3. Avaria, falha de funcionamento do veiculo seguro que impega a Pessoa Segura a sua utilizagdo, com
excecgao das falhas resultantes de falta ou troca de combustivel ou de furo ou rebentamento de pneu.

4. Acidente, todo e qualquer acontecimento fortuito decorrente do uso normal do veiculo seguro que o
impeca de continuar a viagem e que provoque o funcionamento das presentes garantias.

5. Reboque, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o local da
reparagao ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

6. Transporte, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se encontra
guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparag¢ao ou domicilio em Portugal.

7. Desempanagem, conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a reposicédo em
marcha, provisodria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrbes de seguranga adequados. Por
razdes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento
autorizado.
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8. Remocao ou extracao, conjunto de tarefas necessarias a colocagao do veiculo seguro, sem carga,
sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que a mesma seja uma
via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

9. Servigo de assisténcia, servico executado por entidade que organiza e presta, por conta da Zurich, as
garantias concedidas por esta Condigao Especial, quer se revistam de carater pecuniario, quer se trate de
prestacao de servigos.

10. Imobilizacao, impossibilidade de circulagao do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

11. Data de imobilizagao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagao do veiculo
seguro, por sinistro garantido pela apdlice;

12. Data de inicio de reparacao, data em que é dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.

032.1 Assisténcia em viagem para ambulancias — Limite territorial

O ambito da presente Condicao Especial fica limitado ao territério de Portugal Continental e Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, de todos os paises da Europa e no territério dos paises ndo
europeus da bacia do Mediterraneo (Turquia, Siria, Libano, Israel, Palestina, Egito, Libia, Tunisia, Argélia,
Marrocos)..

032.2 Assisténcia em viagem para ambulancias — Garantias contratadas
As garantias e respetivos valores maximos seguros abrangidos pela presente Condi¢cao Especial,

dependem da modalidade e garantias contratadas, e da classificagdo do veiculo seguro, expressos nas
Condigbes Particulares, de acordo com os quadros seguintes:

Quadro 1 - Garantia de Assisténcia ao veiculo e seus ocupantes 031 (Ambuléancias)
1. Despesas de reboque 300 €
Transporte
coordenado e 10.000€
2. Transporte coordenado e repatriamento repatriamento
Gastos de 150 €
recolhas
3. Remocgéo e extracao do veiculo 150 €
Transporte ou repatriamento dos ocupantes 10.000€
Por pessoa .
Despesas de estadia em hotel |seqrq 75 € por dia
4. Estadia e transporte das a aguardar a reparagao —
pessoas em caso de Maximo 150 €
imobilizag&o do veiculo seguro  |Aluguer de viatura para Portugal 24 horas
regresso a residéncia ou
completar viagem até ao Estrangeiro 72 horas
destino
5. Despesas de transporte do segurado para recuperagao do veiculo seguro 2.000€
6. Envio de motorista profissional 5.000€
7. Despesas de envio de pecgas de substituicao 1.000€
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032.3 Assisténcia em viagem para ambulancias — Exclusées

Para além das exclus6es gerais da apolice, a cobertura conferida por esta Condicao Especial nao
abrange:

a) Servigos solicitados pela Pessoa Segura sem a prévia comunicagao ou sem o consentimento da
Zurich, exceto nos casos de forga maior;

b) A assisténcia a ocupantes do veiculo seguro transportados gratuitamente em consequéncia de
“auto-stop”;

c) Qualquer sinistro que ocorra quando o veiculo seguro seja utilizado em servigo de natureza
diferente daquele para que foi concebido;

d) A disponibilizagao, seja em que caso ou para que efeito for, de veiculo com caracteristicas
idénticas ao seguro pela apélice. Nomeadamente, fica excluida toda e qualquer responsabilidade
pelo transporte de doentes em situagao de urgéncia e/ou de emergéncia, cumprindo ao Segurado
encontrar meio de transporte alternativo.

032.4 Assisténcia em viagem para ambulancias — Franquia

Salvo convencgao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura e
as suas garantias s6 sao validas a partir do Km 0 (zero), a contar do domicilio profissional habitual do
tomador de seguro.

032.5 Assisténcia em viagem para ambulancias — Garantias de assisténcia ao veiculo e seus
ocupantes

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condicoes
Particulares, pode estar garantido:

1. Despesas de Reboque

1.1. Em caso de acidente ou avaria cuja reparacao nao possa ser efetuada no local do evento, a Zurich
garante o pagamento das despesas de reboque direto para a oficina escolhida pela pessoa segura, até ao
limite de capital previsto nas Condi¢des Particulares.

1.2. Quando o servico de reboque nao tenha sido solicitado diretamente aos servigcos da Zurich, esta s6
respondera pelos custos desse servigco em casos de forca maior, entendendo-se como tal, as situagdes em
que a Pessoa Segura nao tenha podido recorrer aos servigos de assisténcia disponibilizados pela Zurich,
em consequéncia exclusiva de: ferimentos na Pessoa Segura ou ocupantes da viatura devidamente
comprovados; impossibilidade material demonstrada de comunicagao; desobstrucao e desimpedimento da
via publica por intervengao das Autoridades Policiais, Brisa, Junta Autonoma das Estradas ou outras
Entidades com responsabilidades idénticas.

2. Despesas de Repatriamento do Veiculo e Recolhas

2.1. Em caso de acidente ou avaria, que provoque a imobilizagdo do veiculo seguro, sem possibilidade de
circular pelos seus proprios meios, e a reparagdo do mesmo, em Portugal, necessite de mais de 6 horas
ou, no estrangeiro, demore mais de 3 dias ou mais de 8 horas de trabalho, a Zurich garante o
repatriamento do veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa Segura em Portugal ou até a oficina/
concessionario de marca mais préxima deste local, por ela indicada.
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Se a Pessoa Segura preferir e o custo do transporte for igual ou inferior ao do repatriamento, a Zurich
garante as despesas de transporte do veiculo até ao local de destino da viagem.

2.2. Esta garantia é igualmente prestada em caso de roubo do veiculo seguro, quando o mesmo seja
recuperado com avaria que o impega de circular pelos seus proprios meios e/ou depois do regresso ou
partida da Pessoa Segura e de outras Pessoas Seguras que o possam conduzir.

2.3. Se o montante das despesas de repatriamento for superior ao valor venal do veiculo em Portugal, a
Zurich nao estéa obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo seguro, suportando apenas as despesas do
seu abandono legal, expressamente solicitado pelo seu proprietario.

2.4. Ficam garantidas, até ao limite definido nas Condigbes Particulares, as despesas com as recolhas do
veiculo, relacionadas com as garantias conferidas pelos numeros anteriores.

2.5. Estao excluidas da presente garantia os danos e prejuizos resultantes de atrasos no repatriamento do
veiculo, por dificuldade ou impedimentos alheios a vontade da Zurich e o roubo ou furto de bagagens, bens
e documentos pessoais, e de acessorios do veiculo seguro.

3. Remocao e Extragcao do Veiculo

A Zurich suportara, até ao limite de capital definido nas condi¢des particulares, as despesas com a
remogao ou extracdo do veiculo seguro, entendendo-se como tal o trabalho necessario a colocagao do
veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

4. Estadia e Transporte das Pessoas em caso de Imobilizagdo do Veiculo Seguro

Em caso de imobilizagédo do veiculo seguro por acidente ou avaria, a Zurich responsabiliza-se, até ao limite
de capital previsto nas Condicdes Particulares, pelas seguintes prestagdes:

4.1. Transporte dos ocupantes e estadia das Pessoas Seguras num hotel onde ficardo a aguardar a
reparagao/ recuperagao do veiculo seguro, quando esta nao seja efetuada no mesmo dia da imobilizagao.

4.2. Quando a reparagao nao possa ser efetuada no dia da imobilizagao e necessite de tempo superior a 6
horas, a Zurich promovera o transporte dos ocupantes do veiculo, através do meio mais adequado, de
regresso ao domicilio profissional em Portugal ou até ao local de destino da viagem para efetuar os
tratamentos e regresso dos ocupantes a sua residéncia.

4.3. Nos casos previstos nos numeros anteriores, e existindo meios localmente disponiveis, a Pessoa
Segura podera optar por um veiculo ligeiro de aluguer de 1.400 cc, pelo periodo maximo de 24 horas, em
Portugal, ou de 72 horas, quando no estrangeiro, para efeitos de regresso ao domicilio profissional
habitual, ou continuacao da viagem até ao local destino.

5. Despesas de Transporte a fim de Recuperar o Veiculo Seguro ou Transporte ou Repatriamento
deste.

Caso nao tenha sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do veiculo acidentado ou
avariado, em virtude do mesmo ter sido reparado no local da ocorréncia, ou no caso do mesmo ter sido
roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e seguranca, a Zurich suportara as
despesas resultantes do transporte da Pessoa Segura, condutor do veiculo, ou da pessoa por este
indicada, a fim de recuperar o mesmo ou em alternativa o transporte do veiculo seguro até a residéncia do
Segurado ou a oficina mais préxima desse local por este indicada, nos termos do n.° 2.
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6. Envio de Motorista Profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga, acidente ou
morte, ou em caso de incapacidade de condugao e quando nenhum dos restantes ocupantes a puder
substituir, a Zurich suportara o custo inerente a contratagao de um motorista profissional que possa
conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local do domicilio profissional em Portugal ou, quando
solicitado, até ao local do destino, sempre que o numero de dias para o atingir ndo seja superior aos
necessarios para o regresso ao domicilio. A Zurich garante, exclusivamente, as despesas com o motorista,
excetuando-se todas as outras.

As despesas do combustivel e quaisquer outras do préprio veiculo sdo da responsabilidade do Segurado.
7. Despesas de Envio de Pecgas de Substituicao

A Zurich suportara as despesas do envio pelo meio mais adequado, das pecas necessarias a reparagao do
veiculo seguro e para a seguranga dos seus ocupantes, desde que seja impossivel obté-las no local da
ocorréncia.

Somente serao de conta da Zurich os gastos de transporte. A Pessoa Segura devera liquidar diretamente o
custo das pegas bem como os eventuais direitos alfandegarios correspondentes.

032.6 Assisténcia em viagem para ambulancias — Pedido de assisténcia

Para possibilitar a Zurich a prestacao da assisténcia adequada, o Tomador do Seguro ou qualquer das
outras Pessoas Seguras, comunicara de imediato e preferencialmente via telefone, qualquer
acontecimento que dé lugar as prestagdes garantidas, mencionando o tipo de assisténcia requerido, a
identificacdo das pessoas e do veiculo abrangido, o niumero da apdlice e a indicagao do lugar onde se
encontra e do telefone a contactar.

Ficam a cargo da Zurich as despesas de comunicacao efetuadas do estrangeiro para o Call Centre sempre
que a Pessoa Segura solicite a chamada a pagar no destinatario.

032.7 Assisténcia em viagem para ambulancias — Complementaridade

As indemnizacdes derivadas das prestacdes da assisténcia em viagem, terdo em qualquer caso, caracter
complementar de outras que correspondam a pessoa segura por quaisquer outros seguros, anteriormente
contratados com outras Zurich, aplicando-se o disposto nas Clausulas 433.2 e 434.2 do cédigo comercial.

033. Assisténcia em viagem para veiculos funerarios [Condi¢ao Especial 032]

Fica expressamente convencionado que, nos termos, condi¢des e exclusdes a seguir descritos, é
garantida as pessoas seguras a assisténcia decorrente da verificagdo dos riscos previstos que ocorram
durante deslocacgdes, até aos limites fixados no ponto 33.2, sem prejuizo dos direitos invocaveis ao abrigo
de quaisquer outras coberturas facultativas contratadas ou dos direitos garantidos ao abrigo da
responsabilidade civil obrigatoria automovel.

Para os efeitos da presente Condicdo Especial considera-se:

1. Pessoas Seguras, consideram-se Pessoas Seguras desde que tenham residéncia habitual em
Portugal:

a) O Tomador do Seguro, o Segurado e o conjuge ou pessoa em situagéo idéntica, ascendentes e
descendentes em primeiro grau ou pessoas legalmente equiparadas, quando coabitem com o Segurado
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em economia comum, quer viajem em conjunto ou separadamente e qualquer que seja o0 meio de
transporte utilizado;

b) O condutor do veiculo seguro a titulo legitimo e legalmente habilitado, bem como as pessoas
transportadas, a titulo gratuito no veiculo seguro exceto, as que forem transportadas em “auto-stop”;

c) Os empregados ou assalariados do Tomador do Seguro e os legais representantes das sociedades
seguradas, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

§Unico: Por ocupantes transportados em “auto-stop” entende-se aqueles que solicitaram a um
automobilista em transito um lugar gratuitamente na sua viatura.

d) Os ocupantes do veiculo seguro em caso de sinistro ou avaria do mesmo.

2. Veiculo Seguro, todos os veiculos da frota de aluguer com condutor, e de peso bruto inferior a 3500 Kg,
pertencente ao tomador de seguro.

3. Avaria, falha de funcionamento do veiculo seguro que impega a Pessoa Segura a sua utilizagdo, com
excecao das falhas resultantes de falta ou troca de combustivel ou de furo ou rebentamento de pneu.

4. Acidente, todo e qualquer acontecimento fortuito decorrente do uso normal do veiculo seguro que o
impeca de continuar a viagem e que provoque o funcionamento das presentes garantias.

5. Reboque, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local do acidente ou avaria para o local da
reparagao ou domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

6. Transporte, transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do local de recolha, onde se encontra
guardado na sequéncia do reboque, para o local de reparacido ou domicilio em Portugal.

7. Desempanagem, conjunto de tarefas a efetuar no local do acidente ou avaria com vista a reposi¢do em
marcha, provisdria ou definitiva, do veiculo seguro, garantindo os padrbes de seguranga adequados. Por
razdes de seguranga o veiculo seguro podera ter de ser deslocado para uma area de estacionamento
autorizado.

8. Remocao ou extracgao, conjunto de tarefas necessarias a colocagao do veiculo seguro, sem carga,
sinistrado por capotamento ou queda em desnivel, na via em que circulava desde que a mesma seja uma
via, publica ou privada, destinada ao transito de veiculos.

9. Servigo de assisténcia, servico executado por entidade que organiza e presta, por conta da Zurich, as
garantias concedidas por esta Condi¢ao Especial, quer se revistam de carater pecuniario, quer se trate de
prestacéo de servigos.

10. Imobilizacao, impossibilidade de circulagdo do veiculo seguro, por sinistro garantido pela apdlice.

11. Data de imobilizacao, data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulagdo do veiculo
seguro, por sinistro garantido pela apdlice;

12. Data de inicio de reparacao, data em que € dado inicio a reparagao do veiculo seguro, pela oficina
reparadora.
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033.1 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Limite territorial

O ambito da presente Condicao Especial fica limitado ao territério de Portugal Continental e Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira, de todos os paises da Europa e no territério dos paises nao
europeus da bacia do Mediterraneo (Turquia, Siria, Libano, Israel, Palestina, Egito, Libia, Tunisia, Argélia,
Marrocos)..

033.2 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Garantias contratadas
As garantias e respetivos valores maximos seguros abrangidos pela presente Condigao Especial,

dependem da modalidade e garantias contratadas, e da classificagdo do veiculo seguro, expressos nas
Condigbes Particulares, de acordo com os quadros seguintes:

031 (Veiculos

Quadro 1 - Garantia de Assisténcia ao veiculo e seus ocupantes ..
funerarios)

1. Reboque do veiculo em consequéncia de sinistro 100 €
Transporte
2. Transporte ou repatriamento do veiculo seguro e coordenado e 10.000€
recolhas repatriamento
Gastos de recolhas 150 €
3. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem do condutor do
, . . 2.500€
veiculo acidentado, avariado ou roubado
4. Despesas de estadia em hotel quando as pessoas Por dia 60 € por dia
seguras estiverem a aguardar a reparagéo do veiculo Maximo 180 €
5. Envio de pecas de substituicao 5.000€

033.3 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Exclusées
A Zurich nao suportara as prestagoes que:

a) Nao lhe tenham sido previamente solicitadas;

b) Nao tenham sido previamente autorizadas;

c) Nao tenham sido por ela efetuadas.

$ Unico: No entanto ficam garantidas as prestagdes que emerjam de casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

2. Outras exclusoes

Além das exclusodes especificas de cada garantia, ficam excluidos da presente Condi¢cao Especial
as prestacgoes ou danos:

a) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;

b) Causados por dolo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura ou na sequéncia de tentativa de
suicidio consumado ou nao;
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c) Sobrevindos a Pessoa Segura em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes
ou outras drogas nao prescritas clinicamente;

d) Causados por tremores de terra, erupgdes vulcanicas, maremotos, inundagdes ou quaisquer
outros cataclismos da natureza;

e) Decorrentes de apostas, da participacdo em competicdes desportivas e dos treinos com vista a
essas competicoes;

f) Causados por efeito direto ou indireto de explosao, libertagao de calor e radiagao, provenientes
de desintegragao ou fusao do nucleo de atomos, aceleracao de particulas ou radioatividade;

g) Que envolva o pagamento de multas.

033.4 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Franquia

Salvo convengao expressa em contrario estabelecida nas Condigbes Particulares, a presente cobertura e
as suas garantias s6 sao validas a partir do Km 0 (zero), a contar do domicilio profissional habitual do

tomador de seguro.

033.5 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Garantias de assisténcia ao veiculo e seus
ocupantes

Desde que contratada esta garantia e conforme a classificagdo do veiculo seguro, expresso nas Condigoes
Particulares, pode estar garantido:

1. Reboque do veiculo seguro em consequéncia de sinistro;

Em caso de avaria, acidente, furto, roubo ou furto de uso do veiculo seguro, que o impega de circular pelos
seus proprios meios, a Zurich organiza a intervengao de um perito mecanico, suportando as respetivas
despesas de deslocagao.

Se a reparacao nao puder ser efetuada localmente, a Zurich garante o reboque, desde o local da
imobilizagao, até a oficina mais préxima, dentro do limite fixado nas condigdes particulares.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo seguro e recolhas

Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, se encontrar imobilizado por tempo
superior a 4 horas de reparagao em Portugal, de 3 dias no estrangeiro ou em caso de roubo se so6 for
recuperado depois do regresso da pessoa segura, antes de decorridos 6 meses a contar da data do roubo,
a Zurich suportara:

a) As despesas de transporte do veiculo até a oficina, com base em Portugal designada pelo Segurado,
organizando e encarregando--se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolhas do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas condi¢gbes

particulares. A Zurich ndo sera obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com o seu abandono legal, quando a reparagao exceda o valor venal em Portugal.
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3. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem do condutor do veiculo acidentado,
avariado ou roubado

Quando o veiculo, como consequéncia de avaria ou acidente, necessite de uma reparagdo que exija mais
de 3 dias, e ndo tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta Condigdo Especial, ou em caso de
roubo, a Zurich suportara as despesas de transporte do condutor do veiculo, até ao seu domicilio ou até ao
local de destino da viagem, desde que estes ultimos gastos ndao sejam superiores aqueles.

4. As despesas de estadia em hotel quando as pessoas seguras estiverem a aguardar a reparacao
do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nao for reparavel no mesmo dia, a Zurich suporta a estadia do
condutor do veiculo no hotel, até ao limite fixado nas condi¢cdes particulares.

5. Envio de pecas de substituigcao

A Zurich encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pegas necessarias para a reparagao do
veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente decorrerdo por conta da Zurich os gastos de transporte. O Segurado devera liquidar a Zurich o
custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

Quando, por razdes de rapidez de entrega no estrangeiro, as pegas forem transportadas até ao aeroporto
alfandegario mais proximo de onde a pessoa segura se encontre, a Zurich responsabiliza-se pelas
despesas de transporte, dentro do limite do pre¢o de uma viagem, de comboio em 1.2 classe, para levantar
as pecas.

033.6 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Pedido de assisténcia

Para possibilitar a Zurich a prestacao da assisténcia adequada, o Tomador do Seguro ou qualquer das
outras Pessoas Seguras, comunicara de imediato e preferencialmente via telefone, qualquer
acontecimento que dé lugar as prestagdes garantidas, mencionando o tipo de assisténcia requerido, a
identificacao das pessoas e do veiculo abrangido, o niumero da apdlice e a indicagao do lugar onde se
encontra e do telefone a contactar.

Ficam a cargo da Zurich as despesas de comunicacao efetuadas do estrangeiro para o Call Centre sempre
que a Pessoa Segura solicite a chamada a pagar no destinatario.

033.7 Assisténcia em viagem para veiculos funerarios — Complementaridade
As indemnizagdes derivadas das prestacdes da assisténcia em viagem, terdo em qualquer caso, caracter

complementar de outras que correspondam a pessoa segura por quaisquer outros seguros, anteriormente
contratados com outras Zurich, aplicando-se o disposto nas Clausulas 433.% e 434.2 do cédigo comercial.

034. Defesa e protecao juridica [Condicao Especial 021]

Nos termos desta Condigao Especial, a Zurich garante as Pessoas Seguras as despesas com Protegéo
Juridica, até ao limite fixado no ponto 34.12, a Protecao Juridica as Pessoas Seguras decorrente de
reclamacdes relacionadas com a circulacao do veiculo identificado nas Condi¢des Particulares.

Para efeitos desta Condicado Especial entende-se por:
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1. Pessoa Segura, uma das seguintes pessoas:
a) O Tomador do Seguro ou o Segurado, como proprietario ou condutor do veiculo seguro;

b) O condutor do veiculo seguro legalmente habilitado, desde que devidamente autorizado pelo seu
proprietario;

c¢) Os familiares do Tomador do Seguro, do Segurado ou do condutor do veiculo que sejam beneficiarios
do direito a indemnizacao;

d) Os ocupantes do veiculo seguro, desde que sejam transportados gratuitamente;

e) No caso do Tomador do Seguro ou do Segurado ser uma pessoa coletiva, estdo igualmente seguros os
sécios, gerentes e ou administradores, assim como os familiares referidos na alinea c), enquanto
ocupantes do veiculo seguro.

2. Veiculo Seguro, o veiculo identificado nas Condigbes Particulares, bem como a caravana ou reboque,
quando garantidos pelo contrato de seguro e atrelados ao veiculo no momento da ocorréncia do evento,
desde que nao sejam utilizados para servigos publicos e enquadravel numa das seguintes classificagoes:

a) Ciclomotores: veiculo dotado de duas ou trés rodas, com uma velocidade maxima, em patamar e por
construgao, nao superior a 45 km/h, e com motor de cilindrada nao superior a 50 cm3;

b) Quadriciclo ligeiro: veiculo com velocidade maxima, em patamar e por constru¢gao, nao superior a 45
km/h, cuja massa sem carga nao exceda 350 kg, excluida a massa das baterias no veiculo elétrico, e com
motor de cilindrada nao superior a 50 cm3, no caso de motor de ignigdo comandada, ou cuja poténcia
maxima nao seja superior a 4 kW, no caso de outros motores de combustéo interna ou de motor elétrico;

c) Quadriciclo pesado: veiculo com motor de poténcia ndo superior a 15kW e cuja massa sem carga,
excluida a massa das baterias no caso de veiculos elétricos, ndo exceda 400 kg ou 550 kg, consoante se
destine, respetivamente, ao transporte de passageiros ou de mercadorias;

d) Motociclo: veiculo dotado de duas rodas, com ou sem carro lateral, com motor de propulsdo com
cilindrada superior a 50 cm3, no caso de motor de combustio interna, ou que, por construgao, exceda em
patamar a velocidade de 45 km/h;

e) Automovel ligeiros de passageiros e/ou de mercadorias: veiculo com peso bruto igual ou inferior a
3500 kg e com lotagcdo nao superior a 9 lugares, incluindo o do condutor.

§Unico: Exclusdes: Nao ficam abrangidos pela presente Condicdo Especial os veiculos
classificados nas alineas seguintes:

a) Taxis: veiculo automoével ligeiro de passageiros de aluguer afeto ao transporte publico, equipado
com aparelho de medicao de tempo e distancia (taximetro) e com distintivos préprios;

b) Veiculos letra A: veiculo automoével ligeiro de passageiros de aluguer, afeto ao transporte
publico, nao equipado com taximetro;

c) Veiculos letra T: veiculo automoével ligeiro de passageiros de aluguer, afetos a transportes de
aluguer de caracter turistico, incluidos em contingentes fixados para zonas turisticas e explorados

e conduzidos por motoristas de turismo.

3. Sinistro, o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar a
presente Condicao Especial.
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4. Despesas, consideram-se despesas 0s gastos necessarios para garantir a defesa das Pessoas Seguras
e que se relacionem diretamente com:

a) Averiguacao, instrugcao e regularizacao do sinistro;
b) Honorarios do advogado e/ou solicitador da pessoa segura;

c) Custas e/ou taxas de justica a cargo da Pessoa Segura por decisdo do tribunal competente, em relagéo
a qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condi¢cao Especial.

5. Litigio, divergéncia ou situacdo conflitual em que a Pessoa Segura faz valer um direito seu, contesta uma
pretensao de outrem ou se defende em tribunal.

6. Empresa gestora, servigo executado por entidade que se ocupa da gestao e regularizagao, por conta
do Segurador, das garantias concedidas por esta Condi¢ao Especial.

034.1 Defesa e protecao juridica — Riscos cobertos

Nos termos, condicoes e exclusdes desta Condicao Especial, e até aos limites fixados no ponto 23.12, a
Zurich garante os seguintes riscos:

1. Protecéao Juridica

1.1. Defesa Penal

A Zurich compromete-se a suportar as despesas inerentes a defesa penal da Pessoa Segura, se esta for
acusada da pratica de crime por negligéncia em consequéncia de acidente de viagao.

Ao abrigo desta garantia a Zurich suporta igualmente, as despesas inerentes a defesa penal da Pessoa
Segura se esta, tendo sido acusada pela pratica de um crime cometido com dolo, venha a ser absolvida ou
condenada por conduta negligente.

1.2. Defesa Civel

A Zurich compromete-se a suportar as despesas inerentes a defesa civel da Pessoa Segura, em Acao
emergente de acidente de viagao.

1.3. Reclamagao de Danos

A Zurich compromete-se a suportar as despesas inerentes a reclamacao, extrajudicial ou judicial, com vista
a obtencao de terceiros responsaveis, das indemnizacdes por todos os danos patrimoniais e/ou nao
patrimoniais devidos a Pessoa Segura, em consequéncia de acidente de viagao que envolva o veiculo
seguro.

1.4. Reclamacgao de Prestagoes Garantidas por Outras Coberturas de Seguro

A Zurich garante a Pessoa Segura a assisténcia na reclamacao judicial de que carecer para, em
consequéncia de um acidente de viagao, exercer os seus direitos emergentes de outras garantias e

coberturas da apodlice de seguro de que for titular respeitante ao veiculo.

Esta garantia inclui também:
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a) A reclamacgao de danos causados ao veiculo seguro por acontecimentos alheios a circulagéo, que nao
tenha origem contratual;

b) A reclamacao dos danos causados ao veiculo seguro quando este se encontrar sob custddia ou
deposito de terceiros;

c) A reclamagao amigavel e judicial, ao terceiro responsavel dos danos causados ao veiculo seguro
durante o seu transporte por terceiros com caracter contratual.

2. Reclamagao em Caso de Reparagao Defeituosa do Veiculo Seguro

2.1. Quando o veiculo em consequéncia de acidente ou avaria, for reparado e tal reparacao se mostrar
defeituosa, de acordo com a informagéao do perito nomeado pela Zurich, esta garantira, até ao limite fixado
no ponto 34.12, as despesas inerentes a reclamacao extrajudicial ou judicial de:

a) Danos sofridos pela Pessoa Segura;

b) Indemnizagdes, exigidas a Pessoa Segura, por danos sofridos por terceiros em consequéncia de
acidente ou avaria motivada pela reparacao defeituosa do veiculo seguro;

c) Montante das despesas de reparagéo necessarias para corrigir a reparagao defeituosa;

2.2. Esta garantia s6 funcionara apés um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias a contar da data de
entrada em vigor da presente Condig¢ao Especial.

3. Caucgodes

A Zurich garante, dentro dos limites fixados no ponto 34.12, o pagamento de caugao que seja exigido a
Pessoa Segura, no ambito de um processo de natureza penal, necessaria para garantir a sua liberdade
provisoria, em consequéncia de acidente de viacao

O pagamento de qualquer caugéo sera feito sob a forma de adiantamento, ficando o seu responsavel com
a obrigacao de reembolsar a Zurich do montante do mesmo, logo que a entidade depositaria se proponha
devolver esse valor, ou se torne definitivo que nao o devolvera.

4. Adiantamento de Indemnizag¢does Fixadas Judicialmente

A Zurich dentro dos limites estabelecidos no ponto 34.12, adiantara a Pessoa Segura a indemnizagéo
estipulada a seu favor, em sentenca transitada em julgado e proferida por um tribunal portugués, em
processo emergente de acidente de viagao, no qual tenha participado o veiculo seguro, desde que o
terceiro condenado tenha uma morada localizada e ndo tenha sido declarado insolvente, ou que exista um
responsavel civil direto ou subsidiario que cumpra as mesmas condicoes.

O pagamento da indemnizagao sera feito sob a forma de adiantamento, ficando a Pessoa Segura com a
obrigagado de reembolsar a Zurich do montante da mesma no prazo de seis meses, a contar da data da
respetiva sentenca executoria. A obrigagdo de reembolso sera titulada em declaragao de divida, assinada
pelo respetivo responsavel.

034.2 Defesa e protecao juridica — Extensao de garantias

A Zurich suportara, dentro dos limites estabelecidos e mencionados no ponto 34.12:
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1. Os custos administrativos relativos a gestao dos sinistros;
2. Os honorarios e despesas originados pela interveng¢ao de advogado ou solicitador;
3. Os honorarios e despesas originados pela intervengao de peritos ou arbitros;

4. As taxas de justica e custas judiciais referentes a processo no ambito das garantias do presente
contrato;

Os pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo desta Condi¢ao Especial seréo pagos, pela empresa
gestora, apos transito em julgado da decisdo judicial e mediante a apresentacdo dos respetivos
documentos justificativos.

034.3 Defesa e protecao juridica — Cobertura complementar

1. Contraordenacgdes ao Coédigo da Estrada.

A Zurich compromete-se a suportar as despesas inerentes a defesa da Pessoa Segura, decorrente de
sinistro garantido ao abrigo das coberturas efetivamente contratadas, nos processos por contraordenagdes
por infragao as leis e regulamentos referentes a circulagdo rodoviaria.

2. Procedimentos em Caso de Contraordenagao

A Pessoa Segura devera enviar no prazo de 2 dias, apés recegao do auto de autuagao ou da imposi¢ao de
sangao ou qualquer outra notificagdo que receba de um Organismo sancionador, para que a Zurich possa,
em seu nome, apresentar as contestacdes ou recursos adequados as san¢des, nos termos e prazos
legais.

Se da analise do auto ou notificagcao concluir que foi ofendido algum preceito legal, impugnara os mesmos
(em nome da Pessoa Segura que assinara todas as reclamacgdes ou recursos) em todas as instancias

administrativas.

Para o efeito, a Pessoa Segura obriga-se a manter atual a sua morada para onde a Zurich enviara cépia
de todas as reclamacgdes, enviadas a autoridade reclamada.

Se a Zurich concluir ndo haver fundamento legal para a reclamacgéo, arquivara de imediato, o auto ou
notificacdo avisando a Pessoa Segura por decisao fundamentada.

034.4 Defesa e protecao juridica — Limite Territorial

As garantias conferidas ao abrigo da presente Condigdo Especial sdo validas para os eventos ocorridos no
espaco territorial estabelecido para a apdlice de seguro automoével.

034.5 Defesa e protecao juridica — Exclusoes

Além das exclusdes contidas nas Condigoes Gerais da apodlice de seguro automével, ficam
excluidos desta garantia:

1. As agoes ou litigios entre as Pessoas Seguras;
2. As acgoes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e a Zurich, sem prejuizo do disposto no

ponto 34.7;

3. Quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a titulo de:
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a) Pedido de terceiros na acao e respetivos juros;
b) Procuradoria e custas do processo a parte contraria.

4. O pagamento de multas, coimas e indemnizagées que sejam da responsabilidade pessoal da
Pessoa Segura ou de testemunhas por ele indicadas;

5. Quaisquer montantes relativos a impostos ou outras obrigag6es de natureza fiscal;
6. O custo de viagens da Pessoa Segura e de testemunhas quando tenham de se deslocar, quer
dentro de Portugal, quer para o estrangeiro, a fim de estarem presentes num processo judicial

coberto pela apdlice;

7. O acidente de viagao em que o condutor do veiculo seguro nao seja titular de licenga de
conducao ou nao possua carta de condugao valida;

8. O acidente de viagao em que o condutor do veiculo seguro nao esteja autorizado a conduzi-lo;

9. A defesa das Pessoas Seguras quando conduzindo com taxa de alcoolémia superior a permitida
ou sob o efeito de estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos;

10. A defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional ou agao em que a
Pessoa Segura seja acusada de crime dolosamente praticado;

11. A defesa da Pessoa Segura em litigios que ocorram apés o evento e tenham por base direitos
cedidos, sub-rogados, ou emergentes de créditos solidarios;

12. Factos, circunstancias ou danos ja existentes a data do sinistro ou ocorridos antes da entrada
em vigor do presente contrato;

13. As despesas inerentes a uma acao judicial a propor pela Pessoa Segura, com vista a sua
indemnizagao por danos sofridos quando:

a) A Zurich considerar que tal nao apresenta suficientes probabilidades de sucesso, sem prejuizo
do disposto no n.° 5 do ponto 34.6;

b) A Zurich considerar justa e suficiente a proposta de indemnizagao apresentada pelo terceiro
responsavel, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do ponto 34.6;

c) A Zurich considerar que nao se justifica interpor recurso da decisao judicial proferida, sem
prejuizo do n.° 5 do ponto 34.6;

d) O terceiro for insolvente;
e) O valor dos danos for inferior ao mais elevado salario minimo nacional mensal;

14. Os acidentes de viagado decorrentes de participagao do veiculo seguro em competicoes e
provas desportivas;

15. As despesas e honorarios de advogado ou solicitador que tenham sido efetuadas sem que a
Zurich tenha sido devida e previamente informada da sua designacao;
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16. Relativamente a cobertura complementar contraordenagoes ao Cédigo da Estrada, em
conformidade com o ponto 34.3, ficam expressamente excluidas:

a) A impugnacao judicial das decisoes das autoridades administrativas;
b) Contraordenag¢ées derivadas de ato doloso;
c) Contraordenagoées aplicadas em territorio estrangeiro;

d) Contraordenagoes cometidas durante a condugao sob o efeito de alcool, estupefacientes, outras
drogas ou produtos toxicos;

e) Contraordenagoes por estacionamento;

f) Contraordenagdes por excesso de velocidade.

034.6 Defesa e protecao juridica — Direito das pessoas seguras
A Pessoa Segura tem direito a:

1. Escolher livremente um advogado ou qualquer outra pessoa com qualificagdes legalmente aceites, para
defender, representar ou servir 0s seus interesses em caso de processo judicial ou administrativo, ou ainda
quando exista conflito de interesses entre si e a Zurich;

2. A Pessoa Segura pode optar por advogado da rede da Zurich se assim o entender e se for de sua livre
vontade;

3. Se 0 advogado nomeado pela Pessoa Segura tiver domicilio profissional fora da Comarca onde corre o
processo, ficam a cargo desta as despesas de deslocagao, alimentacao e alojamento daquele;

4. Recorrer ao processo de arbitragem previsto na Clausula 35.2 das Condi¢des Gerais do seguro
automovel, em caso de diferendo que resulte de divergéncia de opinides entre a Pessoa Segura e a
Zurich, quer sobre a interpretacao das clausulas deste contrato, quer sobre a oportunidade de intentar ou
prosseguir uma agao ou recurso, sem prejuizo do estipulado no numero seguinte;

5. Prosseguir com a acéo judicial ou com o recurso de uma decisdo judicial a expensas suas, sem prejuizo
de poder recorrer ao processo de arbitragem, sempre que Zurich considere que a sua pretensao nao
apresenta suficientes probabilidades de sucesso ou que a proposta feita pela parte contraria é razoavel ou
que nao se justifica interposicao de recurso de uma decisao judicial;

6. Ser reembolsada das despesas que tenha efetuado quando, nas situagbes previstas no numero anterior,
consiga um resultado mais favoravel do que aquele que lhe foi proposto pela empresa gestora;

7. Ser informada pela Zurich sempre que surja um conflito de interesses ou quando exista desacordo
quanto a resolucao do litigio, dos direitos referidos nos niumeros anteriores.

§Unico: O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto de a Zurich garantir a cobertura de
protecao juridica a ambas as partes em litigio ou ter contratado com o Tomador do Seguro outro seguro de
qualquer outro ramo que possa ser acionado pelos danos que podem ser reclamados ao abrigo desta
Condigao Especial.
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034.7 Defesa e protecao juridica — Obrigagoes das pessoas seguras

Além das obrigagdes constantes do capitulo VIl das Condigdes Gerais da apdlice e das previstas nesta
Condicao Especial, as Pessoas Seguras ficam, igualmente obrigadas a:

1. Transmitir a Zurich no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis apds a sua recegéao, todos os avisos, citagbes,
requerimentos, cartas, notificagcdes e, em geral, todos os documentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro, assim como as causas, as circunstancias e consequéncias do acidente,
nomes dos intervenientes e das testemunhas;

2. Consultar atempadamente a Zurich por correio registado ou outro meio do qual fique registo escrito, com
a antecedéncia necessaria relativamente ao termo do eventual prazo a decorrer, sobre a oportunidade de
intentar Acao ou recurso de sentenca proferida, bem como sobre eventuais propostas de transagao que
Ihes sejam dirigidas, sob pena de, nao o fazendo, perder os direitos relativos as coberturas de Protecao
Juridica garantidos por este contrato;

3. Participar o litigio antes de constituir advogado, isto é, ndo suscitar a intervencao de qualquer advogado
ou profissional habilitado sem disso informar previamente a Zurich sem obter a respetiva anuéncia destas;

4. Reembolsar a Zurich, dentro dos prazos estabelecidos neste contrato, de todo e qualquer adiantamento
concedido ao abrigo das garantias da apolice;

5. Nao omitir factos relevantes que lhe sejam imputaveis e que comprometam o desenrolar do processo,
sob pena de perder os direitos abrangidos nesta Condi¢cao Especial, ficando a Zurich com o direito de
regresso em relagao as despesas que tenha efetuado no ambito desse processo;

6. Fornecer a Zurich os documentos justificativos das despesas efetuadas e garantidas pela presente
Condicao Especial.

034.8 Defesa e protecao juridica — Procedimento em caso de sinistro

1. Uma vez recebida a participacao de sinistro a coberto da presente Condigao Especial, a Zurich
procedera a sua apreciacao e informara a Pessoa Segura, com a maior brevidade possivel, por escrito e
de forma fundamentada, se concluir que o evento participado ndo esta contemplado pelas garantias da
apolice ou se a pretensao nao apresenta probabilidades de sucesso;

2. Aceite a participagao, a Zurich promovera as diligéncias adequadas a uma resolugao extrajudicial ou
judicial do litigio;

3. Se néo for possivel obter um acordo extrajudicial e se entender vidvel e necessario o recurso a via
judicial, a Zurich dara, por escrito, a sua anuéncia a livre escolha de um advogado, por parte da Pessoa
Segura ou a confirmagéao da solicitacdo de advogado efetuada pela Pessoa Segura a Zurich para a sua
defesa e representacgao;

4. Os profissionais do foro gozardo de toda a liberdade na diregéo técnica do litigio, sem dependerem de
quaisquer instrugdes da Zurich, a qual também nao responde pela atuagao daqueles nem pelo resultado

final dos seus procedimentos.

§Unico: Nao obstante, os profissionais nomeados pela Pessoa Segura deverdo manter a Zurich informada
da sua atuacéo e da evolugao do respetivo processo, enviando copia de todas as pecas processuais.
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034.9 Defesa e protegao juridica — Ambito temporal

No ambito da defesa da Pessoa Segura, a presente Condigao Especial produz os seus efeitos em relagao
a processos judiciais ou extrajudiciais, emergentes de sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice que
garante o veiculo interveniente.

034.10 Defesa e protegao juridica — Sub-rogacao

A Zurich, sempre que for caso disso, ficardo sub-rogadas em todos os direitos de natureza patrimonial que
a Pessoa Segura sejam reconhecidos no dmbito do processo judicial abrangido pelas garantias desta
Condigao Especial, designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais.

034.11 Defesa e protecao juridica — Casos omissos

Nos casos omissos neste contrato vigorarao as disposi¢des legais em vigor.

034.12 Defesa e protegao juridica — Garantias e limites de indemnizacao

. Limite de
Garantias . .
indemnizagao
Honorarios com a Defesa em
processoApe_naI em . 1500 €
consequéncia de acidente de
viagao
1. Protecgéao juridica
Honorarios com a Defesa em
processoﬂcn{el em . 1500 €
consequéncia de acidente de
viagao
2. Reclamacdo em caso de reparacgao defeituosa do veiculo 2.500 €
3. Caucgodes 4.500 €
4. Adiantamento de indemnizagdes fixadas Por sinistro 2.500 €
judicialmente Por anuidade 6.500 €
5. Custos administrativos relativos a gestéo de sinistro. 1.500€
6. Contraordenacgdes ao cédigo da estrada 250 €
7. Despesas processuais incluindo taxas de justica 1.500 €

035. Garantia de cortesia — Zurich caugao zero em rent-a-car [Condicao Especial 037]

Nos termos, condigdes e exclusdes desta Condigdo Especial, a Zurich garante através da empresa de
aluguer temporario de veiculos (Rent-a-car) que a Pessoa Segura fica isento da caugdo de combustivel
junto desta aquando do levantamento da viatura alugada.

Esta cobertura é valida quando a Pessoa Segura ativa a cobertura de Assisténcia em Viagem ou Veiculo
de Substituicao por Avaria ou/e utilize a cobertura de veiculo de Substituicdo em caso de acidente ou
avaria. O servico de aluguer de veiculo com Caucgao Zero sé pode ser solicitado junto da empresa de
aluguer temporario de veiculos (rent-a-car) através do servigo Zurich HelpPoint Customer Care Centre.

Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:
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1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:
a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

d) Os empregados ou assalariados do Tomador do Seguro e os legais representantes das sociedades
seguradas, durante deslocagdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte..

2. Veiculo Seguro, a viatura identificada nas Condigdes Particulares.
035.1 Garantia de cortesia — Zurich caugao zero em rent-a-car — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Autbnomas da Madeira e dos Acgores.

035.2 Garantia de cortesia — Zurich caugao zero em rent-a-car — Exclusées

A Zurich nao garante esta cobertura para Tomadores de Seguro que tenham apontamentos de risco
de crédito junto do Banco de Portugal.

036. Garantia de cortesia — Zurich taxi service [Condi¢ao Especial 038]

Nos termos, condigdes e exclusdes desta Condigao Especial, a Zurich garante, a Pessoa Segura, o servigo
de taxi desde o local de devolugao do veiculo de substituicao na rent-a-car até a oficina de reparagédo onde
se encontra o veiculo seguro reparado.

Este servigo é fornecido pela Zurich a Pessoa Segura sempre que seja solicitado um servigo de
Assisténcia em Viagem para o veiculo seguro com direito a um aluguer de veiculo de substituicdo superior
a 3 dias seguidos ou interpolados de acordo com o diagnéstico de avaria na folha de obra de reparagao
enviado pela oficina de reparacéo.

O limite quilométrico desta garantia € de 50 Km. O Servigo de taxi deve ser previamente solicitado a
Zurich.

Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:
1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

2. Veiculo Seguro, a viatura identificada nas Condigdes Particulares.
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036.1 Garantia de cortesia — Zurich taxi service — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territorio de Portugal Continental e das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores.

036.2 Garantia de cortesia — Zurich taxi service — Exclusdes
Ficam expressamente excluidas da garantia da presente Condig¢ao Especial:

a) O reembolso de despesas de taxi ou de transporte de pessoas quando o taxi ou outro servigo de
transporte for solicitado diretamente pela Pessoa Segura;

b) distancias, que excedam o limite quilométrico definido na Clausula 12. da presente Condigao
Especial;

c) Alugueres inferiores a 3 dias consecutivos ou interpolados.

037. Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substituicao reservas urgentes [Condi¢ao Especial

039]

Nos termos, condigées e exclusdes desta Condigao Especial, a Zurich garante a Pessoa Segura a entrega
de um veiculo de substituicido no decorrer do prazo maximo de 2 horas apds o pedido de assisténcia em
viagem (e consequente solicitacdo de Veiculo de Substituicdo), efetuado telefonicamente a Zurich.

Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:

1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

037.1 Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substituicdo reservas urgentes — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condi¢des Particulares, o0 &mbito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

037.2 Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substitui¢cao reservas urgentes — Exclusées
Ficam expressamente excluidas da garantia da presente Condigao Especial:

a) O reembolso de despesas de taxi ou de transporte de pessoas quando o taxi ou outro servigo de
transporte for solicitado diretamente pela Pessoa Segura;

b) O reembolso de quaisquer despesas em que a Pessoa Segura incorra por sua conta e risco.

038. Garantia de cortesia — Zurich lavagens auto [Condicdo Especial 040]

Nos termos, condigdes e exclusdes desta Condi¢ao Especial, a Zurich garante a Pessoa Segura, durante
uma anuidade, duas lavagens, aos veiculos seguros pela apdlice Zurich Auto.
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A presente garantia tem um periodo de caréncia de 90 dias.

O Servigo de lavagem é efetuado por prestador de servigo de lavagem automadvel indicado pela Zurich e
deve se previamente solicitado a Zurich.

Para os efeitos da presente Condigao Especial considera-se:

1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

2. Veiculo Seguro, a viatura identificada nas Condigdes Particulares.
038.1 Garantia de cortesia — Zurich lavagens auto — Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condigbes Particulares, o ambito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

038.2 Garantia de cortesia — Zurich lavagens auto — Exclusoes
Ficam expressamente excluidas da garantia da presente Condig¢ao Especial:

a) O reembolso de despesas de lavagem, quando o mesmo for executado ou solicitado diretamente
pela Pessoa Segura;

b) Quaisquer despesas efetuadas pela Pessoa Segura na deslocagao ao prestador de lavagem
automovel indicado pela Zurich;

c) Quaisquer danos causados pelo prestador do servigo de lavagem de veiculos;
d) O reembolso de quaisquer despesas incorridas por servigo solicitado pela Pessoa Segura.

039. Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substituicao extensao de prazo de aluguer de veiculo

[Condicao Especial 041]

Nos termos, condigdes e exclusdes desta Condigao Especial, a Zurich garante, a Pessoa Segura, sempre
e quando por esta solicitado, a extensao do prazo de aluguer do veiculo de substituicao por avaria ou
acidente, apds um pedido de assisténcia em viagem.

A Zurich garante a faturacao direta a Pessoa Segura dos custos adicionais para além do periodo garantido
pela cobertura de Assisténcia em Viagem da apdlice do Zurich Auto. Os custos nao garantidos pela
cobertura de assisténcia em viagem serao faturados a Pessoa Segura de acordo com as tabelas de
precos convencionadas com os prestadores da Zurich.

O pedido de extensao do aluguer deve ser solicitado diretamente a Zurich com uma antecedéncia de 24

horas antes do fim do prazo de devolugéo do veiculo alugado. O Tomador de seguro pagara as faturas
correspondentes aos custos adicionais enviadas pela Zurich, no prazo de 10 dias uteis apds a data da
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emissao da mesma, através de cheque ou transferéncia bancaria conforme indicado na nota de débito
emitida, pela Zurich, em nome do Tomador do Seguro.

Um novo servigo de extensao de prazo de aluguer de veiculo somente podera ser concedido se ndo
existirem valores pendentes por liquidar a Zurich.

Para os efeitos da presente Condigdo Especial considera-se:
1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;

b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

039.1 Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substituicao extensao de prazo de aluguer de veiculo
— Limite territorial

Salvo convengao expressa nas Condi¢des Particulares, o0 &mbito da presente cobertura fica limitado ao
territério de Portugal Continental e das Regiées Autonomas da Madeira e dos Agores.

039.2 Garantia de cortesia — Zurich veiculo de substituicao extensdo de prazo de aluguer de veiculo
— Exclusoes

Ficam expressamente excluidas da garantia da presente Condig¢ao Especial:

a) O reembolso de despesas de taxi ou de transporte de pessoas quando o taxi ou outro servigo de
transporte for solicitado diretamente pela Pessoa Segura;

b) O reembolso de quaisquer despesas em que a Pessoa Segura incorra por sua conta e risco.
c) O reembolso de despesas com a extensao de alugueres nao solicitados previamente a Zurich;

d) Custos e despesas adicionais referentes a combustiveis, seguros ou outras relativas ao aluguer
do veiculo por parte da Pessoa Segura.

040. Garantia de cortesia — Zurich revisao [Condi¢ao Especial 042]

Nos termos, condicdes e exclusdes desta Condicao Especial, a Zurich garante, a Pessoa Segura, o
aluguer de um veiculo de substituicdo da classe A, B, C ou D, até 1400 c.c., no maximo de 2 dias
consecutivos, 1 vez por ano e caso o veiculo seguro esteja em servigo de revisdo conforme previsto no
programa oficial de manuteng¢ao do fabricante os veiculo seguro.

O pedido de aluguer do veiculo deve ser solicitado diretamente a Zurich.

Para os efeitos da presente Condicao Especial considera-se:

1. Pessoa segura, uma das seguintes pessoas:

a) O Tomador do Seguro;
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b) O Segurado;

c) O condutor habitual do veiculo.

2. Veiculo Seguro, a viatura identificada nas Condicdes Particulares.
040.1 Garantia de cortesia — Zurich revisao — Limite territorial

O seguro tem validade em Portugal Continental e Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, pelo que
as viaturas de substituicdo a disponibilizar ter&o circulagao limitada ao territério portugués.

040.2 Garantia de cortesia — Zurich revisao — Exclusoes
Ficam expressamente excluidas da garantia da presente Condigcao Especial:
a) O aluguer de um veiculo de substituicao quando o veiculo seguro tiver idade superior a 4 anos;

b) O reembolso de despesas de taxi ou de transporte de pessoas até ao local de aluguer do veiculo
de substituicao;

c) O reembolso de quaisquer despesas incorridas por servigo solicitado pela Pessoa Segura.
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Condicoes Gerais

Condigoes Particulares aplicaveis ao seguro obrigatoério de
responsabilidade civil (Parte | e Parte Il), e as Coberturas facultativas do
seguro automoével (Parte Ill)

(Aplicaveis segundo a indicagao inserta na Apdlice)

As seguintes clausulas integram a Apdlice, no que respeita ao Seguro Automoével Obrigatdrio, Seguro
obrigatoério de responsabilidade civil e coberturas facultativas do seguro automével, desde que
expressamente contratadas e indicadas nas Condigdes Particulares.

802 Seguro de garagista

803 Seguro de automobilista

810 Novo titular

814 Extensao territorial / aumento temporario do limite de responsabilidade civil
826 Credor

827 Calculo do prémio

Seguro de garagista [Condig¢ao Particular 802]

1. A presente Apdlice garante os garagistas, tal como se definem nas Condigdes Especiais 001 e 002,
desde que a condugéo seja feita pelo portador da carta de condugdo mencionada na Apdlice e para as
coberturas gerais e especiais em concreto subscritas no ambito do presente contrato, nos termos
contratados.

Seguro de automobilista [Condigao Particular 803]

Esta apdlice cobre os riscos e importancias maximas nela fixadas, quanto a sinistros, ocorridos em
qualquer veiculo do tipo e cilindrada nela indicados, desde que o responsavel pela condugao seja o
portador da carta de conducgao referida nas Condigbes Particulares.

O Segurado devera, ao participar o sinistro, fazer prova de que o carro era conduzido pelo condutor
referido na apdlice.

A cobertura da apdlice é extensiva a condugao do veiculo, averbado em nome do detentor da carta segura
€ cujas caracteristicas constam do contrato, quando conduzido pelo titular da referida carta de conducgao.

O ambito territorial deste seguro fica limitado a Portugal Continental e Regides Autbnomas dos Agores e
Madeira, nao produzindo efeitos fora desse espaco.

Novo titular [Condig¢ao Particular 810]

Por esta ata adicional declara-se que os direitos e obrigagdes do Segurado deste contrato foram
transferidos para a entidade designada por Tomador do Seguro conforme informacéao escrita em poder da
Zurich.

A morada do Tomador do Seguro € a que se indica nesta Ata Adicional.
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Extensao territorial / aumento temporario do limite de responsabilidade civil [Condi¢ao Particular

814]

As garantias da presente apdlice sao validas para os paises constantes do contrato e/ou da presente ata
adicional, dentro dos limites fixados nas Condi¢cdes Particulares e de harmonia com a carta verde emitida
pela Zurich.

Declara-se, ainda, que a responsabilidade da Zurich pelas perdas e danos causados a terceiros em
consequéncia de fogo ou explosao provocados por faulhas ou faiscas do veiculo seguro, fica limitada as
quantias estabelecidas no d&mbito do seguro obrigatorio de responsabilidade civil automével.

Findo o prazo correspondente ao da extenséo territorial continuam prevalecendo todas as condigdes e
clausulas anteriores.

Credor [Condigao Particular 826]

As Partes acordam que a Zurich nao procedera a anulagcado da apdlice nem ao pagamento de qualquer
indemnizagéao por sinistro relativo a interesses protegidos pelo presente contrato, sem conferir a terceiros
credores, titulares dos direito ressalvados da apdlice, o direito de:

1. Proceder ao pagamento do prémio ja vencido, desde que esse pagamento seja efetuado num periodo
nao superior a 30 dias subsequentes a data do vencimento.

2. Invocar a sua garantia creditéria em relagdo a indemnizagao por sinistro

Calculo do prémio [Condicao Particular 827]

O método de calculo do prémio tera em consideragado os seguintes fatores de risco: caracteristicas e tipo
de viatura, idade, carta de condugao, zona de circulagao da viatura, bem como a experiéncia de condugao
e experiéncia do risco (Bonus/Malus).
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Condicoes Gerais
Condig¢oes Particulares aplicaveis as Coberturas facultativas do Seguro
Automovel (Parte lll)

(Aplicaveis segundo a indicagao inserta na Apdlice)

As seguintes clausulas integram a Apdlice, no que respeita ao Seguro Especial, desde que expressamente
contratadas e indicadas nas Condi¢des Particulares.

800 Franquia / danos proprios

801 Cobertura de responsabilidade civil de veiculos de carga

805 Passageiros transportados na cabina

806 Exclusao dos riscos de laboragao

807 Servicos de reboques

808 Veiculos com reboque, tratores, motocultivadores

809 Danos préprios / matricula estrangeira

811 Insuficiéncia de cobertura

812 Passageiros transportados na caixa de carga

813 Passageiros transportados em ambulancias

815 Inutilizagao de vestuario e/ou calgado / destruicdao ou roubo de bagagens (ocupantes de
viaturas)

816 Grau de desvalorizagao (ocupantes de viaturas

817 Franquia / riscos catastréficos da natureza e queda de aeronaves (Condigao Especial 006 e 026)
818 Franquia / atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem (Condigao Especial 007
e 028)

819 Franquia / greves, tumultos e alteragoes de ordem publica (Condicdao Especial 008 e 027)
820 Franquia / privagao temporaria de uso (Condigao Especial 009)

823 Atualizagao do capital seguro (danos préprios Eurotax)

824 Tabela de desvalorizagao (danos proéprios)

825 Atualizagao do capital seguro (danos préprios)

828 Franquia / quebra de vidros base (Condicao Especial 043)

829 Sublimite quebra de vidros genérica (Condig¢ao Especial 010)

830 Sublimite quebra de vidros marca (Condigcao Especial 033)

Franquia / danos préprios [Condicao Particular 800]

Fica convencionado e aceite que, ndo obstante o disposto nesta apdlice, a Zurich ndo sera responsavel
pelo pagamento da percentagem / valor indicado de qualquer importancia reclamada e pagavel nos termos
€ ao abrigo das suas Condi¢des Gerais, em consequéncia de perda ou dano sofrido pelo veiculo seguro.

Cobertura de responsabilidade civil de veiculos de carga [Condigao Particular 801]

Relativamente as coberturas facultativas do seguro automével, esta apdlice cobre também os prejuizos ou
danos a terceiros causados pela carga transportada no veiculo seguro, desde que este se encontre em
movimento.

§Unico: Excluem-se da cobertura conferida por esta clausula os prejuizos ou danos resultantes das

operagdes de carga e descarga das mercadorias transportadas, e os ocasionados a propria carga (ou suas
embalagens), quer durante o transporte, quer durante as operagdes de carga, descarga ou transbordo.
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Passageiros transportados na cabina [Condi¢ao Particular 805]

Relativamente as coberturas facultativas do seguro automoével, declara-se que a cobertura de passageiros
transportados em veiculos de caixa aberta, s6 abrange os passageiros transportados na cabina, no
numero legalmente autorizado.

Exclusao dos riscos de laboragao [Condig¢ao Particular 806]

Sem prejuizo das disposi¢des imperativas do seguro obrigatério, a cobertura conferido pelo presente
contrato abrange apenas os acidentes de viagéo, nao ficando em caso algum, cobertos os danos a
terceiros causados pelo veiculo seguro bem como os danos sofridos pelo préprio veiculo, desde que tais
prejuizos sejam consequéncia dos trabalhos préprios e especificos da sua laboragao.

Servigos de reboques [Condicao Particular 807]

Esta apdlice ndo garante “Servigos de Reboque”.

Veiculos com reboque, tratores, motocultivadores [Condigao Particular 808]

a) Sem prejuizo das disposi¢cdes do Seguro obrigatorio de Responsabilidade Civil (parte Il) ficam excluidos
0s prejuizos causados por incéndio, resultantes de acidentes a coberto da apdlice, quando os bens
afetados se encontrem seguros por uma apdlice de incéndio;

b) O capital garantido € unico para o conjunto rebocador e reboque(s);

c) Que a cobertura de danos proprios abrange o reboque identificado na apdlice até a quantia indicada nas
Condigoes Particulares;

d) A cobertura de choque, colisdo ou capotamento ndo produzira os seus efeitos sempre que se verifique
um sinistro com o reboque mencionado na apdlice atrelado a um rebocador que esta apdlice nao garante.

Danos préprios / matricula estrangeira [Condi¢cao Particular 809]

Fica declarado que, em caso de sinistro de que resulte o roubo ou a destrui¢do total do veiculo seguro, a
indemnizacgao a pagar pela Zurich sera calculada tomando por base o valor do veiculo no pais de origem.

Insuficiéncia de cobertura [Condi¢ao Particular 811]

Sem prejuizo do que estabeleceram as Condigdes Gerais da apdlice fica declarado que, em caso de
sinistro, o Segurado sera responsavel pela percentagem correspondente ao valor do veiculo que este
contrato nao garante, uma vez que o Segurado nao aceitou que o seguro fosse feito pela totalidade
conforme proposta da Zurich.

Passageiros transportados na caixa de carga [Condigao Particular 812]

No que respeita as coberturas facultativas do seguro automével, esta apdlice garante o risco de
passageiros transportados na caixa de carga do veiculo seguro, desde que 0os mesmos sejam
transportados nas condi¢cdes de seguranga prescritas na lei, e regulamentos em vigor e desde que o
veiculo disponha de assentos adequados para a sua utilizagao.
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Inutilizacao de vestuario e/ou calgado / destruigdo ou roubo de bagagens (ocupantes de viaturas)

[Condicao Particular 815]

Fica expressamente convencionado que, no que respeita as coberturas facultativas do seguro automovel,
e nos termos, condi¢des e exclusdes da apdlice, se garantem os danos causados nos objetos pessoais
das Pessoas Seguras, bem como o extravio ou roubo da bagagem em consequéncia de acidente de
viagao por choque, colisdo, capotamento e ainda em caso de incéndio do veiculo designado no contrato.

Grau de desvalorizagao (ocupantes de viaturas) [Condi¢ao Particular 816]

O Segurado encontra-se afetado de uma invalidez permanente parcial, cujo grau de desvalorizagao e
respetiva localizagao, consta da apdlice.

Franquia / riscos catastroficos da natureza e queda de aeronaves (condi¢ao especial 006)

[Condicao Particular 817]

Fica estabelecido que, em cada sinistro, quando escolhido um regime de franquias superior a 0%, havera
sempre que deduzir a indemnizagdo que couber a Zurich liquidar, a franquia escolhida sobre o valor
declarado para efeitos de calculo do prémio, no minimo de € 125,00.

Nos termos desta Condigao Particular, a presente franquia aplica-se igualmente, se contratada, a
cobertura de Valor de substituicao durante os trés primeiros anos — riscos catastroficos da natureza e
queda de aeronaves [Condi¢cao Especial 026]

Franquia / atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem (condicao especial 007)

[Condicao Particular 818]

Fica estabelecido que, em cada sinistro, quando escolhido um regime de franquias superior a 0%, havera
sempre que deduzir a indemnizagdo que couber a Zurich liquidar, a franquia escolhida sobre o valor
declarado para efeitos de calculo do prémio, no minimo de € 250,00

Nos termos desta Condig¢ao Particular, a presente franquia aplica-se igualmente, se contratada, a
cobertura de Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem [Condi¢ao Especial 028]

Franquia / greves, tumultos e alterag6es de ordem publica (condi¢gao especial 008) [Condigao

Particular 819]

Fica estabelecido que, em cada sinistro, quando escolhido um regime de franquias superior a 0%, havera
sempre que deduzir a indemnizacao que couber a Zurich liquidar, a franquia escolhida sobre o valor
declarado para efeitos de calculo do prémio, no minimo de € 125,00.

Nos termos desta Condig¢ao Particular, a presente franquia aplica-se igualmente, se contratada, a
cobertura de Valor de substituicdo durante os trés primeiros anos — greves, tumultos e alteracées de ordem
publica [Condig¢ao Especial 027]

Franquia / privagado temporaria de uso (condigao especial 009) [Condigao Particular 820]

Fica estabelecido que, em cada sinistro, a Zurich ndo sera responsavel pelos 3 (trés) primeiros dias apos a
verificacao do acidente.
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Atualizacao do capital seguro (danos préprios Eurotax) [Condigao Particular 823]

Em conformidade com o disposto no Dec. Lei 214/97 e sua clausula 5.2 fica convencionado que a
atualizagao do capital objeto do seguro sera feita com base nos valores fixados pela empresa da
especialidade na fixagdo de valores de viaturas EUROTAX, quer para efeitos de calculo do prémio quer
para determinacéo dos valores indemnizatorios.

Tabela de desvalorizagado (danos proprios) [Condicao Particular 824]

De conformidade com o disposto nos clausulas 2 e 4 do Dec. Lei 214/97 e a alinea b) do numero 2 da
clausula 38.2 das Condig¢des Gerais, aplica-se ao presente contrato a tabela de desvalorizagcdo que faz
parte integrante desta Condigao Particular.

Atualizacao do capital seguro (danos préprios) [Condi¢cao Particular 825]

Ao abrigo do disposto na clausula 5.2 do Dec. Lei 214/97, fica convencionado que o valor objeto do seguro
sera o que é fornecido pelo Tomador do Seguro/Segurado, comprometendo-se este a fornecer a Zurich,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data aniversaria do contrato, o respetivo
valor a atribuir a viatura segura.

Franquia / quebra de vidros base (condi¢ao especial 043) [Condicao Particular 828]

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro que implique a substituicdo do vidro, havera sempre
que deduzir a indemnizagao que couber a Zurich liquidar, a franquia de 50€.

Sublimite quebra de vidros genérica (Condigao Especial 010) [Condigao Particular 829]

Fica, no entanto, estabelecido que o custo de reparacdo ou substituicdo e respetivos gastos de colocagéo
de para-brisas panoramicos, tejadilnos panoramicos, tetos de abrir e respetivos acessérios indispensaveis
a conclusao do servigo no veiculo seguro, até ao maximo de 1.500 €, por sinistro e anuidade.

Sublimite quebra de vidros marca (Condi¢cao Especial 033) [Condi¢cao Particular 830]

Fica, no entanto, estabelecido que o custo de reparagdo ou substituicdo e respetivos gastos de colocacéo
de para-brisas panoramicos, tejadilhnos panoramicos, tetos de abrir e respetivos acessorios indispensaveis
a conclusao do servigo no veiculo seguro, até ao maximo de 2.500 €, por sinistro e anuidade.
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Tabelas - Desvalorizagao do veiculo seguro a considerar para efeitos de perda total

1.Veiculos Ligeiros de passageiros a gasolina

a) Preco em novo até 12500 euros

MES 1° ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4°ANO | 5° ANO | 6° ANO | 7° ANO | 8° ANO | 9° ANO A1FEI)O A:lljlo A1r30 A1li150 ;;O A1£O A1£O A:llzo A1r30 A1r30 :IEIJO
1 -4,84% | -21,53% | -31,84% | -40,91% | -48,34% | -54,98% | -62,23% | -69,51% | -75,39% | -80,13% | -83,96% | -87,05% | -89,55% | -91,57% | -93,19% | -94,50% | -95,56% | -96,42% | -97,11% | -97,67%
2 -8,56% | -22,64% | -32,74% | -41,77% | -49,07% | -55,43% | -62,89% | -70,05% | -75,82% | -80,48% | -84,25% | -87,28% | -89,74% | -91,71% | -93,31% | -94,60% | -95,64% | -96,48% | -97,16% | -97,71%
3 -11,31% | -23,68% | -33,61% | -42,57% | -49,72% | -55,87% | -63,55% | -70,58% | -76,25% | -80,83% | -84,53% | -87,51% | -89,92% | -91,86% | -93,43% | -94,70% | -95,72% | -96,54% | -97,21% | -97,75%
4 -13,28% | -24,65% | -34,43% | -43,28% | -50,33% | -56,31% | -64,20% | -71,10% | -76,67% | -81,17% | -84,80% | -87,73% | -90,10% | -92,00% | -93,55% | -94,79% | -95,79% | -96,61% | -97,26% | -97,79%
5 -14,63% | -25,54% | -35,19% | -43,89% | -50,90% | -56,76% | -64,83% | -71,61% | -77,08% | -81,50% | -85,07% | -87,95% | -90,27% | -92,15% | -93,66% | -94,88% | -95,87% | -96,67% | -97,31% | -97,83%
6 -15,55% | -26,33% | -35,85% | -44,36% | -51,45% | -57,20% | -65,45% | -72,11% | -77,49% | -81,83% | -85,33% | -88,16% | -90,44% | -92,29% | -93,77% | -94,97% | -95,94% | -96,72% | -97,36% | -97,87%
7 -16,20% | -27,03% | -36,43% | -44,70% | -52,00% | -57,96% | -66,06% | -72,61% | -77,89% | -82,15% | -85,59% | -88,37% | -90,61% | -92,42% | -93,88% | -95,06% | -96,01% | -96,78% | -97,40% | -97,90%
8 -16,75% | -27,69% | -36,98% | -45,01% | -52,54% | -58,70% | -66,66% | -73,09% | -78,28% | -82,47% | -85,85% | -88,58% | -90,78% | -92,56% | -93,99% | -95,15% | -96,08% | -96,84% | -97,45% | -97,94%
9 -17,39% | -28,38% | -37,59% | -45,41% | -53,06% | -59,43% | -67,25% | -73,57% | -78,66% | -82,78% | -86,10% | -88,78% | -90,94% | -92,69% | -94,10% | -95,24% | -96,15% | -96,90% | -97,49% | -97,98%
10 -18,24% | -29,16% | -38,32% | -46,00% | -53,56% | -60,15% | -67,83% | -74,03% | -79,04% | -83,08% | -86,34% | -88,98% | -91,10% | -92,82% | -94,20% | -95,32% | -96,22% | -96,95% | -97,54% | -98,01%
1" -19,26% | -30,02% | -39,14% | -46,74% | -54,05% | -60,85% | -68,40% | -74,49% | -79,41% | -83,38% | -86,58% | -89,17% | -91,26% | -92,94% | -94,30% | -95,40% | -96,29% | -97,00% | -97,58% | -98,05%
12 -20,38% | -30,92% | -40,02% | -47,54% | -54,52% | -61,55% | -68,96% | -74,94% | -79,77% | -83,67% | -86,82% | -89,36% | -91,41% | -93,07% | -94,41% | -95,48% | -96,35% | -97,06% | -97,62% | -98,08%

b) Preco em novo de 12500 a 50500 euros

MES 1° ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4°ANO | 5° ANO | 6° ANO | 7° ANO | 8°ANO | 9° ANO A1FEI)O A:lljlo A1r30 A1li150 ;;O A1£O A1£O A:llzo A1r30 A1r30 :IEIJO
1 -5,12% | -22,65% | -33,32% | -42,25% | -49,67% | -56,56% | -63,06% | -69,55% | -74,90% | -79,30% | -82,94% | -85,93% | -88,40% | -90,44% | -92,12% | -93,50% | -94,64% | -95,58% | -96,36% | -97,00%
2 -8,99% | -23,85% | -34,23% | -42,94% | -50,25% | -56,93% | -63,65% | -70,03% | -75,30% | -79,63% | -83,21% | -86,16% | -88,59% | -90,59% | -92,24% | -93,61% | -94,73% | -95,65% | -96,42% | -97,05%
3 -11,82% | -24,94% | -35,12% | -43,61% | -50,83% | -57,31% | -64,23% | -70,51% | -75,69% | -79,96% | -83,48% | -86,38% | -88,77% | -90,74% | -92,37% | -93,71% | -94,81% | -95,72% | -96,47% | -97,09%
4 -13,80% | -25,93% | -35,97% | -44,26% | -51,42% | -57,71% | -64,80% | -70,98% | -76,08% | -80,28% | -83,74% | -86,60% | -88,95% | -90,89% | -92,49% | -93,81% | -94,89% | -95,79% | -96,53% | -97,14%
5 -15,13% | -26,82% | -36,77% | -44,89% | -52,03% | -58,15% | -65,37% | -71,45% | -76,46% | -80,59% | -84,00% | -86,81% | -89,13% | -91,03% | -92,61% | -93,91% | -94,98% | -95,86% | -96,59% | -97,19%
6 -16,00% | -27,63% | -37,51% | -45,50% | -52,68% | -58,66% | -65,92% | -71,90% | -76,84% | -80,90% | -84,26% | -87,02% | -89,30% | -91,18% | -92,73% | -94,00% | -95,06% | -95,92% | -96,64% | -97,23%
7 -16,62% | -28,36% | -38,18% | -46,10% | -563,37% | -59,32% | -66,46% | -72,35% | -77,21% | -81,21% | -84,51% | -87,23% | -89,47% | -91,32% | -92,84% | -94,10% | -95,14% | -95,99% | -96,69% | -97,27%
8 -17,18% | -29,07% | -38,80% | -46,69% | -54,07% | -59,97% | -67,00% | -72,79% | -77,57% | -81,51% | -84,75% | -87,43% | -89,64% | -91,46% | -92,96% | -94,19% | -95,21% | -96,05% | -96,75% | -97,32%
9 -17,87% | -29,81% | -39,44% | -47,28% | -54,71% | -60,61% | -67,52% | -73,23% | -77,93% | -81,80% | -85,00% | -87,63% | -89,80% | -91,59% | -93,07% | -94,29% | -95,29% | -96,12% | -96,80% | -97,36%
10 -18,85% | -30,62% | -40,11% | -47,88% | -55,27% | -61,24% | -68,04% | -73,65% | -78,28% | -82,09% | -85,24% | -87,83% | -89,97% | -91,73% | -93,18% | -94,38% | -95,36% | -96,18% | -96,85% | -97,40%
1" -20,04% | -31,49% | -40,82% | -48,48% | -55,75% | -61,86% | -68,55% | -74,07% | -78,63% | -82,38% | -85,47% | -88,02% | -90,13% | -91,86% | -93,29% | -94,47% | -95,44% | -96,24% | -96,90% | -97,44%
12 -21,35% | -32,40% | -41,54% | -49,08% | -56,17% | -62,46% | -69,05% | -74,49% | -78,97% | -82,66% | -85,70% | -88,21% | -90,28% | -91,99% | -93,40% | -94,56% | -95,51% | -96,30% | -96,95% | -97,48%
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c) Preco em novo acima de 50500 euros

MES 1° ANO | 2° ANO | 3°ANO | 4° ANO | 5°ANO | 6° ANO | 7° ANO | 8°ANO | 9° ANO A1£O A:II:IIO A1r30 A1f5150 A:II:O A1£O A1£O AKO A1r30 A1r30 :go
1 -7,90% | -29,58% | -38,36% | -45,10% | -51,91% | -57,29% | -63,38% | -69,72% | -74,97% | -79,30% | -82,89% | -85,85% | -88,30% | -90,33% | -92,00% | -93,39% | -94,53% | -95,48% | -96,26% | -96,91%
2 -13,90% | -30,57% | -39,16% | -45,72% | -52,48% | -57,72% | -63,95% | -70,20% | -75,36% | -79,63% | -83,16% | -86,07% | -88,49% | -90,48% | -92,13% | -93,49% | -94,62% | -95,55% | -96,32% | -96,96%
3 | -18,27% | -31,48% | -39,93% | -46,28% | -53,09% | -58,13% | -64,52% | -70,67% | -75,75% | -79,95% | -83,42% | -86,29% | -88,67% | -90,63% | -92,25% | -93,60% | -94,70% | -95,62% | -96,38% | -97,01%
4 | -21,30% | -32,30% | -40,62% | -46,82% | -53,70% | -58,50% | -65,08% | -71,13% | -76,13% | -80,26% | -83,68% | -86,51% | -88,85% | -90,78% | -92,38% | -93,70% | -94,79% | -95,69% | -96,44% | -97,05%
5 | -23,26% | -33,04% | -41,20% | -47,36% | -54,26% | -58,82% | -65,63% | -71,58% | -76,50% | -80,57% | -83,94% | -86,72% | -89,02% | -90,92% | -92,50% | -93,80% | -94,87% | -95,76% | -96,49% | -97,10%
6 | -24,42% | -33,69% | -41,65% | -47,95% | -54,73% | -59,08% | -66,17% | -72,03% | -76,87% | -80,88% | -84,19% | -86,93% | -89,19% | -91,07% | -92,61% | -93,89% | -94,95% | -95,83% | -96,55% | -97,15%
7 | -2507% | -34,25% | -41,95% | -48,60% | -55,10% | -59,72% | -66,70% | -72,47% | -77,24% | -81,18% | -84,44% | -87,14% | -89,36% | -91,21% | -92,73% | -93,99% | -95,03% | -95,89% | -96,60% | -97,19%
8 | -2547% | -34,79% | -42,21% | -49,26% | -55,40% | -60,36% | -67,22% | -72,90% | -77,60% | -81,48% | -84,68% | -87,34% | -89,53% | -91,34% | -92,84% | -94,08% | -95,11% | -95,96% | -96,66% | -97,24%
9 | -2591% | -35,36% | -42,55% | -49,88% | -55,70% | -60,98% | -67,74% | -73,33% | -77,95% | -81,77% | -84,93% | -87,54% | -89,70% | -91,48% | -92,96% | -94,18% | -95,19% | -96,02% | -96,71% | -97,28%
10 | -26,60% | -36,02% | -43,06% | -50,42% | -56,05% | -61,59% | -68,25% | -73,75% | -78,29% | -82,05% | -85,16% | -87,73% | -89,86% | -91,61% | -93,07% | -94,27% | -95,26% | -96,08% | -96,76% | -97,32%
11 | -27,51% | -36,76% | -43,71% | -50,92% | -56,44% | -62,20% | -68,75% | -74,16% | -78,64% | -82,34% | -85,40% | -87,93% | -90,02% | -91,75% | -93,18% | -94,36% | -95,34% | -96,14% | -96,81% | -97,36%
12 | -2853% | -37,55% | -44,41% | -51,40% | -56,86% | -62,79% | -69,24% | -74,57% | -78,97% | -82,61% | -85,63% | -88,12% | -90,17% | -91,88% | -93,28% | -94,45% | -95,41% | -96,20% | -96,86% | -97,41%
Veiculos Ligeiros De Passageiros A Diesel
a) Preco em novo até 17500 euros
MES | 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO | 9°ANO | 00 | S0 | 820 13 ) 1 A 1e T e A | A
1 -4,77% | -17,68% | -29,01% | -37,09% | -45,70% | -51,75% | -58,38% | -65,01% | -70,58% | -75,26% | -79,20% | -82,51% | -85,30% | -87,64% | -89,60% | -91,26% | -92,65% | -93,82% | -94,80% | -95,63%
2 -8,20% | -18,94% | -29,97% | -37,80% | -46,36% | -52,24% | -58,98% | -65,51% | -71,00% | -75,62% | -79,50% | -82,76% | -85,51% | -87,81% | -89,75% | -91,38% | -92,76% | -93,91% | -94,88% | -95,69%
3 | -1051% | -20,14% | -30,93% | -38,47% | -47,00% | -52,72% | -59,57% | -66,00% | -71,42% | -75,97% | -79,79% | -83,01% | -85,71% | -87,99% | -89,90% | -91,51% | -92,86% | -94,00% | -94,95% | -95,76%
4 | -11,93% | -21,27% | -31,82% | -39,12% | -47,59% | -53,17% | -60,15% | -66,49% | -71,83% | -76,31% | -80,08% | -83,25% | -85,92% | -88,16% | -90,05% | -91,63% | -92,96% | -94,08% | -95,03% | -95,82%
5 | -12,68% | -22,30% | -32,59% | -39,78% | -48,14% | -53,59% | -60,72% | -66,97% | -72,23% | -76,65% | -80,37% | -83,49% | -86,12% | -88,33% | -90,19% | -91,75% | -93,06% | -94,17% | -95,10% | -95,88%
6 | -12,99% | -23,23% | -33,19% | -40,48% | -48,63% | -53,95% | -61,28% | -67,45% | -72,63% | -76,99% | -80,65% | -83,73% | -86,32% | -88,50% | -90,33% | -91,87% | -93,16% | -94,25% | -95,17% | -95,94%
7 | -13,07% | -24,05% | -33,60% | -41,23% | -49,06% | -54,61% | -61,84% | -67,91% | -73,02% | -77,32% | -80,93% | -83,96% | -86,52% | -88,66% | -90,47% | -91,99% | -93,26% | -94,33% | -95,24% | -95,99%
8 | -13,15% | -24,82% | -33,92% | -42,02% | -49,46% | -55,26% | -62,38% | -68,37% | -73,41% | -77,64% | -81,20% | -84,19% | -86,71% | -88,83% | -90,60% | -92,10% | -93,36% | -94,42% | -95,30% | -96,05%
9 | -13,46% | -25,57% | -34,31% | -42,81% | -49,86% | -55,90% | -62,92% | -68,83% | -73,79% | -77,96% | -81,47% | -84,42% | -86,90% | -88,99% | -90,74% | -92,21% | -93,45% | -94,50% | -95,37% | -96,11%
10 | -14,15% | -26,36% | -34,87% | -43,57% | -50,30% | -56,54% | -63,46% | -69,27% | -74,17% | -78,28% | -81,74% | -84,64% | -87,09% | -89,14% | -90,87% | -92,33% | -93,55% | -94,57% | -95,44% | -96,16%
11 | -15,17% | -27,20% | -35,56% | -44,31% | -50,77% | -57,16% | -63,98% | -69,71% | -74,54% | -78,59% | -82,00% | -84,86% | -87,27% | -89,30% | -91,00% | -92,44% | -93,64% | -94,65% | -95,50% | -96,22%
12 | -16,39% | -28,08% | -36,33% | -45,01% | -51,25% | -57,77% | -64,50% | -70,15% | -74,90% | -78,90% | -82,26% | -85,08% | -87,46% | -89,45% | -91,13% | -92,54% | -93,73% | -94,73% | -95,57% | -96,27%
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b) Preco em novo de 17500 a 64500 euros

MES 1° ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4°ANO | 5° ANO | 6° ANO | 7° ANO | 8°ANO | 9° ANO Aﬁ; p:lrjjoo Aﬁ; Aﬁ; A:l;:) Aﬁ; ;ﬁ; A“l'z"o A1r3; Aﬁ; :'300
1 -4,74% | -20,06% | -30,57% | -39,61% | -48,11% | -55,68% | -61,06% | -66,07% | -70,44% | -74,25% | -77,56% | -80,45% | -82,97% | -85,16% | -87,07% | -88,73% | -90,18% | -91,45% | -92,55% | -93,51%
2 -8,26% | -21,27% | -31,47% | -40,30% | -48,74% | -56,04% | -61,50% | -66,46% | -70,78% | -74,54% | -77,82% | -80,67% | -83,16% | -85,33% | -87,22% | -88,86% | -90,30% | -91,55% | -92,63% | -93,58%
3 | -10,75% | -22,38% | -32,35% | -40,96% | -49,39% | -56,41% | -61,94% | -66,84% | -71,11% | -74,83% | -78,07% | -80,89% | -83,35% | -85,50% | -87,36% | -88,99% | -90,41% | -91,64% | -92,72% | -93,66%
4 | -12,42% | -23,38% | -33,20% | -41,63% | -50,08% | -56,81% | -62,38% | -67,22% | -71,44% | -75,12% | -78,32% | -81,11% | -83,54% | -85,66% | -87,51% | -89,12% | -90,52% | -91,74% | -92,80% | -93,73%
5 | -1346% | -24,29% | -34,01% | -42,33% | -50,79% | -57,27% | -62,81% | -67,60% | -71,77% | -75,40% | -78,57% | -81,33% | -83,73% | -85,82% | -87,65% | -89,24% | -90,62% | -91,83% | -92,88% | -93,80%
6 | -14,09% | -2509% | -34,75% | -43,08% | -51,54% | -57,80% | -63,23% | -67,97% | -72,09% | -75,68% | -78,81% | -81,54% | -83,92% | -85,99% | -87,79% | -89,36% | -90,73% | -91,92% | -92,96% | -93,87%
7 | -14,49% | -2581% | -35,42% | -43,89% | -52,32% | -58,28% | -63,65% | -68,33% | -72,41% | -75,96% | -79,05% | -81,75% | -84,10% | -86,15% | -87,93% | -89,48% | -90,84% | -92,02% | -93,04% | -93,94%
8 | -14,88% | -26,49% | -36,07% | -44,73% | -53,08% | -58,76% | -64,07% | -68,69% | -72,72% | -76,23% | -79,29% | -81,96% | -84,28% | -86,30% | -88,07% | -89,60% | -90,94% | -92,11% | -93,12% | -94,01%
9 | -1544% | -27,19% | -36,72% | -45,52% | -53,78% | -59,23% | -64,48% | -69,05% | -73,03% | -76,51% | -79,53% | -82,17% | -84,46% | -86,46% | -88,20% | -89,72% | -91,05% | -92,20% | -93,20% | -94,08%
10 | -16,33% | -27,96% | -37,42% | -46,24% | -54,37% | -59,69% | -64,88% | -69,40% | -73,34% | -76,77% | -79,76% | -82,37% | -84,64% | -86,62% | -88,34% | -89,84% | -91,15% | -92,29% | -93,28% | -94,15%
11 | -17,48% | -28,80% | -38,15% | -46,89% | -54,87% | -60,15% | -65,28% | -69,75% | -73,65% | -77,04% | -79,99% | -82,57% | -84,81% | -86,77% | -88,47% | -89,96% | -91,25% | -92,38% | -93,36% | -94,21%
12 | -18,76% | -29,67% | -38,89% | -47,50% | -55,30% | -60,61% | -65,68% | -70,10% | -73,95% | -77,30% | -80,22% | -82,77% | -84,99% | -86,92% | -88,60% | -90,07% | -91,35% | -92,46% | -93,43% | -94,28%
c) Pregco em novo acima de 64500 euros
MES || 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5° ANO | 6° ANO | 7° ANO | 8° ANO | 9° ANO ;3; ;,1; ;ﬁc'o ;ﬁ; /::1'2) ;S"o ;S; ,358 ;300 ;3; :ﬂ;
1 7,21% | -25,52% | -36,14% | -45,68% | -53,33% | -60,62% | -65,90% | -71,06% | -75,45% | -79,16% | -82,32% | -85,00% | -87,27% | -89,20% | -90,83% | -92,22% | -93,40% | -94,40% | -95,25% | -95,97%
2 | -12,53% | -26,81% | -37,11% | -46,49% | -53,99% | -60,87% | -66,36% | -71,46% | -75,78% | -79,45% | -82,56% | -85,20% | -87,44% | -89,34% | -90,96% | -92,33% | -93,49% | -94,48% | -95,31% | -96,02%
3 | -16,27% | -28,06% | -38,05% | -47,26% | -54,70% | -61,14% | -66,82% | -71,84% | -76,11% | -79,73% | -82,80% | -85,40% | -87,61% | -89,49% | -91,08% | -92,43% | -93,58% | -94,55% | -95,38% | -96,08%
4 | -1871% | -29,21% | -38,93% | -47,98% | -55,44% | -61,48% | -67,27% | -72,23% | -76,43% | -80,00% | -83,03% | -85,60% | -87,78% | -89,63% | -91,20% | -92,53% | -93,67% | -94,62% | -95,44% | -96,13%
5 |-20,13% | -30,21% | -39,74% | -48,66% | -56,21% | -61,91% | -67,72% | -72,60% | -76,75% | -80,27% | -83,26% | -85,80% | -87,95% | -89,77% | -91,32% | -92,64% | -93,75% | -94,70% | -95,50% | -96,18%
6 | -20,83% | -31,01% | -40,47% | -49,30% | -56,99% | -62,47% | -68,15% | -72,98% | -77,07% | -80,54% | -83,49% | -85,99% | -88,11% | -89,91% | -91,44% | -92,74% | -93,84% | -94,77% | -95,56% | -96,23%
7 | -21,10% | -31,60% | -41,11% | -49,91% | -57,78% | -62,98% | -68,59% | -73,34% | -77,38% | -80,81% | -83,71% | -86,18% | -88,27% | -90,05% | -91,56% | -92,84% | -93,92% | -94,84% | -95,62% | -96,29%
8 | -21,22% | -32,09% | -41,72% | -50,48% | -58,52% | -63,48% | -69,01% | -73,71% | -77,69% | -81,07% | -83,94% | -86,37% | -88,43% | -90,18% | -91,67% | -92,93% | -94,00% | -94,91% | -95,68% | -96,34%
9 | -21,48% | -32,64% | -42,38% | -51,04% | -59,16% | -63,98% | -69,44% | -74,06% | -77,99% | -81,33% | -84,15% | -86,55% | -88,59% | -90,32% | -91,78% | -93,03% | -94,08% | -94,98% | -95,74% | -96,39%
10 | -22,11% | -33,35% | -43,13% | -51,59% | -59,67% | -64,47% | -69,85% | -74,42% | -78,29% | -81,58% | -84,37% | -86,74% | -88,75% | -90,45% | -91,90% | -93,12% | -94,16% | -95,05% | -95,80% | -96,43%
11 | -23,07% | -34,21% | -43,96% | -52,14% | -60,05% | -64,95% | -70,26% | -74,76% | -78,59% | -81,83% | -84,58% | -86,92% | -88,90% | -90,58% | -92,01% | -93,22% | -94,24% | -95,12% | -95,86% | -96,48%
12 | -24,24% | -35,16% | -44,83% | -52,72% | -60,36% | -65,43% | -70,66% | -75,11% | -78,88% | -82,08% | -84,79% | -87,09% | -89,05% | -90,71% | -92,11% | -93,31% | -94,32% | -95,18% | -95,91% | -96,53%
Margo 2023 167 Zurich Auto | 100000128




Veiculos Comerciais Ligeiros

a) Preco em novo até 25500 euros

MES | 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO [ 9°ANO | A0 | S0 | 820 13 ) 1 A 1e S e | A | A
1 -8,37% | -32,43% | -42,11% | -50,04% | -56,85% | -62,99% | -67,91% | -72,42% | -76,29% | -79,62% | -82,48% | -84,94% | -87,05% | -88,87% | -90,43% | -91,78% | -92,93% | -93,92% | -94,78% | -95,51%
2 | -14,74% | -33,57% | -43,05% | -50,79% | -57,54% | -63,43% | -68,31% | -72,76% | -76,59% | -79,87% | -82,70% | -85,13% | -87,22% | -89,01% | -90,55% | -91,88% | -93,02% | -94,00% | -04,84% | -95,57%
3| -19,42% | -34,62% | -43,95% | -51,47% | -58,23% | -63,85% | -68,71% | -73,10% | -76,88% | -80,13% | -82,92% | -85,31% | -87,38% | -89,15% | -90,67% | -91,98% | -93,11% | -94,08% | -94,91% | -95,62%
4 | -2269% | -35,56% | -44,77% | -52,08% | -58,88% | -64,26% | -69,10% | -73,44% | -77,17% | -80,37% | -83,13% | -85,50% | -87,53% | -89,29% | -90,79% | -92,08% | -93,19% | -94,15% | -04,97% | -95,68%
5 | -24,85% | -36,38% | -4548% | -52,62% | -59,49% | -64,62% | -69,49% | -73,77% | -77,46% | -80,62% | -83,34% | -85,68% | -87,69% | -89,42% | -90,90% | -92,18% | -93,28% | -94,22% | -95,03% | -95,73%
6 | -2617% | -37,08% | -46,02% | -53,10% | -60,02% | -64,95% | -69,87% | -74,10% | -77,74% | -80,86% | -83,55% | -85,86% | -87,85% | -89,55% | -91,02% | -92,28% | -93,36% | -94,30% | -95,10% | -95,78%
7 | -26,.96% | -37,66% | -46,39% | -53,52% | -60,47% | -65,39% | -70,25% | -74,43% | -78,02% | -81,10% | -83,76% | -86,04% | -88,00% | -89,68% | -91,13% | -92,38% | -93,45% | -94,37% | -95,16% | -95,84%
8 | -27,50% | -38,20% | -46,70% | -53,93% | -60,87% | -65,82% | -70,62% | -74,75% | -78,29% | -81,34% | -83,96% | -86,21% | -88,15% | -89,81% | -91,24% | -92,47% | -93,53% | -94,44% | -95,22% | -95,89%
9 | -2808% | -38,78% | -47,09% | -54,38% | -61,26% | -66,25% | -70,99% | -75,06% | -78,56% | -81,57% | -84,16% | -86,38% | -88,30% | -89,94% | -91,35% | -92,57% | -93,61% | -94,51% | -95,28% | -95,94%
10 | -28.93% | -39,48% | -47,67% | -54,91% | -61,67% | -66,67% | -71,35% | -75,38% | -78,83% | -81,80% | -84,36% | -86,56% | -88,44% | -90,07% | -91,46% | -92,66% | -93,69% | -94,58% | -95,34% | -95,99%
1 | -30,01% | -40,30% | -48,41% | -55,51% | -62,10% | -67,09% | -71,71% | -75,68% | -79,10% | -82,03% | -84,56% | -86,72% | -88,59% | -90,19% | -91,57% | -92,75% | -93,77% | -94,64% | -9540% | -96,04%
12 | -31,21% | -41,18% | -49,23% | -56,17% | -62,54% | -67,50% | -72,07% | -75,99% | -79,36% | -82,26% | -84,75% | -86,89% | -88,73% | -90,31% | -91,67% | -92,84% | -93,85% | -94,71% | -9545% | -96,09%
b) Preco em novo acima de 25500 euros
MES | 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO | 9°ANO | A0 | S| 820 13 )t A e e | e | Ao | AN
1 -8,39% | -30,00% | -40,55% | -49,92% | -57,47% | -63,76% | -68,07% | -71,66% | -74,84% | -77,67% | -80,18% | -82,41% | -84,38% | -86,14% | -87,70% | -89,08% | -90,31% | -91,40% | -92,36% | -93,22%
2 | -14,66% | -31,32% | -41,50% | -50,56% | -58,00% | -64,19% | -68,39% | -71,94% | -75,09% | -77,89% | -80,38% | -82,58% | -84,54% | -86,28% | -87,82% | -89,19% | -90,40% | -91,48% | -92,44% | -93,29%
3| -1912% | -32,46% | -42,44% | -51,15% | -58,55% | -64,60% | -68,70% | -72,22% | -75,34% | -78,11% | -80,57% | -82,75% | -84,69% | -86,41% | -87,94% | -89,29% | -90,50% | -91,57% | -92,51% | -93,35%
4 | -2210% | -33,52% | -43,34% | -51,71% | -59,13% | -65,01% | -69,01% | -72,49% | -75,58% | -78,33% | -80,76% | -82,92% | -84,84% | -86,55% | -88,06% | -89,40% | -90,59% | -91,65% | -92,59% | -93,42%
5 | -2391% | -34,45% | -44,18% | -52,31% | -59,71% | -65,39% | -69,31% | -72,76% | -75,82% | -78,54% | -80,95% | -83,09% | -84,99% | -86,68% | -88,18% | -89,51% | -90,68% | -91,73% | -92,66% | -93,49%
6 | -24,88% | -35.26% | -44,94% | -52,98% | -60,28% | -65,77% | -69,62% | -73,03% | -76,06% | -78,75% | -81,14% | -83,26% | -85,14% | -86,81% | -88,29% | -89,61% | -90,78% | -91,81% | -92,73% | -93,55%
7 | -2532% | -35,93% | -45,60% | -53,75% | -60,83% | -66,11% | -69,92% | -73,30% | -76,30% | -78,96% | -81,33% | -83,43% | -85,20% | -86,94% | -88,41% | -89,71% | -90,87% | -91,89% | -92,81% | -93,61%
8 | -2555% | -36,54% | -46,22% | -54,55% | -61,37% | -66,44% | -70,21% | -73,56% | -76,53% | -79,17% | -81,51% | -83,59% | -85,43% | -87,07% | -88,52% | -89,81% | -90,96% | -91,97% | -92,88% | -93,68%
9 | -2590% | -37,18% | -46,87% | -55,30% | -61,88% | -66,78% | -70,51% | -73,82% | -76,77% | -79,38% | -81,69% | -83,75% | -85,58% | -87,20% | -88,64% | -89,91% | -91,05% | -92,05% | -92,95% | -93,74%
10 | 26,61% | -37,91% | -47,61% | -55,94% | -62,38% | -67,10% | -70,80% | -74,08% | -76,99% | -79,58% | -81,88% | -83,91% | -85,72% | -87,33% | -88,75% | -90,01% | -91,14% | -92,13% | -93,02% | -93,80%
11 | 27,62% | -38,73% | -48,40% | -56,48% | -62,85% | -67,43% | -71,00% | -74,34% | -77,22% | -79,78% | -82,05% | -84,07% | -85,86% | -87,45% | -88,86% | -90,11% | -91,22% | -92,21% | -93,09% | -93,86%
12 | 28,82% | -39,62% | -49,18% | -56,98% | -63,31% | -67,75% | -71,38% | -74,59% | -77,45% | -79,98% | -82,23% | -84,23% | -86,00% | -87,57% | -88,97% | -90,21% | -91,31% | -92,29% | -93,15% | -93,92%
Margo 2023 168 Zurich Auto | 100000128




Veiculos Pesados

a) Preco em novo até 55500 euros

MES | 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO | 9°ANO | 00 | S0 | 820 13 ) 1 A te T e A | A
1 | -10.20% | -38,01% | -49,93% | -58,54% | -64,90% | -71,56% | -76,37% | -80,55% | -83,98% | -86,82% | -89,15% | -91,06% | -92,64% | -93,94% | -95,01% | -95,90% | -96,62% | -97,22% | -97,71% | -98,11%
2 | -18,14% | -39,80% | -50,76% | -59,64% | -65,74% | -72,05% | -76,75% | -80,86% | -84,24% | -87,03% | -89,32% | -91,21% | -92,76% | -04,04% | -95,09% | -95,96% | -96,68% | -97,26% | -97,75% | -98,15%
3| -2390% | -41,71% | -51,57% | -60,82% | -66,66% | -72,52% | -77,12% | -81,17% | -84,50% | -87,24% | -89,49% | -91,35% | -92,88% | -04,14% | -95,17% | -96,03% | -96,73% | -97,31% | -97,78% | -98,17%
4 | -27.91% | -43,53% | -52,35% | -61,93% | -67,56% | -72,94% | -77,49% | -81,47% | -84,74% | -87,44% | -89,66% | -91,49% | -92,99% | -04,23% | -95,25% | -96,00% | -96,78% | -97,35% | -97,82% | -98,20%
5 | -30,51% | -45,09% | -53,08% | -62,83% | -68,37% | -73,29% | -77,85% | -81,77% | -84,99% | -87,64% | -89,83% | -91,63% | -93,11% | -04,32% | -95,33% | -96,15% | -96,83% | -97,39% | -97,85% | -98,23%
6 | -32,04% | -46,20% | -53,78% | -63,39% | -68,99% | -73,53% | -78,21% | -82,06% | -85,23% | -87,84% | -89,99% | -91,76% | -93,22% | -04,42% | -95,40% | -96,22% | -96,88% | -97,43% | -97,89% | -98,26%
7 | -32,85% | -46,76% | -54,43% | -63,52% | -69,38% | -73,96% | -78,56% | -82,35% | -8547% | -88,04% | -90,15% | -91,89% | -93,33% | -04,51% | -9548% | -96,28% | -96,93% | -97,48% | -97,92% | -98,29%
8 | -3328% | -46,99% | -5505% | -63,40% | -69,63% | -74,37% | -78,90% | -82,63% | -85,70% | -88,23% | -90,31% | -92,02% | -93,43% | -04,59% | -95,55% | -96,34% | -96,98% | -97,52% | -97,96% | -98,32%
9 | -3367% | -47,20% | -55,65% | -63,28% | -69,87% | -74,79% | -79,24% | -82,91% | -85,93% | -88,42% | -90,47% | -92,15% | -93,54% | -04,68% | -95,62% | -96,39% | -97,03% | -97,56% | -97,99% | -98,34%
10 | -34,31% | -47,64% | -56,24% | -63,37% | -70,19% | -75,19% | -79,58% | -83,19% | -86,16% | -88,61% | -90,62% | -92,28% | -03,64% | -94,77% | -95,69% | -96,45% | -97,08% | -97,60% | -98,02% | -98,37%
11 | -3524% | -48,30% | -56,88% | -63,68% | -70,60% | -75,59% | -79,91% | -83,46% | -86,38% | -88,79% | -90,77% | -92,40% | -93,74% | -94,85% | -95,76% | -96,51% | -97,13% | -97,63% | -98,05% | -98,40%
12 | -36,48% | -49,08% | -57,63% | -64,20% | -71,06% | -75.98% | -80,23% | -83,72% | -86,60% | -88,97% | -90,92% | -92,52% | -93,85% | -94,93% | -95,83% | -96,57% | -97,17% | -97,67% | -98,08% | -98,42%
b) Preco em novo acima de 55500 euros
MES | 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO [ 9°ANO | 00 | S0 | 820 13 ) 1 A te L T e | A | A
1 -9,71% | -35,70% | -47,41% | -56,74% | -68,47% | -73,90% | -78,15% | -81,53% | -84,38% | -86,79% | -88,83% | -90,55% | -92,01% | -93,24% | -94,20% | -9517% | -95,91% | -96,54% | -97,08% | -97,53%
2 | -16,98% | -37,65% | -48,19% | -58,35% | -69,03% | -74,39% | -78,46% | -81,78% | -84,59% | -86,97% | -88,98% | -90,68% | -92,12% | -93,34% | -94,37% | -95,24% | -9597% | -96,59% | -97,12% | -97,56%
3 | -2218% | -39,60% | -48,97% | -60,22% | -60,64% | -74,86% | -78,76% | -82,04% | -84,81% | -87,15% | -89,14% | -90,81% | -92,23% | -93,43% | -94,44% | -95,30% | -96,03% | -96,64% | -97,16% | -97,60%
4 | -2567% | -41,42% | -49,75% | -62,12% | -70,23% | -75,29% | -79,05% | -82,28% | -85,02% | -87,33% | -89,29% | -90,94% | -92,34% | -93,52% | -94,52% | -95,37% | -96,08% | -96,69% | -97,20% | -97,63%
5 | -27.81% | -42,93% | -50,51% | -63,86% | -70,78% | -75,64% | -79,34% | -82,53% | -85,23% | -87,51% | -89,44% | -91,07% | -92,45% | -03,61% | -94,60% | -95.43% | -96,14% | -96,73% | -97,24% | -97,66%
6 | -28,98% | -44,00% | -51,26% | -65,23% | -71,23% | -75,91% | -79,63% | -82,77% | -8543% | -87,68% | -89,58% | -91,19% | -92,55% | -03,70% | -94.67% | -95.49% | -96,19% | -96,78% | -97,28% | -97,70%
7 | -2954% | -44,54% | -51,99% | -66,08% | -71,57% | -76,24% | -79,91% | -83,01% | -85,63% | -87,85% | -89,73% | -91,31% | -92,65% | -03,79% | -94,75% | -95,56% | -96,24% | -96,82% | -97,31% | -97,73%
8 | -2984% | -44,77% | -52,69% | -66,56% | -71,85% | -76,57% | -80,19% | -83,25% | -85,83% | -88,02% | -89,87% | -91,43% | -92,76% | -93,87% | -94,82% | -95,62% | -96,29% | -96,87% | -97,35% | -97,76%
9 | -30,27% | -44,96% | -53,34% | -66,87% | -72,14% | -76,90% | -80,46% | -83,48% | -86,03% | -88,19% | -90,01% | -91,55% | -92,86% | -03,96% | -94,89% | -95,68% | -96,35% | -96,91% | -97,39% | -97,79%
10 | -31,10% | -45,35% | -53,96% | -67,19% | -72,50% | -77,22% | -80,74% | -83,71% | -86,22% | -88,35% | -90,15% | -91,67% | -02,95% | -94,04% | -94,96% | -95,74% | -96,40% | -96,95% | -97,42% | -97,82%
11 | -32,34% | -45,93% | -54,64% | -67,55% | -72,93% | -77,54% | -81,00% | -83,94% | -86,41% | -88,51% | -90,28% | -91,78% | -93,05% | -94,12% | -95,03% | -95,80% | -96,45% | -97,00% | -97,46% | -97,85%
12 | -33.90% | -46,64% | -55,53% | -67,98% | -73,41% | -77,85% | -81,27% | -84,16% | -86,60% | -88,67% | -90,42% | -91,90% | -93,15% | -94,21% | -95,10% | -95,86% | -96,50% | -97,04% | -97,49% | -97,88%
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Motociclos

MES 1° ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4° ANO | 5° ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8°ANO | 9° ANO A‘«IIEIJO A1r10 ;ﬁo A:ﬁo A1l30 ATSO ;30 AZO A1r30 ;'30 Azrfl)o
1 -5,23% | -24,25% | -32,10% | -38,09% | -44,05% | -49,29% | -55,79% | -61,45% | -66,38% | -70,69% | -74,44% | -77,72% | -80,57% | -83,06% | -85,23% | -87,12% | -88,77% | -90,21% | -91,46% | -92,56%
2 -9,58% | -24,88% | -32,47% | -38,25% | -44,00% | -49,87% | -56,29% | -61,89% | -66,77% | -71,02% | -74,73% | -77,97% | -80,79% | -83,25% | -85,40% | -87,27% | -88,90% | -90,32% | -91,56% | -92,64%
3 -13,12% | -25,66% | -32,91% | -38,45% | -43,99% | -50,44% | -56,78% | -62,32% | -67,14% | -71,35% | -75,02% | -78,22% | -81,01% | -83,44% | -85,56% | -87,41% | -89,02% | -90,43% | -91,65% | -92,72%
4 -15,95% | -26,53% | -33,44% | -38,76% | -44,11% | -51,00% | -57,27% | -62,75% | -67,52% | -71,68% | -75,30% | -78,47% | -81,22% | -83,63% | -85,73% | -87,55% | -89,15% | -90,54% | -91,75% | -92,81%
5 -18,16% | -27,45% | -34,03% | -39,24% | -44,44% | -51,56% | -57,76% | -63,17% | -67,89% | -72,00% | -75,58% | -78,71% | -81,44% | -83,82% | -85,89% | -87,70% | -89,27% | -90,65% | -91,84% | -92,89%
6 -19,84% | -28,36% | -34,70% | -39,97% | -45,07% | -52,11% | -58,24% | -63,59% | -68,25% | -72,32% | -75,86% | -78,95% | -81,65% | -84,00% | -86,05% | -87,84% | -89,39% | -90,75% | -91,94% | -92,97%
7 -21,08% | -29,24% | -35,43% | -40,97% | -45,69% | -52,65% | -58,71% | -64,00% | -68,61% | -72,63% | -76,14% | -79,19% | -81,86% | -84,18% | -86,21% | -87,97% | -89,51% | -90,86% | -92,03% | -93,05%
8 -21,96% | -30,02% | -36,15% | -42,06% | -46,31% | -53,19% | -59,18% | -64,41% | -68,97% | -72,94% | -76,41% | -79,43% | -82,06% | -84,36% | -86,36% | -88,11% | -89,63% | -90,96% | -92,12% | -93,13%
9 -22,58% | -30,66% | -36,79% | -43,00% | -46,92% | -53,72% | -59,65% | -64,81% | -69,32% | -73,25% | -76,68% | -79,66% | -82,27% | -84,54% | -86,52% | -88,24% | -89,75% | -91,06% | -92,21% | -93,21%
10 -23,03% | -31,14% | -37,28% | -43,62% | -47,52% | -54,24% | -60,10% | -65,21% | -69,67% | -73,55% | -76,94% | -79,89% | -82,47% | -84,71% | -86,67% | -88,38% | -89,87% | -91,16% | -92,30% | -93,28%
1" -23,40% | -31,49% | -37,64% | -43,94% | -48,12% | -54,76% | -60,56% | -65,61% | -70,01% | -73,85% | -77,20% | -80,12% | -82,67% | -84,89% | -86,82% | -88,51% | -89,98% | -91,26% | -92,38% | -93,36%
12 -23,77% | -31,79% | -37,90% | -44,06% | -48,71% | -55,28% | -61,00% | -66,00% | -70,35% | -74,15% | -77,46% | -80,35% | -82,86% | -85,06% | -86,97% | -88,64% | -90,10% | -91,36% | -92,47% | -93,43%

Zurich Insurance plc - Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636
Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance plc
Sociedade Registada na Irlanda N.° 13460 Sede: Zurich House, Frascati Road, Blackrock, County Dublin, Ireland
Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros
Tel.: 213 133 100  Fax: 213 133 111 (M936 869 078 @ www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com
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