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Apresentacao de informacgao pré-contratual

1. As condigbes pré-contratuais do seguro Zurich Lar Flex apresentam, nos termos do Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de Abril, as condi¢des do contrato de seguro comercializado pela Zurich Insurance
Europe AG, Sucursal em Portugal (adiante designado por “Zurich”), informando nomeadamente, e caso
seja aplicavel:

a) Da denominacgéo e do estatuto legal da Zurich;

b) Do ambito do risco que se propde cobrir;

c) Das exclusoes e limitagdes de cobertura;

d) Do valor total do prémio, ou, alternativamente, do seu método de calculo, assim como das
modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da falta de pagamento;

e) Dos agravamentos ou bénus aplicados no contrato, enunciando o respetivo regime de calculo;
f) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatérios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do contrato;
h) Da duracao do contrato e do respetivo regime de renovacgao, de denuncia e de livre resolugao;
i) Do regime de transmissao do contrato;

j) Do modo de efetuar reclamacbées, dos correspondentes mecanismos de protecao juridica e da
autoridade de supervisao;

I) Do regime relativo a lei aplicavel.

2. O presente documento € meramente informativo e as obrigagdes previstas no mesmo so se
concretizam com a celebrag¢ao formal do contrato de seguro.

3. Anexo ao presente documento é também disponibilizado o Documento de Informagao Sobre Produtos
de Seguros que permite uma compreensao resumida das principais caracteristicas do seguro Zurich Lar
Flex, ndo dispensando, no entanto, a consulta da informagéao integral constante das presentes Condi¢des
Pré-Contratuais.

4. A apdlice de seguro é redigida em lingua portuguesa, salvo no caso de o tomador do seguro solicitar
que seja redigida noutro idioma, na sequéncia de acordo das partes anterior a emissao da apdlice.

5. Encontra-se disponivel para consulta o codigo de conduta da Zurich no website (www.zurich.com).

6. Caso seja estabelecido um contrato de seguro, as presentes Condi¢des Pré-Contratuais, Condigbes
Gerais, Especiais e Particulares, redigidas em Portugués encontrar-se-ao disponiveis, entre outros
suportes, no portal de consulta das Condi¢des Gerais, disponivel em
https://z4u.zurich.com.pt/CondicoesGerais/ .
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Condicoes Pré-Contratuais

A Zurich. entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, com representagao
permanente em Portugal, na Rua Barata Salgueiro, n.° 41, 1269-058 Lisboa, comercializa a Solugao
Zurich Lar Flex, cujas caracteristicas se apresentam nas seguintes Condi¢des Pré-Contratuais.

1. Definigoes e objeto do contrato

1.1 Para efeitos do contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de documentos escritos que titulam o contrato de seguro, nos quais é formalizado o
contrato de seguro celebrado, e que compreendem as Condi¢cdes Gerais, Especiais e, se as houver,

Particulares;

b) Segurador, a Zurich, entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro de Incéndio e Outros
Danos, que subscreve o contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com a Zurich, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagdo da Zurich por efeito da
cobertura prevista no contrato;

f) Incéndio, a combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal de
fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

g) Acao mecanica de queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo
em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e
que provoque deformagdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

h) Explosao, a agéo subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor;

i) Arrombamento, o rompimento, fratura ou destruigdo no todo ou em parte de qualquer elemento ou
mecanismo, que sirva para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interiormente, no imével seguro ou
lugar fechado dele dependente, ou de mdveis destinados a guardar quaisquer objetos;

j) Escalamento, a introdug&o no edificio seguro ou em lugar fechado dele dependente por telhados,
portas, janelas, paredes ou por qualquer construgdo que sirva para fechar ou impedir a entrada ou
passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea ndo destinada a entrada;

k) Chaves falsas, séo:

- as imitadas, contrafeitas ou alteradas,

- as verdadeiras quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as
usar,

- as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de
seguranga;
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I) Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento de uma cobertura de
risco prevista no contrato;

m) Franquia, valor da regularizagcéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica a cargo do
Segurador, cujo montante ou forma de calculo se encontra estipulado nas Condi¢des Gerais e nas
Condicbes Particulares;

n) Imoével de habitacao, para efeito do contrato considera-se imoével o edificio ou a fragédo de edificio,
constituido em regime de propriedade horizontal, ou ndo, cujos materiais de construcio sdo declarados
nas Condicoes Particulares.

Sao considerados elementos integrantes do edificio o conjunto de:

i) Elementos construtivos do imovel:

- Fundacgdes, estrutura, paredes, teto, placas divisorias e cobertura, portas, janelas e demais elementos de
construcao;

- Instalacgdes fixas de servigos integradas na construgdo: agua, gas, eletricidade, comunicacgdes, televisao
e radio, antenas de captacdo de imagem e de som;

- Elementos incorporados de forma fixa no edificio, tais como: pintura, papel pintado, soalho, alcatifa,
roupeiros e armarios embutidos ou fixados nas paredes;

- Loucas sanitarias de casa de banho, independentemente do seu material de fabrico;

- Marmores ou outras pedras naturais ou artificiais integradas na habitagdo ou em armarios embutidos ou
fixados nas paredes;

- A parte proporcional detida pelo Segurado nas partes comuns do imdvel, nos seguros de fragbes em
regime de propriedade horizontal;

ii) Maquinas e equipamentos incorporados de forma fixa no edificio e inerentes ao seu funcionamento:
- Elevadores, monta-cargas e escadas rolantes;

- Sistemas de climatizagao, ventilagao, aquecimento, ar condicionado, exaustdo, bombas de agua,
geradores de emergéncia e sistemas de saneamento;

- Motores de portdes;

- Sistemas de comunicagao interna, sistemas de vigilancia e alarme, sistemas de som com altifalantes
embutidos na estrutura do imovel e sistemas de domdatica;

- Painéis solares térmicos ou solares fotovoltaicos, instalados no edificio, respetivos depdsitos, condutas,
bombas, aparelhos e acessoérios;

- Carregadores domésticos de veiculos elétricos que sejam propriedade do Segurado (cabos e wallbox),
quando tenham sido instalados por entidade certificada.

ii) Elementos exteriores:

- Persianas, estores e toldos fixos;
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- Muros, vedacgdes e portdes que delimitam os logradouros do edificio ou fragdo segura;

- Caminhos, passagens, patios, terragos, varandas desde que asfaltados, ladrilhados ou empedrados e os
elementos fixos de jardins;

iv) Anexos e dependéncias:

- As construgbdes complementares/secundarias ao edificio principal, como sejam garagens, arrumos,
adegas particulares e outras dependéncias edificadas na area de influéncia proxima do edificio de
habitacdo. Se as referidas areas fizerem parte da construcéo principal ndo serdo consideradas anexos.
No caso de fragdes em edificios em propriedade horizontal, consideram-se anexos todas as areas
dependentes nao inscritas na caderneta predial do imével principal. Caso fagcam parte da mesma
caderneta deveréo ser consideradas em conjunto com a fracdo e ndo como anexos.

iv) Outros elementos:

- As benfeitorias de caracter permanente pertencentes ao proprietario do edificio, com excecao daquelas
relacionadas com o exercicio de atividades profissionais, salvo no que respeita a cobertura obrigatéria de
incéndio;

- Eletrodomésticos encastrados.

o) Conteudo, para efeito do contrato considera-se conteudo o conjunto dos seguintes bens moveis desde
que se encontrem no local do risco mencionados nas Condi¢gbes Particulares.

i) Bens de uso doméstico e pessoal comummente utilizados numa habitagao:

- Mobiliario incluindo os vidros, espelhos e marmores ou pedras, naturais ou artificiais, neles integrados.
Nao se incluem nesta rubrica os méveis fixos ou embutidos nas paredes que sao considerados parte
integrante do imovel,

- Espelhos de paredes ou integrados nos moveis;

- Eletrodomésticos de linha branca (eletrodomésticos de grande porte), castanha (como televisores,
sistemas de som) e cinzenta (eletrodomésticos de pequeno porte), ndo incluidos na definicado de imovel

- Roupas e objetos de uso pessoal;

- Tapetes e enxoval doméstico;

- Objetos de decoragao e adorno da habitagao;

- Ferramentas, equipamentos e artigos de bricolagem e jardinagem;
- Produtos alimentares;

- Documentos pessoais;

ii) Velocipedes, conforme definido no Cédigo da Estrada:

- Sem motor, de valor unitario até 750 Euros, salvo se outro valor for indicado nas Condi¢oes Particulares;
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- Com motor, de valor unitario até 2.000 Euros, salvo se outro valor for indicado nas Condigbes
Particulares;

§Unico: os velocipedes mencionados nos pontos anteriores apenas ficam garantidos quando guardados
no local de risco e no interior da habitagdo em garagens ou arrecadagdes fechadas e de uso privativo e
exclusivo do segurado e devidamente fechados. Nao ficam garantidos pela apdlice os bens que se
encontrem em locais de utilizagdo comum ou em “espaco aberto”.

iii) Os “bens pessoais de empregados domésticos” que vivam com o Segurado em economia comum, no
momento do sinistro, desde que integrados em qualquer um dos itens referidos nos pontos anteriores.

iv) O “conteudo profissional” do Segurado, desde que pessoa singular, entendendo-se como tal os
seguintes bens: equipamentos, ferramentas, documentos e mobiliario, exceto mostruarios, utilizado no
exercicio de uma profissao liberal, quando na habitagdo segura se exerca uma atividade profissional e
sempre que a mesma nao exceda a fungao principal de habitacao;

v) Outros bens, desde que propriedade do Segurado:

- Eletrodomésticos méveis e os fixos ou embutidos (incluindo encastrados);

- Benfeitorias de caracter permanente.
vi) Objetos valiosos, conforme alinea seguinte.

p) Objetos valiosos, sdo considerados como objetos valiosos seguintes os objetos de uso e adorno:
i) Joias e objetos preciosos

- Joias, ouro, prata, e todos os objetos preciosos ou semipreciosos que, independentemente do seu valor
monetario, que incluam na sua composi¢ao pedras, metais ou materiais preciosos ou semipreciosos;

ii) Objetos especiais, os objetos de uso doméstico e pessoal

- Quadros, estampas, gravuras, esculturas e outros objetos de arte;

- Colecoes de qualquer espécie;

- Relégios (sem materiais preciosos ou semipreciosos), exceto smartwatches;
- Canetas de colecao;

- Tapetes, abafos, casacos, malas e outras confecdes de pele;

- Armas;

- Livros raros;

- Antiguidades, objetos raros ou com interesse museoldgico.

- Quando nao declarada a sua existéncia, nas Condigdes Particulares, os Objetos Valiosos ficam
garantidos, na Habitacao prépria - Principal e na Habitacdo arrendada — Inquilino, até ao limite de 30% do
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valor total do conteudo seguro, no maximo de 50.000 Euros; e limitado ao valor unitario de 2.000 Euros por
objeto.

Considera-se valor unitario, para além dos objetos individuais, aqueles que constituem uma colecéo ou
conjunto, tais como cole¢cbes de moedas, barras de ouro, selos, faqueiros ou outras que pela sua
composi¢cao assumam igual natureza.

- Quando o valor dos Objetos Valiosos for superior a 30% do valor total do conteudo seguro ou a 50.000
Euros o mesmo apenas fica garantido se declarado e mediante aceitagdo da Zurich, com entrega de

listagem discriminada e valorizagdo individual junto com a proposta de seguro.

- Objetos valiosos cujo valor unitario seja superior a 2.000 Euros, apenas ficam garantidos se
discriminados e valorizados individualmente.

- Nao se consideram garantidos objetos valiosos em Habitagdo Secundaria.

- Quando guardados em anexos, os mesmos nao serao considerados para efeitos de indemnizacgao.

- Estes bens s6 se encontram garantidos quando devidamente certificados ou quando seja possivel
comprovar a sua legitima existéncia, posse, valorizacdo e/ou autenticidade e que se encontrem guardados

na habitacdo segura.

§ Unico: O capital seguro devera corresponder ao custo de aquisicdo de bens iguais ou similares (valor de
mercado), sem ter em conta qualquer valor afetivo ou estimativo.

q) Tipo de imével, a tipologia do edificio que se segura:

- Apartamento, fragao identificada como ultimo andar, piso intermédio ou piso baixo (piso ao nivel do solo,
rés-do-chdo ou cave)

- Moradia, edificio de baixa altura destinado a habitagdo unifamiliar ou geminada, nao constituida em
propriedade horizontal.

- Garagem/arrecadacgao - anexos e dependéncias que nao fagam parte do edificio onde o Segurado tem a
sua habitagao.

- Prédio completo — edificio em altura de proprietario Unico e que nao esteja constituido em propriedade
horizontal.

r) Tipo de Habitacao, a qualidade em que o Segurado efetua o seguro:

i) Habitagao arrendada — Inquilino, quando o local expressamente designado nas Condigdes Particulares
nao é propriedade do Segurado e o mesmo reside no referido local na condigéo de locatario;

ii) Habitagao propria — principal, quando o local expressamente designado nas Condigbes Particulares é
propriedade do Segurado, sendo utilizado para habitagdo em regime de estabilidade e continuidade e onde
tem instalada e organizada a sua economia doméstica;

iii) Habitagao prépria — secundaria (casa de férias/ habitacao de emigrante) - quando o local

expressamente designado nas Condi¢des Particulares é propriedade do Segurado, sendo utilizado para
habitagdo em regime parcial, constituindo uma segunda casa de habitagao para o Segurado;
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iv) Habitagdo arrendada — Senhorio - quando o local expressamente designado nas Condigbes
Particulares é propriedade do Segurado, em regime de arrendamento para locagdo a um terceiro;

v) Habitagdo desocupada - quando o local expressamente designado nas Condi¢des Particulares &
propriedade do Segurado sem fim especifico, quando se verifique a inexisténcia de contratos em vigor com
empresas de telecomunicagdes, de fornecimento de agua, gas e eletricidade ou sem faturagéo relativa a
estes contratos.

s) Tipo de Construgao, o conjunto dos materiais utilizados na construgdo do imovel seguro ou do local
onde se encontram os conteudos seguros:

- Materiais Incombustiveis, se os elementos principais tais como paredes exteriores, separacao entre
pisos, estrutura de telhado s&o em tijolo ou betéo;

- Madeira, se os elementos principais, tais como, paredes exteriores, separacao entre pisos, estrutura de
telhado sdo em madeira;

- Materiais Incombustiveis com separacao de pisos em madeira, se, nos elementos principais, existe
madeira na separacao entre pisos e/ou estrutura do telhado. As paredes exteriores e cobertura sdo em
materiais incombustiveis.

- Pré-fabricada e outros materiais, se ndo corresponde a nenhuma das anteriores, como por exemplo
estruturas metalicas ou modulares.

t) Ano de reconstrucao parcial, 0 ano em que foram efetuadas as ultimas reformas do imével e que
tenham incluido a substituigdo integral das canaliza¢des, instalagbes elétricas e de gas.

u) Ano de reconstrucao total, o ano em que foram efetuadas as ultimas reformas do imoével com
reconstrucéo total de todos os elementos construtivos incluindo elementos estruturais, com excecao de
fachadas nao estruturais.

v) Periodo de caréncia, o periodo de tempo que decorre entre a data de contratagdo da cobertura e a
data a partir da qual a mesma produz efeitos. Durante este periodo n&o é possivel acionar e beneficiar da
cobertura contratada.

w) Area bruta privativa, superficie total medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes e outros
elementos separadores do edificio ou fracdo, incluindo varandas privativas fechadas, caves e s6taos
privativos com utilizacao idéntica a do edificio ou da fracao. Inclui ainda anexos e dependéncias como
garagens, parqueamentos, arrecadagoes, so6taos e caves acessiveis e as varandas, desde que nao
integrados na definigcdo acima, e outros locais privativos que nao fagam parte do edificio principal nem
constem da mesma caderneta predial. Nao inclui quaisquer areas comuns.

1.2. Objeto do contrato e garantias do contrato

1.2.1. O contrato garante a obrigagéo de segurar os edificios constituidos em regime de propriedade
horizontal, quer quanto as fragdes auténomas, quer relativamente as partes comuns, que se encontrem
identificados na apodlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de

pessoa por quem este seja responsavel.

1.2.2. O contrato garante ainda os bens iméveis ndo constituidos em propriedade horizontal e/ou os bens
moveis identificados nas Condicdes Particulares, € no local de risco ou locais de risco indicados.
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1.2.3. Mediante convencéao expressa nas Condi¢oes Particulares, poderao ser objeto do contrato outros
riscos e/ou garantias, de harmonia com o disposto nas respetivas Condi¢des Especiais que tiverem sido
contratadas.

1.2.3.1. Estas coberturas sdo conferidas mediante o pagamento do respetivo sobre prémio e ficam sujeitas
aos termos e condigdes das correspondentes Condigdes Especiais.

2. Riscos cobertos
2.1. O contrato garante os danos materiais causados aos bens seguros por incéndio.

2.1.1. Garantem-se igualmente os danos causados aos bens seguros em consequéncia dos meios
empregues para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosao
em consequéncia do incéndio e ainda remogdes ou destruicbes executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao do incéndio ou de qualquer dos
factos anteriormente previstos.

2.1.2. Salvo convencgao em contrario, ficam incluidos no ambito desta cobertura os danos causados por
acao mecanica de queda de raio ou explosdao, mesmo que ndo acompanhado de incéndio.

2.2. As coberturas, franquias e limites de indemnizagao efetivamente contratados pelo Tomador de Seguro
constam das Condi¢des Particulares do contrato.

2.3. O contrato garante, até ao limite dos capitais seguros indicados nas Condi¢des Particulares, o
pagamento das indemnizag¢des ou as prestacdes previstas nas Condigdes Especiais contratadas.

2.4. A cada Cobertura contratada, em caso de sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacao que
couber a Zurich liquidar, a franquia declarada nas Condi¢des Particulares.

3. Exclusoes

3.1. A apdlice ndo garante, no ambito da garantia obrigatoria de seguro de incéndio, os danos que derivem,
direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou néo, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidade ou operagdes bélicas, guerra
civil, insurreicéo, rebelido ou revolugao;

b) Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;
c) Confiscagao, requisi¢cao, destruicao ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do Governo, de
direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remogdes ou demoligbes

previstas nos termos da cobertura de Incéndio;

d) Greves, tumultos e alteragdes da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem;

e) Exploséo, libertacao do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas,
maremotos ou fogo subterraneo;
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g) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagdes elétricas e seus acessoérios,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal
como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

h) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer
sinistro coberto.

3.2. A apdlice ndo garante, em relagcéo a cobertura de Incéndio, raio e explosdo, quando contratada como
Seguro Facultativo, e as demais coberturas do contrato, em caso algum e mesmo que se tenha verificado
a ocorréncia de qualquer sinistro garantido pelos riscos cobertos pelo contrato, os prejuizos que derivem,
direta ou indiretamente:

a) Guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidade ou operag¢des de natureza bélica
(independentemente de ter sido declarada guerra ou ndo), guerra civil, motins e tumultos com proporgées
de/ou correspondentes a um levantamento popular, levantamento militar, insurreicao, rebeliao, revolugao,
golpe de estado militar, lei marcial, apreens&o ou nacionalizagdo, ou requisi¢ao, destruicdo ou danos nos
bens seguros por ou sob as ordens de qualquer Governo, ou autoridade publica ou local.

§ Unico: Nos termos desta exclusdo, a Apdlice ndo cobre quaisquer perdas, danos, custos ou despesas
de qualquer tipo, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou relacionados com qualquer agéo
tomada com vista ao controlo, prevengao, supressdo ou que de alguma forma esteja relacionada com a
alinea anterior.

b) Confiscagao, requisigao, destruicado ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do Governo, de
direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo demolicbes e remocgdes por ordem das
autoridades na sequéncia de sinistro de danos materiais diretos garantido quando praticadas com o fim de
salvamento dos bens seguros;

c) Explosao, libertacao do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

d) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civiimente responsaveis;

e) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer
outro sinistro coberto;

f) Qualquer responsabilidade criminal, contraordenacional e/ou disciplinar, assim como quaisquer
despesas ou custos provenientes destes mesmos processos;

g) Poluigado, contaminagéo ou corrosdo de qualquer espécie;

h) Desgaste pelo uso ou qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico, bem como os devidos a falhas
ou defeitos existentes na instalacdo dos bens seguros;

i) Continuacao em uso de qualquer bem seguro depois do mesmo ter sofrido danos indemnizaveis pelo
contrato, sem que tenha sido feita a sua reparagao definitiva e garantido o normal funcionamento;
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j) Situagdes pré-existentes a data do sinistro;

k) Eventos cuja causa nao seja subita e acidental, tais como, entre outros, corrosdo, erosao, oxidagao,
ferrugem, humidade, deterioragao gradual, desgaste ou outras a¢des graduais;

I) Sinistros enquadraveis no objeto de qualquer seguro obrigatdrio, independentemente deter sido ou ndo
celebrado, mesmo em caso de insuficiéncia de capitais.

3.3. O contato também nao garante, em relagao a cobertura de Incéndio, raio e explosao, quando
contratada como Seguro Facultativo, e as demais coberturas do contrato:

a) Edificios de construgdes clandestinas, entendendo-se como tal aquelas que nao tenham sido
previamente legalizadas pelas autoridades competentes, quando o prdoprio sinistro ou o agravamento das
suas consequéncias tenha origem em tal facto;

b) Os danos verificados em construgdes que, por se encontrarem em obras de demoligdo, constru¢ao ou
montagem, se encontrem em condicdes de resisténcia e seguranca inferiores e ainda os materiais ou
estruturas de apoio relacionados com os mesmos;

c) Construgdes ndo terminadas, construcdes nao inteiramente fechadas ou ainda construgdes nao
cobertas, assim como bens ou estruturas em vias de demoligdo, construgdo ou montagem, e ainda os
materiais ou estruturas de apoio relacionados com quaisquer obras;

d) Edificios em estado de conservacgao que contrarie as normas técnicas ou regulamentos sobre a
manutencao de edificios e construgdes que se encontrem em estado de degradagéo ou ruina no momento
da ocorréncia;

e) Conteudo existente nas construc¢des referidas nas alineas c) e d);

f) Terreno (incluindo subsolo), bem como os acessos, pavimentos, estradas exteriores, isto €, que nao
facam parte da propriedade segura;

g) Titulos (penhora, lotaria ou outros de natureza semelhante), agdes, cupdes, letras de cambio, livrangas,
promissorias, manuscritos e escrituras, moeda digital. Fica igualmente excluido dinheiro em qualquer
forma, exceto nos termos previstos na Condi¢ao Especial 045 Roubo de Dinheiro, quando expressamente
contratada;

h) Objetos de valor, salvo indicagao expressa em contrario;

i) Contrabando ou bens relacionados com comércio ou tréafico ilegais;

j) Animais vivos;

k) As perdas ou danos derivados de ocupacao e utilizagao do local de risco para outros fins que nao os
declarados nas Condigdes Particulares;

I) Arvores e outra vegetacdo incluindo relva e arbustos, exceto nos termos especificos da Condigéo
Especial 041 Reconstituicdo de Jardins, Muros, Portdes e Vedagdes, quando expressamente contratada;

m) Veiculos de qualquer natureza (veiculos, atrelados, embarcagdes, aeronaves), exceto nos termos
especificos da Condi¢ao Especial 048 Veiculos em garagem, quando expressamente contratada;
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n) Lucros cessantes, prejuizos consequenciais ou perdas indiretas semelhantes, incluindo consumos de
agua, eletricidade e gas, ainda que decorrentes de sinistro garantido ao abrigo da apdlice, exceto nos
termos especificos das Condigbes Especiais, 022 Encargos com a habitagdo segura, 032 Perda de rendas,
034 Privacao temporaria do uso do local arrendado ou ocupado, quando expressamente contratadas;

o) Atos de Terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos, factos ou omissdes como tal considerados nos
termos da legislagéo penal em vigor, bem como os atos praticados por qualquer autoridade legalmente
constituida, por ocasiao das ocorréncias mencionadas para a salvaguarda ou protecao de bens e pessoas,
exceto nos termos especificos da Condi¢ao Especial 004 Atos de Terrorismo, quando expressamente
contratada.

3.4. Excluséao de riscos cibernéticos e dados

Com excecao dos danos materiais aos bens seguros tangiveis causados por Incéndio ou Exploséo, em
sede de seguro obrigatério, ndo estao igualmente garantidas, ao abrigo do contrato, as seguintes
situacoes:

3.4.1. As Perdas Cibernéticas;

3.4.2. Todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacgdes, custos, despesas ou prestagao
de servigos, qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou agravados por,
resultantes ou emergentes de, relacionados ou atribuiveis a qualquer perda de uso, reducéo de
funcionalidade, reparacgao, substituicao, restauro e/ou cépia de quaisquer Dados, incluindo qualquer verba
respeitante ao valor desses Dados;

3.4.3. Relativamente as coberturas de responsabilidade civil, todas e quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, reclamacgdes, custos, despesas ou prestagao de servigos, qualquer que seja a sua
natureza, direta ou indiretamente causados ou agravados por, resultantes ou emergentes de, relacionados
ou atribuiveis a falhas, atos, erros ou omissdes profissionais, imputaveis nomeadamente mas nao
exclusivamente ao Data Protection Officer/Encarregado de Prote¢do de Dados e/ou a servigos de
Informatica e tecnologia (IT), quer do Segurado, quer de Entidades terceiras detentoras de informagao ou
prestadoras de servicos.

§ Unico: As exclusdes constantes nos pontos anteriores aplicam-se independentemente de qualquer outra
causa ou evento que contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para essas mesmas
situacdes.

3.5. Exclusao de Doencgas Transmissiveis

3.5.1. Com excegao dos danos materiais aos bens seguros tangiveis causados por Incéndio ou Explosao,
em sede de seguro obrigatério, mas sem incluir qualquer perda ou dano resultante da interrup¢do da
atividade em resultados desses fendmenos, ndo estao igualmente garantidos ao abrigo do contrato, todas
e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamagdes, custos, despesas ou prestacao de servicos,
qualquer que seja a sua natureza, direta ou indiretamente causados ou agravados por, resultantes ou
emergentes de, relacionados ou atribuiveis de alguma forma as seguintes situacoes:

a) uma Doencga Transmissivel ou;

b) receio ou ameagca (real ou percecionada) de uma Doenga Transmissivel.

§ Unico: A presente exclusdo aplica-se independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou por qualquer outra sequéncia para essas mesmas situagoes.
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Para efeitos da presente exclusao considera-se:

a) Doenca Transmissivel: qualquer doenga que possa ser transmitida por via de qualquer substancia ou
agente de um qualquer organismo para outro e em que:

i) A substancia ou agente inclui, mas nao se limita a virus, bactérias, parasitas ou qualquer outro
organismo ou sua variante, vivo ou ndo vivo; e

ii) O método de transmissao, direto ou indireto, inclui, mas nao se limita a transmissao aérea, transmissao
através de fluidos corporais, transmiss&o a partir de ou para qualquer superficie ou objeto, solido, liquido
OU gasoso ou entre organismos; e

iii) A doenga, substancia, ou agente pode causar ou ameacar causar danos a saude humana ou ao bem-
estar humano ou pode causar ou ameacar causar danos, deterioragdo, perda de valor, perda de
capacidade de comercializagdo ou perda de uso dos bens seguros.

b) Que a Interrupgao da atividade inclui perda de lucros, perda de rendas, perda de exploracao, lucros
cessantes ou qualquer outra designacédo semelhante.

3.6. Além do disposto nos niumeros anteriores, o contrato fica ainda sujeito as exclusdes proprias de cada
cobertura e ainda as proéprias das Condigbes Especiais contratadas.

3.7. Exceto quando expressamente contratados, o contrato nao garante os riscos e bens nas Condicoes
Especiais que nao tenham sido expressamente contratados pelo Tomador do Seguro e designados nas
Condigoes Particulares.

4. Ambito das coberturas e exclusées especificas
001 Acidentes Pessoais

Ambito de cobertura

1. Definigoes

a) Acidente Pessoal, o0 acontecimento devido a causa subita, externa, violenta e alheia a vontade do
Tomador de Seguro, das Pessoa Seguras e dos Beneficiarios desta Condigdo Especial que produza
lesdes corporais, invalidez permanente ou morte, que possam ser clinica e objetivamente constatadas;

b) Pessoa Segura, a pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura, nos termos definidos na
presente Condi¢cao Especial.

Sao consideradas Pessoas Seguras, nos termos da presente Condigéo Especial, o Segurado, desde que
pessoa individual, e ainda as seguintes pessoas que com aquele coabitem em regime de economia
comum; o cdnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos, os pais; sogros; padrasto,
madrasta, enteados, genro, nora, avés, netos, irmaos, cunhados, tios, sobrinhos, bisnetos e afins em linha
reta e/ou colateral, até ao 2° grau; os adotados restritamente e os menores confiados administrativamente
ou judicialmente a algum dos elementos do agregado familiar.

c) Invalidez Permanente, perda anatomica ou impoténcia funcional de membros ou érgéos, suscetivel de
constatagdo médica objetiva sobrevinda em consequéncia de lesdes corporais produzidas por um acidente

coberto pela apdlice;

d) Despesas de Tratamento, despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar, assim
com assisténcia medicamentosa de enfermagem, fisioterapia, que forem necessarios em consequéncia de
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acidente, bem como de transporte para tratamento clinico regular, desde que a gravidade das lesdes
obrigue a utilizacdo de meios clinicamente adequados;

e) Risco extraprofissional, inerente a toda a atividade que n&o se relacione com o desempenho da
profissdo da Pessoa Segura.

2. Cobertura
2.1. Nos termos desta Condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante as indemniza¢des devidas por acidente coberto da Pessoa Segura, decorrente de risco

extraprofissional, no interior do imoével ou dos logradouros a que pertence a habitago.

2.2. Nos termos desta Condicao Especial e até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, a Zurich
garante a Pessoa Segura as indemnizacgbes devidas por:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de Tratamento.
2.3. Os menores de 14 anos estio excluidos do risco do Morte.

3. Exclusbes especificas
Para além das exclusdes gerais, ficam também excluidas excluidos do ambito desta Condigdo Especial:

a) Os danos nao patrimoniais;

b) Doencas de qualquer natureza, as quais so ficardo garantidas quando se possa provar, por diagndstico
meédico inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta de acidente coberto;

c) As consequéncias de acidente que se traduzam em hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagbes, bem como lombalgias;

d) Produtos de apoio, dispositivos técnicos, préteses, ortéteses e outros de compensacao das limitagdes
funcionais da Pessoa Segura;

e) Os danos sofridos verificadas, agdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas
pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles pelos quais sejam
civiimente responsaveis;

f) Os danos decorrentes de suicidio ou sua tentativa;

g) Os danos sofridos no &mbito de apostas e desafios;

h) Os danos sofridos devido a agdes ou omissdes da pessoa segurada quando sob efeito de produtos
téxicos, substancias, estupefacientes ou outras drogas, fora de prescricao médica ou, com prescricao
médica, se excederem o limite legal estabelecido, e que contribuam diretamente ou indiretamente para o
evento;

i) Os danos sofridos verificadas agdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando Ihe for

detetado um grau de alcoolémia no sangue superior ao legalmente admitido para efeitos da condugao de
veiculos;
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j) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;
k) Agbes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saude da Pessoa Segura;

I) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas,
inundagdes, e outros fendbmenos analogos nos seus efeitos e ainda agao de raio;

m) Os danos decorrentes de terrorismo, como tal considerados pela legislagao penal portuguesa vigente.
5. Pagamento de Capitais ou Indemnizagdes

5.1. Os valores garantidos constam expressamente das Condi¢des Particulares e funcionam para o
conjunto das vitimas, por sinistro e por periodo de vigéncia.

5.2. No caso de Morte da pessoa segura, sobrevinda no prazo de 2 anos contados a partir da data do
sinistro, a Zurich pagara o correspondente capital seguro aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e fixada através de relatério médico,
sobrevinda no prazo de 2 anos contados a partir da data do sinistro, a Zurich pagara a Pessoa Segura
sinistrada a parte correspondente do capital seguro determinada por aplicagdo das regras previstas na
Tabela para Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

5.3. Os limites de indemnizagao garantidos para os riscos de Morte ou Invalidez Permanente, ndo sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital por
Morte sera deduzido o valor do capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, Ihe tenha sido
atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

5.4. Nas despesas de Tratamento e Repatriamento, a Zurich procedera ao reembolso, até ao limite fixado
nas Condicoes Particulares, das despesas necessarias para o tratamento das lesbes sofridas.

No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do mesmo, consideram-se
também incluidas as despesas de deslocagao ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde
que o meio de transporte utilizado seja adequado a gravidade da lesao.

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contraentrega da documentagao
comprovativa.

6. Pré-existéncia de Doenga ou Enfermidade

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data
daquele, a responsabilidade da Zurich ndo podera exceder a que teria se o0 acidente tivesse ocorrido a
uma pessoa nao portadora dessa doenga ou enfermidade.

002 Aluimentos de terras

1. Defini¢oes

Para efeitos desta Condi¢ao Especial, entende-se por:

a) Deslizamento: deslocamento por acédo da gravidade de uma massa de terreno ao longo de uma
superficie de rotura inclinada que pode ser circular ou planar ou ainda uma conjugag¢ao de ambas. O

movimento pode ser rapido ou lento em fungéo da natureza geoldgica do terreno. A massa de terreno pode
ser rochosa, terrosa ou uma mistura de ambas.
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b) Derrocada: movimento rapido de blocos de rocha ou de massas rochosas, por vezes de dimensdes
consideraveis. As quedas de blocos produzem-se por roturas planares, em cunha ou por basculamento a
partir de falésias, escarpas, encostas e taludes rochosos.

c) Afundimento: colapso gravitacional rapido de um terreno, por movimento essencialmente vertical,
devido a existéncia de cavidades no subsolo, exclusivamente de origem natural.

2. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condi¢ao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia dos seguintes
acidentes geoldgicos: deslizamentos, derrocadas e afundimento de terrenos.

3. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidos desta Condigdo Especial quaisquer perdas ou
danos:

a) Resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao relacionadas com os riscos
geoldgicos garantidos, causados direta ou indiretamente por vibragdes, rebaixamento do nivel freatico,
trabalhos de remocao de terras ou que ocasionem o enfraquecimento dos apoios das estruturas,
escavacgodes, fundagdes, trabalhos de bate-estacas e analogos;

b) Acontecidos em edificios ou outros bens seguros, que estejam assentes sobre fundagdes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execugcado das mesmas, em fungao das
caracteristicas dos terrenos e do tipo de construgao ou dos bens garantidos, quer estes fatos sejam ou nao
suscetiveis de ser do conhecimento do Segurado;

c) Resultantes de deficiéncia de construgéo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas
do risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Tomador de Seguro e/ou Segurado,
assim como danos em bens seguros que estejam sujeitos a agao continua da eros&o e agao das aguas,
salvo se o Segurado fizer prova que os danos nao tém qualquer relagao com aqueles fenémenos;

d) Consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifiquem durante a ocorréncia de
abalos sismicos ou no decurso das 72 horas seguintes a ultima manifestagdo do fendbmeno sismico;

e) Causados aos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava
danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, paredes, tetos, algerozes ou telhados;

f) Causados em taludes e muros destinados a contencao de terras;

g) Causados em muros, vedagdes e portdes, os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados da
destruicao total ou parcial da constru¢do onde estes elementos se encontram inseridos;

h) Em painéis solares e fotovoltaicos e respetivas estruturas e espias.
003 Assisténcia no lar
Definigoes

a) Beneficiarios da assisténcia
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Para efeitos desta Condicdo Especial, sdo consideradas Beneficiarios da assisténcia o Segurado, desde
que pessoa individual, e ainda as seguintes pessoas que com aquele coabitem em regime de economia
comum; o cdnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos, os pais; sogros; padrasto,
madrasta, enteados, genro, nora, avos, netos, irmaos, cunhados, tios, sobrinhos, bisnetos e afins em linha
reta e/ou colateral, até ao 2° grau; os adotados restritamente e os menores confiados administrativamente
ou judicialmente a algum dos elementos do agregado familiar.

b) Habitacao segura

O local de risco seguro indicado nas Condi¢des Particulares.

c) Habitacao segura inabitavel

O local de risco seguro indicado nas Condigdes Particulares quando, em consequéncia de um sinistro
coberto pela apdlice, fique de tal modo danificada que ndo permita o uso para a sua fung¢ao de habitacao
em condigdes normais de seguranga, higiene e funcionalidade.

d) Servigo de assisténcia

Apoio informativo e de servigcos, prestado por uma sociedade de assisténcia, na qual a Zurich delega
também a gestao de sinistros abrangidos por esta garantia.

e) Hospitalizagao

Situacao que implique o internamento de um Beneficiario, em estabelecimento hospitalar.

f) Doenga

Alteracao involuntaria do estado de saude, clinica e objetivamente comprovado, nao causada por Acidente.

§ Unico: O reembolso das despesas suportadas sera efetuado contra a apresentacdo de documentos
comprovativos das mesmas e depois de devidamente controladas pelos servigos da Zurich.

1. Garantias de assisténcia em caso de sinistro

Nos termos desta Condi¢ao Especial, e até aos limites indicados no quadro 1 da tabela 1, a Zurich garante
as prestagdes as seguir descritas em caso de sinistro garantido pela apdlice e quando o local de risco seja
considerado inabitavel.

§ Unico: Para efeitos da presente garantia, a inexisténcia de condigbes de habitabilidade e/ou
utilizabilidade e o periodo de duragdo das mesmas, serdo determinadas pela Zurich no dmbito da gestao
do sinistro.

1.1. Despesas de alojamento e transporte de pessoas

Durante o periodo de inabitabilidade da habitagdo segura, a Zurich reembolsara o alojamento dos
Beneficiarios.

1.2. Transporte de mobiliario

Reembolso das despesas com:
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a) Transporte do mobiliario para a habitagdo provisoéria ou para o novo local de residéncia do Segurado,
em Portugal, desde que este se faga nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do sinistro.

b) A guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitagao provisoria, durante o periodo de seis
meses.

1.3. Despesas com restaurante

Durante o periodo de inabitabilidade da habitagdo segura, ou se se verificar a inutilizagao da cozinha
desse local, a Zurich garante o reembolso das despesas de alimentacao dos Beneficiarios.

1.4. Despesas de lavandaria

Durante o periodo de inabitabilidade da habitagdo segura, ou se se verificar a inutilizacdo da maquina de
lavar roupa desse local, a Zurich garante o reembolso dos gastos de lavandaria.

1.5. Guarda de residéncia

Quando, em consequéncia de sinistro, o local de risco seguro ficar acessivel do exterior, e mesmo apds o
acionamento das medidas cautelares adequadas, se verificar a necessidade de manter vigilancia para
evitar o roubo dos objetos existentes, a Zurich reembolsara as despesas com um servigo de Guarda e
Vigilancia, pelo periodo necessario a reparagao do dano que reponha a seguranga do local e até ao
maximo indicado na tabela 1 da CP 806 Assisténcia no Lar — Garantias e Limites de indemnizacao.

1.6. Guarda e transporte de animais domésticos (caes e gatos)

Durante o periodo de inabitabilidade da residéncia permanente do Segurado no local de risco garantido
pela apdlice, a Zurich reembolsara as despesas relacionadas com a guarda dos animais domésticos (caes
e gatos) em canil ou gatil, até ao limite maximo indicado no quadro 1 da tabela 1.

A Zurich reembolsara ainda o custo do transporte dos referidos animais até ao limite maximo indicado na
tabela 1 da CP 806 Assisténcia no Lar — Garantias e Limites de indemnizagéo.

1.7. Regresso antecipado por Sinistro, Hospitalizagao ou Morte

Quando um dos Beneficiarios tiver que regressar a habitagao segura, por esta ter ficado inabitavel em
consequéncia de sinistro garantido pela apdlice, ou por este ter motivado a hospitalizagao ou a morte de
outro Beneficiario, a Zurich garante:

a) O reembolso de um bilhete de comboio em primeira classe ou aviado classe turistica (se o trajeto
ferroviario for de duragao superior a cinco horas), do local onde se encontra até ao local da habitagéo

segura.

i) A Zurich suportara somente as despesas complementares as que o Beneficiario teria normalmente que
suportar para seu regresso, tais como transporte.

ii) O Beneficiario fica obrigado a entregar a Zurich os titulos de transporte adquiridos, mas nao utilizados.

iii) Durante a viagem, e se necessario, a Zurich reembolsara os custos com a instalagéo do Beneficiario
em hotel durante uma noite.
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b) O reembolso de um bilhete, nas mesmas condi¢gdes, para o retorno ao local onde se encontrava a fim
de continuar a estadia, desde que o regresso tenha sido antecipado em mais de 5 (cinco) dias em relagao
a data inicialmente planeada ou a fim de recuperar o seu veiculo.

1.8. Substituicao de video ou televisor, maquina de lavar roupa e loiga, frigorifico e esquentador

Em caso de sinistro ocorrido na habitagdo segura, a Zurich reembolsara, até ao limite fixado nas
Condigbes Gerais, as despesas com o aluguer de aparelhos de video, televisdo, maquina de lavar a loiga e
roupa, frigorifico e esquentador, no caso de qualquer destes aparelhos terem sofrido danos em
consequéncia de um sinistro passivel de acionar qualquer das coberturas da apdlice e sejam passiveis de
reparacao. A Zurich apenas suportara as despesas necessarias até a reparacdo dos equipamentos
sinistrados, até ao limite do quadro 1 da tabela 1.

Esta garantia tem uma franquia temporal de 48 horas para maquina de lavar roupa, loi¢a e frigorifico e de
12 horas para os restantes aparelhos descritos na garantia.

2. Garantias em caso de doenca ou acidente ocorrido na habitacao segura

Nos termos desta Condigao Especial, até aos limites indicados no quadro 2 da tabela 1, a Zurich garante,
quando for necessario, as prestagdes as seguir descritas em caso de doenca ou acidente na habitagao
segura de que resulte hospitalizagao, por prescricao medica, de qualquer um dos Beneficiarios:

2.1. Despesas com um profissional de enfermagem

O reembolso das despesas com um profissional de enfermagem.

2.2. Envio de medicamentos ao domicilio

Envio a habitagdo segura de medicamentos prescritos por médico, sendo o respetivo custo de aquisicao
suportado pelo Beneficiario no ato da entrega.

2.3. Envio de médico ao domicilio

Envio de médico a habitagdo segura, suportando a Zurich os honorarios médicos da consulta, até ao limite
fixado no quadro 2 da tabela 1.

Em qualquer caso o Beneficiario assumira um copagamento de 30 euros por consulta que sera liquidado
no final do ato médico.

Na impossibilidade de os servigos de assisténcia enviarem um médico ao domicilio, a Zurich reembolsara
as despesas com o transporte até ao hospital ou clinica mais préxima da habitagdo segura, suportando os
respetivos custos deduzidos do copagamento atras referido.

2.4. Transporte até ao hospital mais proximo da habitagdo segura

Se o Beneficiario, por prescricdo médica, for hospitalizado, a Zurich reembolsara as despesas com o
transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais proximo da habitagdo segura, incluindo a
transferéncia de unidade clinica.

2.5. Ajuda domiciliaria

A Zurich reembolsara as despesas com um profissional para prestar ajuda domiciliaria e apoio nas
atividades pessoais diarias na habitacao segura:
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a) Aos Beneficiarios na habitagcao segura, durante a hospitalizagao de outro Beneficiario.

b) Aos Beneficiarios na habitagao segura, apos o regresso de um Beneficiario de hospitalizagéo, durante o
periodo de convalescenca.

A Zurich suportara as despesas até ao fim da hospitalizagao ou convalescenga, até aos limites indicados
no quadro 2 da tabela 1.

Esta prestacao ndo acumula com o ponto 2.6. Despesas com guarda de criangcas (menores de 16 anos) de
pessoas dependentes que se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

2.6. Despesas com guarda de criangas (menores de 16 anos) de pessoas dependentes que se
mostrem incapazes de governar a sua pessoa

A Zurich reembolsara as despesas de cuidador para assegurar a guarda de criancas de idade inferior a 16
anos ou pessoas dependentes que se mostrem incapazes de governar a sua pessoa, quando nenhuma
dos restantes Beneficiarios delas se possa encarregar, até aos limites indicados no quadro 2 da tabela 1.

3. Orientacao Teleféonica de Sintomas e Duvidas

Nos termos desta Condigao Especial, e até aos limites indicados no quadro 3 da tabela 1, a Zurich através
dos Servigos de Assisténcia, faculta aos Beneficiarios:

3.1. Orientacao telefénica de sintomas ou duvidas 24 horas por dia /365 dias por ano

Uma orientacao interpretativa dos seus sintomas ou duvidas do foro médico, por profissionais de saude,
por via telefénica e imediata, 24 horas por dia, 365 dia por ano, de acordo com as normas deontoldgicas
em vigor e dentro dos limites que o meio utilizado impde, com as disponibilidades do servico em cada
momento.

Esta orientagdo nao constitui em si uma consulta médica e nem substitui ou dispensa o recurso aos
servigos de urgéncia hospitalar presencial que cada caso respetivamente justifique.

Limitacoes: A orientagdo médica solicitada e prestada telefonicamente implica, unica e exclusivamente, a
responsabilidade propria decorrente deste tipo de procedimento, dentro do contexto em que é praticada.

4. Envio de profissionais e acesso a outros servigos

Nos termos desta Condicao Especial, e até aos limites indicados no quadro 4 da tabela 1, a Zurich presta
0s seguintes servigos mediante pedido do Beneficiario:

4.1. Envio de profissionais

Sempre que solicitado pelo Beneficiario, a Zurich promovera o envio de profissionais de qualquer
especialidade, a habitagdo segura para a realizagao de trabalhos de contengéo e/ou reparagao de avarias
no interior ou exterior da mesma.

A Zurich suportara apenas o custo da deslocagao, sendo as despesas com 0s servigos prestados pagas
pelo Beneficiario.

Contudo, o preco/hora cobrado pelos referidos profissionais € previamente negociado pelo Servigo de
Assisténcia e sera indicado ao Beneficiario no momento do pedido de assisténcia.

Os trabalhos realizados pelos profissionais enviados pela Zurich terao uma garantia pelo periodo que em
cada momento se encontre convencionado, o qual nunca podera ser inferior ao previsto no regime legal
aplicavel.

O servico de atendimento funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano (incluindo sabados, domingos e
feriados), sendo que os servigos que nao tenham caracter de urgéncia, ou seja, que ndo impegam o
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Segurado de utilizar o local seguro na plenitude ou que nao originem um risco de danos (estrutura ou
bens), serao assegurados em horario diurno, entre as 08 horas e as 20 horas, em dias Uteis.

Nos casos de servigos de urgéncia abaixo identificados, a Zurich, dentro da mesma anuidade, suporta as
despesas com a mao-de-obra, até ao maximo de duas intervencdes por ano e no maximo de 3 horas em
cada uma das intervencgdes.

O servigo de urgéncia encontra-se limitado as seguintes especialidades:

- Canalizacéo: rutura de instalagdes fixas do domicilio que produzam danos, tanto nos bens do
Beneficiario, como nos de outras pessoas; as instalagcdes de propriedade comunitaria, ou de outros
terceiros, nao serao consideradas como pertencentes ao domicilio, mesmo quando estejam situadas no
seu recinto;

- Eletricidade: auséncia total de abastecimento de energia elétrica em alguma das fases da instalagdo do
domicilio do Beneficiario, sempre que a origem da avaria se situe no interior do mesmo, ou em alguma das

suas dependéncias;

- Desentupimentos: desentupimentos simples, excluindo a utilizagdo de equipamento técnico especifico, e
desentupimento de colunas técnicas comuns ao edificio e fossas;

- Chaves e fechaduras: qualquer contingéncia que impecga o acesso do Beneficiario ao domicilio e que
torne necessaria a intervencao de um serralheiro, ou de servigos de emergéncia por nao existirem outras
solugdes alternativas de acesso a habitagao;

- Vidros: quebra de vidros de janelas ou de qualquer outra superficie envidragada que faca parte do
envolvimento exterior do domicilio, na medida em que tal situacédo determine a falta de protecido do mesmo
face a fendmenos meteoroldgicos ou atos mal-intencionados de terceiros, excluindo vidros comuns do
edificio.

§ Unico: A Zurich ndo assumira quaisquer despesas relacionadas com orgamentos.

4.1.1. Servigos de urgéncia (24 horas)

Servigos com caracter de urgéncia de ambito Nacional que incluem tempos de resposta entre 4 e 12 horas,
dependendo da zona geogréfica.

Em Lisboa e Porto e respetivas regides € garantida a presenca de um técnico num periodo maximo de 4 a
6 horas e nas restantes zonas do Pais entre 6 e 12 horas no maximo.

a) Canalizacao

b) Eletricidade

c) Refrigeragao

d) Desentupimentos

e) TV, video, hi-fi

f) Chaves e fechaduras

g) Climatizacao e ar condicionado
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h) Aquecimento

4.1.2. Servigos técnicos

Servicos de caracter ndo urgente, garantindo-se a presenga de um técnico no domicilio do Beneficiario,
podendo originar um or¢amento prévio ou a execucao imediata dos trabalhos de acordo com as tarifas em
vigor.

A presenca do técnico € garantida nas 24 horas seguintes e em funcao da disponibilidade do Beneficiario.
a) Pintura

b) Construgao civil

c) Carpintaria

d) Pavimentos

e) Serralharia

f) Estofos

g) Tetos falsos

h) Vidros

i) Estores e persianas

j) Antenas

k) Eletrodomésticos

4.2. Perda, furto ou roubo de chaves

Em consequéncia de perda, furto ou roubo das respetivas chaves, a Zurich garante:

a) A realizacao da intervencao necessaria a abertura da porta para acesso a habitagdo segura;

b) O reembolso das despesas necessarias para substituicdo de canh&o ou fechadura, ficando a cargo do
Segurado as despesas com a aquisicao destes. Esta garantia s6 sera prestada uma vez em cada
anuidade.

5. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais, nao ficam garantidos em caso algum:

a) Os servigcos e/ou prestagdes que nao tenham sido solicitados a Zurich ou ao seu Servigos de
Assisténcia nos prazos estabelecidos e indicados na presente Condi¢cao Especial e/ou despesas que nao

tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio;

b) As intervengdes que ndo possuam fins estritamente domésticos nomeadamente as utilizadas para fins
profissionais ou comerciais;
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c) Os danos causados pelo facto de produto ou servigo ndo se encontrar disponivel, por fatores alheios a
Zurich;

d) Qualquer incidente e/ou acidente que ocorra durante a entrega dos produtos ou prestagéo dos servicos;

e) Qualquer alteragado e/ou cancelamento das prestagdes ou servigos, assim como o pagamento de algum

custo adicional que estas alteragdes ou cancelamentos obrigarem;

f) O fornecimento de produtos ou servigos cuja compra seja condicionada por questdes legais;

g) Os danos causados pelos profissionais enviados ao local de risco;

h) Na Assisténcia por Perda, furto ou roubo de chaves, ficam excluidos quaisquer servigos, prestacoes
e/ou custos em caso de estado de deméncia, embriaguez, hipnético e/ou sob a influéncia de

estupefacientes, drogas ou produtos toxicos;

i) Na Assisténcia por doenga ou acidente ocorrido na habitacdo segura, ficam excluidos quaisquer
servicos, prestacoes e/ou custos em caso de estado de deméncia, embriaguez, hipnético e/ou sob a

influéncia de estupefacientes, drogas ou produtos toxicos;

j) Quaisquer servigos, prestagdes, custos, danos e/ou prejuizos causados por quaisquer doengas
infetocontagiosas, quando em situacao de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades

competentes;

k) Situagdes em que nao seja possivel realizar a prestagéo dos servigos devido a casos de forga maior ou
de impossibilidade material demonstrada. Esta exclusdo nao se aplica aos servigos de assisténcia
previstos no ponto 1. desta Condi¢cao Especial, quando a situacéo de forca maior seja consequéncia de

sinistro garantido pela apdlice.

Tabela 1:

Quadro 1 - Garantias de assisténcia em caso de sinistro

Limite de indemnizacao
por anuidade

1.1. Despesas de alojamento e transporte de pessoas *

Até 600,00 € ou até 5 dias

1.2. Transporte de mobiliario * 600,00 €
1.3. Despesas de restaurante * 600,00 €
1.4. Despesas de lavandaria * 600,00 €

1.5. Guarda de residéncia *

96h ou 10,00 €/h no
maximo de 960,00 €/ano

L Guarda de animais domésticos Até 12 dias ou 300,00 €
1.6. Guarda e transporte de animais , .
domésticos (caes e gatos) * Transporte Ate 10 dias ou 50 Km, no
g P maximo de 300,00 €
1.7. Regresso antecipado por Sinistro, Transporte 50.000,00 €
Hospitalizagao ou Morte * Hotel Maximo 150,00 €/ano

1.8. Substituicao de video/TV, maquinas de lavar loiga e roupa, frigorifico e
esquentador *

Franquia temporal de 48 horas para maquina de lavar roupa, loiga e frigorifico
e de 12 horas para os restantes aparelhos descritos na garantia.

Até ao maximo de 20 dias
ou 400,00 €

Quadro 2 - Garantias em caso de doenga ou acidente ocorrido na
habitagao segura

Limite de indemnizacgao
por anuidade

2.1. Despesas com um profissional de enfermagem *

Até 120h ou até 5.000,00
€

2.2. Envio de medicamentos ao domicilio *

3.000,00 €
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2.3. Envio de médico ao domicilio * Consulta médica Até ao maximo de 100,00
Copagamento por consulta 30,00 €. €
Transporte 5.000,00 €

2.4. Transporte até ao hospital mais proximo da habitagdo segura * 5.000,00 €

. e Até um maximo de 30 dias
2.5. Ajuda domiciliaria e 50,00 €/dia
2.6. Despesas com guarda de criangcas (menores de 16 anos) de pessoas Até um maximo de 10 dias
dependentes que se mostrem incapazes de governar a sua pessoa * e 25,00 €/dia

Limite de indemnizacao

Quadro 3 - Garantia de orientagao telefénica de sintomas e duvidas .
por anuidade

3.1. Orientacao telefénica de sintomas e duvidas 24 horas por dia/365 dias por
ano

llimitado

Limite de indemnizacgao

Quadro 4 - Envio de profissionais e acesso a outros servigos .
por anuidade

4.1. Envio de profissionais

4.1.1. Servigos de urgéncia (24 horas) *
Despesas com deslocagao até ao limite de:
Despesas com mao-de-obra, até ao maximo de duas intervengdes por ano e 5.000,00 €
no maximo de 3 horas em cada uma das interven¢des assumido pela Zurich,
até ao limite de:

*

4.1.2. Servigos técnicos

Despesas com deslocacgéo até ao limite de: 5.000,00€

4.2. Perda, furto ou roubo de chaves *

Despesas para substituicao de canhao ou fechadura: Méximo 150 €/ano

Uma utilizagdo por ano

* As coberturas assinaladas funcionam em regime de reembolso.
004 Atos de terrorismo
1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cbes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos, factos ou omissées como tal considerados nos
termos da legislagdo penal em vigor, nao expressamente excluidos desta condi¢ao especial;

b) Atos de sabotagem, ou seja, quaisquer crimes, atos, factos ou omissées como tal considerados nos
termos da legislagdo penal em vigor, nao expressamente excluidos desta condi¢ao especial;

c) Incéndio ou exploséo decorrentes dos factos mencionados nas alineas anteriores;

d) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas anteriormente, para a salvaguarda ou protegao de bens e pessoas.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas da presente Condigéo Especial as perdas ou
danos:
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a) Devidos a riscos de energia nuclear, bem como quaisquer outros danos, perdas, custos ou despesas de
qualquer natureza que direta ou indiretamente, tenham sido causados ou originados por reagao nuclear,
radiac&do nuclear ou contaminacao radioativa, sejam elas resultantes ou consequéncia, ou ainda estejam
com as mesmas relacionados, independentemente de haver qualquer outra causa que contribua, de modo
concorrente ou de alguma outra forma para a existéncia dos referidos danos, perdas, custos ou despesas;

b) Devidos a qualquer arma ou aparelho que seja concebido ou tem o fim de causar morte, ferimentos
fisicos graves ou danos a propriedade através da libertagéo, disseminagcéo ou impacto de produtos

quimicos téxicos, venenosos, e ainda 0s Seus percursores;

c) Devidos a qualquer arma ou aparelho que envolva um agente biolégico ou toxina, ou a qualquer arma
eletromagnética;

d) Enquadraveis no ponto 2. da clausula 6.2 Exclusdes Gerais do Capitulo Il (Ciberterrorismo);
e) Causados por atos de vandalismo, maliciosos ou que sejam consequéncia de manifestagdes
organizadas expressamente convocadas para exprimir o protesto contra quaisquer pessoas ou instituicdes,

bem como contra a ordem social e politica vigente;

f) Devidos a suspensao de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario resultante de
confiscacdo, requisigéo ou custodia devida a qualquer imposi¢ao do poder legal ou usurpado;

g) Decorrentes de furto ou roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os
riscos cobertos por esta Condicao Especial;

h) Relacionados com interrupgao total ou parcial de qualquer atividade, de demora ou de perda de
mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequenciais semelhantes.

3. Franquia

Em caso de sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizagao que couber a Zurich liquidar, a franquia
declarada nas Condigcbes Particulares.

Salvo convencgao em contrario, expressa nas Condi¢des Particulares, a franquia aplicavel a esta cobertura
corresponde a aplicagao da percentagem indicada nas Condi¢des Particulares sobre o capital dos bens
seguros.

A franquia assim calculada é aplicavel separadamente aos valores de imovel e conteudo, e a cada local de
risco separadamente.

005 Atos de vandalismo

1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, até ao limite do valor fixado nas Condigbes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos, incluindo incéndio ou explosao decorrentes destes factos;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido das ocorréncias
mencionadas anteriormente, para a salvaguarda ou protecao de bens e pessoas.

2. Exclusoes
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Para além das exclusdes gerais, ficam ainda igualmente excluidos desta Condi¢ao Especial:

a) O furto ou roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os riscos
cobertos por esta Condicao Especial;

b) Danos causados em objetos existentes ao ar livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores de
acesso, terragos ou anexos nao fechados a chave;

c) Em painéis solares e fotovoltaicos, respetivas estruturas e espias;
d) Os danos decorrentes de “graffiti” - inscricdes ou desenhos pintados ou gravados — nos bens seguros;

e) Atos de terrorismo e atos de sabotagem, como tal tipificados nos termos da legislagcdo penal portuguesa
vigente;

f) Quaisquer perdas ou danos que sejam consequéncia de manifestagbes organizadas expressamente
convocadas para exprimir o protesto contra quaisquer pessoas ou instituicdes, bem como contra a ordem
social e politica vigente;

g) Qualquer situagao abrangida pelo ponto 2. da clausula 6.2 do Capitulo Il das Exclusdes Gerais;

h) Relacionados com interrupgéo total ou parcial de qualquer atividade exercida, de demora ou de perda
de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequenciais semelhantes;

i) Suspenséo de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario resultante de
confiscagdo, requisigéo ou custodia devida a qualquer imposi¢ao do poder legal ou usurpado.

006 Aumento do custo de reconstrugao

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a Zurich
garante os custos de reconstru¢ao da propriedade danificada por um sinistro indemnizavel pelo contrato,
incorridos somente pela necessidade de cumprir com regulamentos, estatutos ou disposi¢cdes legais
relativos a reconstrucao da propriedade, incluindo a demolicéo e reposicédo de qualquer parte da
propriedade que nao tenha sido danificada no sinistro.

§ Unico: Esta condicdo especial derroga parcialmente o n.° 2 da Clausula 28.2, e corresponde, no que
respeita a imoéveis em propriedade horizontal, a uma extensao de garantia facultativa em excesso do
seguro obrigatorio.

2. Exclusées especificas

Ficam expressamente excluidos do &mbito da presente Condigao Especial:

a) O custo do cumprimento de tais regulamentos, estatutos ou disposi¢des legais, desde que a destruigao
ou dano tenha ocorrido antes do inicio da apdlice, ou quando a notificagdo para o cumprimento tenha sido

feita ao Segurado antes da ocorréncia do dano;

b) Quaisquer aumentos de taxas, impostos, direitos, encargos, coletas ou avaliagdes como resultado do
cumprimento de tais regulamentos, estatutos ou disposigdes legais;
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c) A reconstrucao ou reparagao de elementos danificados por intervencéo das autoridades publicas com o
fim de salvamento;

d) Quaisquer custos adicionais para a reparagao ou substituicdo de elementos do imével ndo diretamente
danificados pelo sinistro, unicamente com vista a uniformizar o aspeto visual, textura, coloragao, formato
ou tamanho dos referidos elementos em relagao a elementos do imével danificados, reparados ou
substituidos, e apenas por indisponibilidade de mercado de materiais de reconstrugdo com as
caracteristicas mencionadas iguais;

e) Qualquer desvalorizacdo do imével por diferengas que resultem entre o estado anterior e o0 que resulte
dos trabalhos que efetuados para repor a situagao antes do sinistro.

3. Salvo convencgao em contrario, aceite pela Zurich e expressamente mencionada nas Condigdes
Particulares, esta Condi¢do Especial ndo se aplica a imdveis Unicos, edificios de autor, imdveis historicos
ou qualquer propriedade de interesse histérico, artistico ou cultural reconhecido.

007 Avaria de maquinas

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretos, resultantes de avaria, sofridos pelas maquinas ou instalagdes
seguras.

2. Para efeitos desta Condig¢ao Especial, define-se como os danos subitos e imprevistos que impegam as
maquinas ou instalagbdes seguras de funcionar normalmente, carecendo de ser reparadas ou substituidas,
€ que ocorram quando as mesmas se encontrem a trabalhar, em repouso, a serem desmontadas,
transferidas ou remontadas para fins de limpeza, inspecgao, reparacao ou instalacdo noutra posicao.

2.1. Sao considerados como avaria os danos causados por:

a) Vicios ocultos, entendendo-se como tal os danos em consequéncia direta de erros de projeto, calculo,
de materiais, de fabrico ou montagem, que n&o possam ser detetados por exame exterior e que sejam
desconhecidos a data da celebragao do contrato de seguro;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

c) Impacto, entendendo-se como tal a queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares, obstru¢céo ou
entrada de corpos estranhos;

d) Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente curto-circuitos, sobretensées, sobreintensidades,
arcos voltaicos, defeitos de isolamento e perturbagdes elétricas devido a queda de raio e similares;

e) Funcionamento anormal, entendendo-se como tal excessos ou defeitos de pressao, falta de agua em
caldeiras, velocidade excessiva, lubrificagao defeituosa, gripagem, choque hidraulico, aquecimento
excessivo (exceto no caso de caldeiras ou instalagées similares, quando seguido de explosao), falha ou
defeito dos instrumentos de protecao, de medida ou de regulagao e outras falhas no funcionamento
normal;

f) Danos sofridos pela prépria maquina segura por efeitos de forga centrifuga;

g) Quaisquer outras causas acidentais, subitas e imprevistas exceto as expressamente excluidas.
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2.2. As garantias s6 tém aplicabilidade a partir do momento em que os equipamentos estejam devidamente
instalados, no local de risco designado nas Condi¢des Particulares, e depois de efetuados os respetivos
ensaios e provas de bom funcionamento.

3. S&o abrangidas por esta Condi¢cdo Especial os aparelhos ou instrumentos formados de pecas moveis e
respetivas instalagdes inerentes ao funcionamento do imével seguro, tais como:

a) Elevadores;

b) Monta-cargas;

c) AVAC (aquecimento, ventilagdo e ar condicionado);

d) Geradores de emergéncia;

e) Grupos pressostaticos.

f) Caldeiras instaladas em anexos a habitacéo;

g) Motores elétricos de portdes.

4. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidos da presente Condicao Especial:

a) Os danos verificados em tubos ou elementos radiogénicos, valvulas ou diodos amplificadores e
corretores para alta tensao, e bem assim quaisquer lampadas ou fontes de luz em geral;

b) Os danos verificados em ferramentas, érgaos e acessérios substituiveis entre si para um determinado
tipo de laboracéo, e igualmente modelos, matrizes, moldes e cintas transportadoras, cabos, correias de
transmissao e similares;

c) Produtos e fluidos inerentes ao funcionamento dos bens seguros;

d) Os danos causados por deterioragdo ou desgaste que constituam uma consequéncia natural do uso ou
do funcionamento, devendo como tal ser considerados, em qualquer caso, os danos derivados de corrosao
ou de incrustacgoes;

e) Os danos causados por desenvolvimento lento de deformagdes, distor¢des, fendas, fraturas, bolhas,
laminagbes, rachas, ranhuras ou retificagdo de juntas ou outras unides defeituosas, salvo se estes defeitos

resultarem em avaria coberta pelo contrato;

f) Os danos cuja responsabilidade legal ou contratual seja atribuida ao fabricante, fornecedor, montador ou
encarregado de manuteng¢ao dos bens seguros;

g) Os danos devido a faltas, defeitos ou vicios existentes a data de celebragédo do contrato, conhecidos do
Tomador do Seguro/Segurado;

h) Os danos causados direta ou indiretamente por imposi¢ao de condi¢gdes anormais, experiéncias ou
ensaios que submetam os bens seguros a esforgos superiores aos normais;
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i) Os danos devidos a manutencgao ou reposi¢cao em servico dos bens seguros, apds detecao de qualquer
irregularidade no seu funcionamento, sem que tenha sido restabelecido o seu regular funcionamento
mediante a revisdo ou reparagao definitiva;

j) Os danos devidos a utilizagdo de pecas ou acessoérios ndo homologados e/ou recomendados pelo
fabricante;

k) Defeitos estéticos, nomeadamente arranhaduras em superficies pintadas, polidas, envernizadas ou
esmaltadas;

I) Despesas realizadas com o objetivo de eliminar falhas operacionais, a menos que as referidas falhas
tenham sido causadas por perdas ou danos ocorridos nos bens seguros e indemnizaveis por esta

Condigao Especial;

m) Despesas efetuadas com a manuteng¢ao dos bens seguros. Esta exclusdo aplica-se também as partes
substituiveis no decurso das referidas operagdes de manutencgao.

n) Os danos em partes que, pelo seu uso ou natureza, sofram elevada taxa de desgaste ou depreciagéo,
nomeadamente superficies para triturar ou fraturar materiais, crivos, peneiros, filtros, tubos flexiveis, juntas,
cordas, esteiras, correias de transmissao, cintas transportadoras, telas transportadoras ou elevadoras,
cabos que ndo sejam condutores elétricos, escovas, baterias, pneus e materiais refratarios;

o) Os danos por desenvolvimento lento de deformacgdes, distor¢des, fendas, fraturas, bolhas, laminacdes,
rachas, ranhuras ou retificagao de juntas ou outras unides defeituosas, salvo se estes defeitos resultarem

em avaria coberta pela presente condi¢ao especial;

p) Os danos por falhas, defeitos ou vicios existentes a data de celebragéo do contrato, conhecidos do
Segurado ou dos seus mandatarios;

q) A paralisagdo das maquinas

n) Danos em eletrodomésticos (linha branca, linha castanha e pequenos eletrodomésticos)

5. Obrigagoes adicionais do Segurado

5.1. Adicionalmente ao disposto nas Condi¢des Gerais, o Segurado, a titulo de prevencgéo de danos
obriga-se, sob pena da Zurich ficar isenta da sua obrigagao de indemnizar, a observar todas as prescri¢gdes

e indicagdes do fabricante das maquinas e instalagbes seguras sobre:

a) A montagem e instalagdo dos equipamentos seguros, particularmente sobre alimentagao elétrica,
compensacao de poténcia e climatizagao;

b) O servigo e programa de manutengéo dos mesmos.
5.2. Sob pena de responder por perdas e danos, o Tomador do Seguro/Segurado obriga-se a:

a) Manter as maquinas e instalagdes seguras, bem como os instrumentos de seguranga, em permanente
bom estado de funcionamento e conservagao;

b) Nao utilizar as maquinas ou as instala¢des seguras para além da sua capacidade normal,
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c) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificagdes ou recomendacgdes dos
fabricantes ou montadores;

d) Em caso de sinistro, interromper o funcionamento de qualquer bem danificado até a sua completa
reparacao.

6. Valor seguro

6.1. Fica estabelecido que o valor seguro (indicado pelo Tomador ou Segurado) para os bens objeto desta
Condigao Especial devera corresponder ao respetivo valor de substituicdo, ou seja, ao custo de aquisi¢ao,
a data do sinistro, de um bem novo com idénticas caracteristicas, fungdes e rendimento dos bens seguros,
incluindo eventuais despesas de embalagem, frete, montagem, direitos alfandegarios, impostos e
emolumentos.

6.2. Sempre que houver alteracdo, ainda que parcial do valor dos bens seguros, durante a vigéncia desta
Condigao Especial, o Tomador do Seguro/Segurado devera imediatamente solicitar a Zurich a competente
alteracdo das importancias seguras, que, entretanto, s6 entrara em vigor apds a anuéncia expressa da
Zurich.

7. Determinagao dos prejuizos

7.1. As indemnizacbes por danos cobertos pela presente Condigdo Especial sdo determinadas nas bases
seguintes:

a) No caso de qualquer dano que possa ser reparado, pelo custo das reparacdes necessarias para repor o
bem sinistrado no estado em que se encontrava imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, incluindo
os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e emolumentos,
deduzido do valor da franquia estipulada e do valor dos salvados;

b) No caso de dano total, pelo valor de substituicdo do bem sinistrado, imediatamente antes da ocorréncia
do sinistro, incluindo os custos de desmontagem e montagem, despesas de frete, aduaneiras, impostos e
emolumentos, deduzido da depreciagao inerente a sua antiguidade, uso e estado, do valor da franquia
estipulada e do valor dos salvados.

7.2. A indemnizagao ndo pode, em caso algum, exceder o montante dos danos ocorridos.

7.3. Quando o custo da reparagao for igual ou superior ao valor do bem sinistrado imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro, a liquidagao sera feita segundo o critério estabelecido na alinea b) do n.° 7.1.

7.4. O custo das reparagdes provisorias somente ficara a cargo da Zurich se tais reparagdes constituirem
parte das reparagdes finais e ndo aumentarem o custo total final da referida reparagao.

7.5. O custo de quaisquer alteragdes, ampliagdes ou melhorias nos bens sinistrados, ndo € indemnizavel
por esta Condicao Especial.

008 Avarias internas de Equipamento Informatico e Eletrodomésticos
Ambito da Cobertura
1. Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a

Zurich garante as indemnizagdes a reposi¢cao do normal funcionamento dos bens seguros, em caso de
avaria interna (mecanica, elétrica ou eletrénica) dos mesmos, ocorrida entre a data em que termina o prazo
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de garantia, estabelecido no regime legal aplicavel em cada momento, e a data em que o bem complete os
96 (noventa e seis) meses contados a partir da data da sua compra em novo.

2. A presente garantia apenas produz efeitos apés o periodo de caréncia de 90 dias, a contar da data da
contratacdo da cobertura.

3. Sao considerados bens seguros por esta Condicdo Especial os seguintes bens:

a) Linha branca: Placas, fornos, micro-ondas, maquinas de lavar roupa (incluindo maquinas de lavar e
secar), secadores de roupa, maquinas de lavar loiga, frigorificos, congeladores, caves de vinho e
aspiradores.

b) Linha cinzenta: Computadores portateis/hibridos, desktop, monitores, impressoras (incluindo
multifuncdes), scanners, fax, tablets, iPads, Surface, E-books, telemdveis, smartphones, iPhones, modems
e routers.

c) Linha castanha: TVs Led, LCD, Plasma ou outras com carateristicas semelhantes, aparelhagens de
som, equipamento de Home Cinema, leitores de video, DVD e Blu-ray.

4. Em caso de sinistro abrangido pela presente cobertura, a verificagdo das avarias e respetivas
reparagdes serao efetuadas por reparador indicado pela Zurich, salvo quando tal ndo seja possivel e a
Zurich autorize previamente um reparador diferente. Sempre que possivel as reparacgdes serao realizadas
no local de risco, e nas situagdes em que tal ndo seja viavel a Zurich organizara e suportara os custos de
recolha e entrega do respetivo equipamento.

5. As reparactes efetuadas pelos reparadores indicados pela Zurich tém garantia pelo periodo que em
cada momento se encontre convencionado, o qual nunca podera ser inferior ao previsto no regime legal
aplicavel.

6. Sempre que a reparagao do equipamento seja economicamente inviavel (valor da reparagéo superior ao
valor de substituicdo em novo a data do sinistro), materialmente impossivel ou tecnicamente
desaconselhada, por néo ser possivel assegurar o correto funcionamento do mesmo, a Zurich garantira a
sua substituicdo por um novo com caracteristicas, capacidade e rendimento semelhante ao do
equipamento danificado ou, caso tal ndo seja possivel, liquidara uma indemnizagao apurada de acordo
com a seguinte tabela:

5 PP
Tipo de equipamento Idade do equipamento o do valoér ::t:liizsgit:iftarg em nove
Linha branca Até 8 anos (96 meses) 100%
Até 5 anos (60 meses) 100%
Linha cinzenta
Até 8 anos (96 meses) 75%
Até 4 anos (48 meses) 75%
Linha castanha
Até 5 anos (60 meses) 50%

7. Esta cobertura ndo é cumulativa com as Condigao Especial de Equipamento Informatico quando
contratada.

8. Em caso de sinistro garantido por esta Condigao Especial, indemnizados os danos, a Zurich fica com o
direito sobre os salvados.
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009 Bens ao ar livre
Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial e até ao limite fixado nas Condicbes Particulares, a presente
Condigéo Especial garante os danos materiais diretamente causados aos bens moveis propriedade do
Segurado, que se encontrem dentro do perimetro do local de risco seguro, existentes ao ar livre e em
espaco fisico limitado, vedado e reservado a utilizagdo do Segurado

2. Os bens mencionados no ponto anterior ficam garantidos pelos danos causados por Incéndio, raio e
exploséo, nos termos da Clausula 4.2 Riscos Cobertos e Definigdo de Garantias.

2.1. Ficam ainda garantidos pelos riscos descritos nas seguintes Condigdes Especiais, se expressamente
contratadas.

002 Aluimento de Terras;

005 Atos de Vandalismo;

026 Furto ou Roubo:

027 Greves, Tumultos e Alteragdes de Ordem Publica;
029 Inundagdes;

047 Tempestades.

3. A cobertura dos riscos garantidos por esta Condicao Especial segue os termos e condi¢cdes das
Condicbes Especiais mencionadas no ponto anterior, com a devida derrogacao das exclusoes relativas
aos bens descritos no ponto 1.

4. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, sao ainda aplicaveis as exclusdes especificas das coberturas previstas no
ponto 2.

Nao ficam igualmente garantidos os danos causados a bens de uso pessoal, como computadores
portateis, smartphones, telemoveis, tablets, consolas, relégios e smartwatches ou similares.

5. Franquia

Salvo convengao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias proprias das coberturas acionadas no ambito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

010 Bens refrigerados

1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretos causados aos géneros alimenticios guardados em frigorificos e/ou
arcas frigorificas do Segurado, resultantes uUnica e exclusivamente de:

a) Avaria dos aparelhos refrigeradores;

b) Perda acidental do fluido refrigerador;
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c) Interrupcéo sem aviso prévio, devidamente comprovada, do fornecimento publico de energia, por
periodo nao inferior a 8 (oito) horas;

d) Interrupgéo de energia elétrica pelo aparelho contentor dos bens, devido a sinistro garantido pela
apdlice.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas as perdas ou danos devido a:

a) Erro de manuseamento do aparelho refrigerador;

b) Insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;

c) Erro de construcao ou instalagdo do aparelho refrigerador;

d) Corte do fornecimento de energia motivado por facto imputavel ao Segurado;

e) Danos causados aos aparelhos pela deterioracdo dos alimentos.

011 Choque ou impacto

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou
impacto:

a) De veiculos terrestres e animais, desde que os mesmos n&o sejam conduzidos ou manobrados pelo
Segurado, Tomador do Seguro, os seus socios, gerentes ou administradores e empregados.

b) De objetos sélidos procedentes do exterior.

c) De arvores ou de qualquer parte das mesmas, devido a qualquer situacao subita e imprevista que
origine a quebra do tronco principal da arvore e/ou ramos, ou o seu desprendimento pela raiz.

2. Exclusoes especificas

2.1. Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura:

a) Quaisquer danos em veiculos;

b) Danos imputaveis ao Segurado, Tomador do Seguro, os seus socios, gerentes ou administradores e
empregados, pessoas do seu agregado familiar, pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis,
abrangidas pelo regime da unido de facto, ascendentes, descendentes, adotados, tutelados e/ou pessoas
que com elas coabitem ou vivam a seu cargo;

c) Causados pela queda de granizo, chuva, neve ou por outros fenédmenos climaticos;

d) Causados a toldos, resguardos, bem como a bens moveis situados ao ar livre e/ou no exterior do local
de risco seguro;
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2.2. Para além das exclusdes constantes no ponto anterior, em relagao a alinea c¢) do ponto 1., ficam ainda
excluidos os danos:

a) Causados por arvores cujo estado de envelhecimento ou degradacao deixavam previamente antever a
sua queda;

b) Por queda de troncos ou outros ramos, cujo estado de envelhecimento ou fragilidade imponham uma
regular manutenc¢ao quer por parte do Segurado quer por parte de outras entidades. Quando as arvores
sejam pertencga de terceiros incumbe ao Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, promover

as diligéncias ao seu alcance de forma a evitar a verificagdo de prejuizos no patriménio seguro;

c) Por qualquer tipo de ramagens, folhas ou substancias por elas produzidas, nomeadamente resinas ou
outros produtos viscosos;

d) Por operagdes de derrube, desbaste ou poda;

e) Com fundamento em responsabilidade civil do Segurado pela queda de arvores da sua propriedade.
012 Danos em bens de empregados

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condicao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condicdes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados a bens pertencentes aos empregados do Segurado, que
se encontrem no local de risco garantido pela apdlice no momento de um sinistro abrangido pelas
coberturas contratadas.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam ainda excluidos os danos causados a:

a) Veiculos, atrelados e embarcagdes, bem como os respetivos extras, componentes e acessorios;

b) Quaisquer objetos valiosos em conformidade com o previsto na alinea p) da clausula 1.2 Definigbes;

c) Quaisquer objetos de ouro, prata, joias, pedras preciosas, relégios, canetas de colegao, confe¢des de
pele, obras de arte, tablets, telemdveis e dinheiro.

3. Franquia

Salvo convencao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias proprias das coberturas acionadas no ambito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

013 Danos em bens do senhorio

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretamente causados a bens pertencentes ao Senhorio, provocados

por um sinistro abrangido pelo contrato.
A responsabilidade por esta indemnizacao apenas sera assumida no caso do Senhorio, ou do seu
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Segurador, ndo procederem as respetivas reparagdes ou substituicdes e a indemnizagao sera paga contra
a apresentagao de documentos comprovativos das despesas efetuadas e depois de devidamente
controladas pelos servigos da Zurich.

§Unico: A presente cobertura apenas funciona para danos em imével néo abrangido por seguro
obrigatorio ou danos em conteudos.

2. Os danos indemnizaveis por esta cobertura ndo acumulam com as indemnizacdes pagas ao abrigo da
Condicao Especial 035 Quebra de espelhos, vidros e loigcas sanitérias.

3. Exclusoes especificas
Para além das exclusdes gerais, sdo ainda aplicaveis exclusdes especificas das coberturas contratadas.

4. Franquia

Salvo convengao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias préprias das coberturas acionadas no dmbito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

014 Danos em canalizagOes subterraneas
Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretamente sofridos por canalizagdes subterraneas de aguas ou gas,
esgotos ou cabos elétricos, nas derivagdes que vao desde a respetiva rede geral de abastecimento publico
até a entrada do edificio seguro, em consequéncia direta de qualquer sinistro coberto pelo contrato.

1.1. Em caso de sinistro, as indemnizagdes ficam limitadas ao pagamento dos custos relativos a reparagéo
ou substituicdo dos referidos bens.

2. A presente cobertura apenas garante os trogos das canaliza¢gées mencionadas em 1. na medida em que
nao fagam parte do imével seguro.

3. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura as perdas ou danos
devidos a:

a) Falta de manutencdo ou conservacgéo das canalizagdes subterraneas;

b) Deterioragédo ou desgaste normal devidos a uso continuado, desde que existam vestigios de que as
canalizagdes ou instalacdes ja se encontravam deterioradas previamente a ocorréncia do sinistro,
nomeadamente pela existéncia de danos anteriores sem que se tenha procedido a sua completa
reparacao ou substituigao.

4. Franquia

Salvo convengao expressa em contrario nas Condi¢des Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias préprias das coberturas acionadas no dmbito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.
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015 Danos estéticos
Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante as despesas adicionais em que o Segurado tenha de incorrer, em consequéncia de
qualquer sinistro indemnizavel ao abrigo de danos materiais diretos garantidos pelo contrato, com a
substituicdo de bens seguros ou de partes destes que ndo tenham sido diretamente danificados pelo
sinistro, com vista a uniformizar o aspeto visual, textura, coloragao, formato ou tamanho destes ultimos em
relacdo aos bens reparados ou substituidos.

1.1. A presente garantia apenas abrange a reparacao ou substituicdo, por razdes de ordem estética, dos
bens n&o atingidos pelo sinistro que se situam na divisdo do imovel seguro onde se verificaram os danos

garantidos pelo contrato.

2. A indemnizacao sera calculada tomando por base a aplicacao de materiais de caracteristicas idénticas
as utilizadas a data do sinistro.

3. Exclusbes especificas

Para além das exclusdes gerais, ndo existem exclusdes especificas desta cobertura.

016 Danos no imével por furto ou roubo

1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a Zurich
garante as indemnizagdes por danos diretamente causados ao imével seguro identificado nas Condigdes
Particulares da apdlice, em consequéncia de furto ou roubo (consumado, tentado ou frustrado) quando:

a) Praticado com arrombamento ou escalamento de portas, janelas, telhados, paredes, sobrados, tetos dos
edificios ou mediante a utilizagao de chaves falsas (desde que existam evidéncias de que as portas se
encontravam fechadas), e desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido diretamente constatada por autoridade policial;

b) Praticado por quem se introduza furtivamente no local de risco ou nele se haja escondido com intengéo
de furtar, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos,
ou tenha sido diretamente constatada por autoridade policial,

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco, ou atraves
de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou colocando-as, por
qualquer forma, na impossibilidade de resistir, suscetivel de comprovagao por outros meios para além do
relato da vitima.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam ainda excluidos desta cobertura:

a) O desaparecimento sem vestigio nem evidéncia fisica de elementos fixos componentes do imdvel
seguro;
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b) Danos decorrentes de furto, roubo ou intrusdo cometidos através de portas, janelas ou similares,
quando deixadas abertas;

c) O furto ou roubo de que sejam autores ou cumplices: o Tomador do Seguro, o Segurado, os seus
sécios, gerentes ou administradores, as pessoas que coabitem com estes coabitem, que fagcam parte do
agregado familiar, bem como os seguintes familiares independentemente da coabitagcéo: cénjuge ou
pessoa que viva em unido de facto com o Segurado, descendentes, ascendentes, irmaos e afins, em linha
reta e até ao 2.° grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatelados;

d) O furto ou roubo de que sejam autores ou cumplices, empregados, mandatarios, prestadores de
servigos, clientes ou arrendatarios do Tomador do Seguro ou do Segurado, bem como quaisquer pessoas
a quem tenham sido confiadas as chaves do local de risco;

e) O furto ou roubo dos bens seguros quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer outro
evento suscetivel de ser garantido pela apdlice;

f) O furto durante o decurso de obras no local de risco, assim como em caso de escalamento de andaimes
de obras em iméveis vizinhos, desde que ndo ocorra arrombamento do imével seguro;

g) O furto subsequente a n&o substituicdo das fechaduras ou dos respetivos mecanismos em caso de
furto, roubo ou perda das chaves do imovel seguro;

h) Danos ocorridos na sequéncia de chaves deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa de
correio ou em qualquer outro local de facil acesso;

i) Os danos em painéis solares e/ou fotovoltaicos, respetivas estruturas e espias;

j) Apropriacao indevida, fraude ou infidelidade de pessoas ao servigo do Segurado;

k) Os prejuizos ou perdas consequenciais de qualquer natureza;

I) Enquadraveis no ponto 2. da clausula 6.2 do Capitulo Il Exclusées Gerais.

017 Danos por calor

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condicao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a Zurich
garante as indemnizagdes por danos materiais diretamente causados aos bens seguros por a¢ao subita e
imprevista de calor, nomeadamente calor proveniente de lareiras, fogdes e aquecedores, sobre os objetos
préximos.

2. Exclusées

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas desta cobertura, quaisquer perdas ou danos:
a) Causados por mau estado ou deficiente conservagao dos equipamentos;

b) Por efeito de agao continuada de calor, entendendo-se por esta, a emissao de calor permanente e usual
proveniente dos respetivos meios emissores e que, portanto, ndo ocorre em consequéncia de qualquer

acidente ou evento subito, nomeadamente os danos relacionados, da normal e continuada utilizacido de
chaminés, lareiras, fogdes e aquecedores.
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018 Demolicao e remogao de escombros
1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a Zurich
garante:

a) Em consequéncia de um sinistro indemnizavel ao abrigo de danos materiais diretos garantidos pelo
contrato, o pagamento das despesas em que o Segurado tenha que razoavelmente incorrer com a
limpeza, demolicdo e/ou remocéo de escombros para efetuar a reconstrucao, incluindo as que resultem do
transporte dos escombros até ao local mais préximo em que seja possivel deposita-los.

§Unico: A cobertura da alinea anterior apenas funciona para danos em imével ndo abrangido por seguro
obrigatério ou danos em conteldos. Os danos garantidos por esta alinea em consequéncia de Incéndio em
iméveis em propriedade horizontal encontram-se incluidos nos termos da Clausula 4.2 Riscos cobertos e
Definigdo de Garantias.

b) Em consequéncia de um sinistro indemnizavel ao abrigo da Condi¢cao Especial de Inundagdes, quando
expressamente contratada, o pagamento das despesas que o Segurado deva suportar com a remogao ou
extragao de lodos para retomar a sua atividade e/ou proceder a reconstrucao dos bens danificados.

2. Exclusoes especificas
Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura:

a) Utilizagao de transportes especiais para a deslocagao de bens ou produtos nocivos, insalubres, ou
contaminantes, bem como na necessidade, imposta ou ndo, por autoridades competentes, de os encerrar,
armazenar ou selar em minas, cavernas ou outros locais especiais;

b) Quaisquer despesas relativas a operagdes de descontaminagao ou despolui¢cdo do local onde ocorreu o
sinistro, bem como dos proprios bens seguros, dos escombros resultantes da ocorréncia ou dos produtos
infiltrados no subsolo;

c) Os custos de demoli¢do de qualquer parte do edificio ou fragdo seguros que ndo se encontre danificada
pelo sinistro, mesmo que essa demoli¢cdo resulte de competentes, leis, normas ou regulamentos em vigor.

019 Danos por agua
Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante o pagamento de indemnizagdes por danos materiais diretamente causados aos bens
seguros, de caracter subito e imprevisto, em consequéncia de:

a) Rotura, entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio
(incluindo nestes os sistemas de esgotos de aguas pluviais) do imovel seguro e/ou edificios contiguos,
assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo
imoével e respetivas ligagoes.

b) Derrame acidental de liquidos utilizados em qualquer instalagao de climatizagéo, fixa ou movel,

destinada ao aquecimento ou climatizacdo do ambiente, excluindo os danos sofridos pela propria
instalacado e seu conteudo.
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c) Derrame acidental de agua ou outra substancia utilizada nos sistemas hidraulicos de protecao contra
incéndio, proveniente de falta de estanquicidade ou escape, fuga ou falha em geral no sistema.

i) Nestes sistemas estéo incluidos os depdsitos e condutas de agua, hidrantes, bocas de incéndio, valvulas
e, em geral, todas as instalagdes hidraulicas destinadas exclusivamente ao combate a incéndios.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos:

a) Resultantes de torneiras ou valvulas mal fechadas ou deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado
uma falta de abastecimento de agua, devendo neste caso o Segurado fazer prova por documento emitido
pela entidade fornecedora da agua;

b) Resultantes de infiltracdes através de paredes, tetos, janelas, claraboias, terracos € marquises goteiras,
humidade e/ou condensacao, exceto quando se trate de danos resultantes dos riscos previstos no ponto 1.

desta Condicao Especial;

c) Que sejam consequéncia de facto com origem fora do edificio seguro ou do edificio onde esta localizada
fracdo que se segura. Nomeadamente, esta cobertura ndo garante (lista ndo exaustiva):

i) A entrada de agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terragos e marquises;
ii) O refluxo de aguas provenientes de canalizagdes ou esgotos néo pertencentes ao imovel;
iii) A subida das linhas de agua subterraneas;

iv) Danos causados por condutas ou reservatorios que se encontrem fora dos locais de risco seguros, ou
por condutas subterraneas;

d) Provocados por instalagdes provisorias e/ou que ndo obedegam as regras técnicas de execugao e
montagem;

e) Decorrentes de trabalhos de construgdo e/ou montagem efetuados no local de risco, incluindo
operagdes de manutencao, reparagcao ou ampliacédo das instalagdes e sistemas mencionados no ponto 1.;

f) Resultantes de entupimento por negligéncia e/ou auséncia de manutengéo das canalizagbes, assim
como do mau estado ou deficiente conservagao das canalizagées, instalagdes de climatizagao ou sistemas
de protecédo contra incéndio;

g) Que nao tenham caracter subito e imprevisto, nomeadamente os danos causados pela deterioragéo
gradual dos bens seguros, devido a agéo prolongada e continua da agua, seja qual for a origem da sua
proveniéncia;

h) Relacionados com pesquisas e reparagao de roturas, defeitos ou entupimentos;

i) Se encontrem relacionados com o aumento do consumo de agua perdida em consequéncia de sinistro;

j) Sofridos pelos préprios sistemas de instalagdes de climatizagdo ou hidraulicos de protegdo contra
incéndio que tenham causado o derrame;
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k) Decorrentes de defeitos de fabrico de instalagdes de climatizagédo, desde que dentro da garantia;

I) Decorrentes de defeitos de fabrico do equipamento destinado ao combate a incéndios.

020 Despesas com documentos

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante o reembolso das despesas suportadas pelo Segurado em consequéncia direta de qualquer
sinistro abrangido pelas coberturas efetivamente contratadas, a fim de obter os documentos, informacdes

ou quaisquer outros elementos de prova solicitados pela Zurich.

2. O reembolso sera pago mediante a apresentacdo de documentos comprovativos das despesas
efetuadas.

3. Exclusoes especificas

Apenas sdo aplicaveis a esta cobertura as exclusdes gerais.

021 Despesas em consequéncia de sinistro

Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a Zurich
garante o pagamento, em consequéncia de um sinistro de danos materiais diretos nos bens seguros,

indemnizavel ao abrigo da apdlice:

1. Das despesas adicionais com medidas de salvamento dos bens seguros, tomadas pelo Segurado ou
pelas autoridades com o fim de limitar as consequéncias de um sinistro garantido pela apdlice.

a) Nao inclui os danos que os bens seguros sofram durante a agao de salvamento, bem como os danos
resultantes de medidas adotadas pelas autoridades para minimizar as consequéncias do sinistro — que se
considera fazerem parte da cobertura de danos materiais acionada.

2. Das despesas em que o0 Segurado incorra para a obtencao das autorizagdes e/ou licengas obrigatérias
para a reconstrucao e reparacao da propriedade danificada.

a) No caso de danos indemnizaveis em iméveis, estas despesas apenas sdo consideradas em excesso do
capital seguro.

3. Despesas com a contratagao de servigos de vigilancia especializados, de uma empresa de seguranga,
para a vigilancia do local de risco sinistrado até que se recuperem as protecdes existentes antes do
sinistro, até um periodo maximo de 7 (sete) dias consecutivos, a contar da data da ocorréncia do sinistro.

a) Em alternativa ao servigo indicado no ponto anterior, as despesas com a colocag¢ao de tapumes ou
outras medidas temporarias similares de protegcado e seguranga, nas portas, janelas e montras.

4. Despesas com o reabastecimento dos equipamentos de extingdo de incéndio, em consequéncia de

sinistro garantido pela apdlice, quer se trate dos seus proprios meios quer de terceiros que lhe sejam
reclamados.
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5. Exclusoes especificas

A esta cobertura sdo aplicaveis apenas as exclusdes gerais.

022 Encargos com a habitagao segura

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢gbes Particulares, a Zurich
garante o pagamento ao Segurado das despesas que este tenha de continuar a suportar com a habitagéo
segura, tornada inabitavel em consequéncia de sinistro garantido pela apélice e durante o periodo de
obras de recuperacao necessario para que o imovel seja reposto no estado anterior ao do sinistro,
nomeadamente com a prestagao de servigos por entidades de fornecimento de agua, gas e eletricidade.

2. Esta garantia fica limitada ao periodo razoavelmente considerado como necessario para a execugao das
obras para a reposig¢ao do imovel seguro no estado anterior ao sinistro ou até um maximo de 12 (doze)

meses apos o sinistro, 0 que ocorrer primeiro.

3. A Zurich reembolsara ao Segurado as despesas contra apresentacao de documentos comprovativos do
pagamento das despesas.

4. A indemnizacgao reportar-se-a ao periodo de auséncia (dias) efetivo, sendo o respetivo reembolso
calculado com base no total de dias do més cobrados e os dias em que o imével ndo pode ser utilizado
pelo Segurado.

5. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, sdo ainda aplicaveis as exclusdes especificas da cobertura acionada para
as garantias de danos materiais.

5.1. Ficam igualmente excluidos:

a) Reembolsos de despesas acima do consumo normal dos servigos prestados bem como despesas ou
custos com servigos extraordinarios, de urgéncia ou adicionais;

b) Reembolsos de quaisquer despesas apés a conclusédo das obras de recuperagéo;

c) Quaisquer reembolsos desde que os danos ao edificio impegam a prestagéo dos servigos indicados.
023 Equipamento Informatico

Ambito da Cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante as indemnizagdes por danos materiais diretamente sofridos por equipamento eletrénico fixo
ou equipamento eletrénico mével.

1.1. Considera-se equipamento eletronico fixo qualquer dos seguintes: desktops (n&o mini), monitores,
teclados, ratos, webcams, impressoras (incluindo multifungdes), digitalizadores, fax, leitores de DVDs ou

Blu-ray, equipamento de home cinema, TVs Led, LCD ou Plasma, aparelhagens de som, telefones fixos
(com ou sem fios).
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1.2. Considera-se equipamento eletrénico movel qualquer dos seguintes: telemdveis, smartwatches,
tablets, computadores portateis, hibridos ou desktops mini, maquinas fotograficas digitais, cAmaras de
video digitais, leitores de MP3/MP4/iPods, leitores de DVD ou Blu-ray portateis, sistemas de navegagéo
(GPS) e consolas portateis.

1.3. Para efeitos desta Condicao Especial, considera-se Agregado Familiar: o Segurado, caso seja pessoa
singular, e as seguintes pessoas, desde que habitem com o Segurado em regime de economia comum:

a) Cénjuge ou pessoa equiparada, ascendentes, descendentes e irmaos;
b) Adotados e afins em linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral;

c) Tutelados e curatelados.

2. A desta Condigao Especial abrange:

2.1. Os danos sofridos por equipamento eletrénico ou informatico fixo para uso nao profissional do
Agregado Familiar;

2.2. Os danos sofridos por equipamento eletrénico ou informatico mével para uso nao profissional do
Agregado Familiar, ou de uso profissional/escolar que esteja confiado a guarda do Segurado ou de
elemento do Agregado Familiar;

Em virtude de:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que n&o possam ser detetados por exame
exterior e que sejam desconhecidos a data da celebragédo do Contrato;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

c) Incéndio e sua extingdo (com ou sem origem no proprio equipamento), impacto de raio, exploséo, fumo,
fuligem, gases corrosivos e danos por chamuscado e incandescéncia;

d) Efeitos de corrente elétrica, nomeadamente, sobretenséo ou sobreintensidade, incluindo os produzidos
pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, isolamento deficiente, magnetismo e imploséo.

2.3. Em relagao a equipamento eletrénico ou informatico mével, ficam igualmente garantidos em caso de
dano sofrido de forma acidental fora do local de risco, em Portugal.

3. Para efeitos da presente cobertura, apenas serao considerados os equipamentos relativamente aos
quais sejam apresentados documentos comprovativos da sua aquisicdo ou de que este se encontra a

guarda do Segurado ou de elemento do Agregado Familiar.

4. Nos casos em que o equipamento ndo é propriedade do segurado ou do Agregado Familiar, devera
responder em primeiro lugar o seguro do proprietario caso exista.

5. Em caso de sinistro garantido por esta Condigao Especial, indemnizados os danos, a Zurich fica com o
direito sobre os salvados.

6. Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes gerais, consideram-se igualmente excluidos desta Condi¢cao Especial:
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a) Danos devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
b) Danos que estejam abrangidos nas garantias do fornecedor, fabricante ou instalador;

c) Maquinas ou equipamentos adquiridos ou em utilizagdo ha mais de 8 anos;
d) Equipamentos distintos dos indicados no ponto 1.;

e) A perda, o desaparecimento ou extravio dos bens seguros, bem como o furto ou o roubo cometido ou
praticado por pessoas por quem o Tomador do Seguro ou Segurado seja civilmente responsavel ou por
qualquer das Pessoas Seguras;

f) Quebras ou quedas causadas por criangas de idade inferior a 7 anos;
g) Furto de equipamento do interior de viaturas;

h) Danos resultantes da continuagdo em uso de qualquer bem seguro depois de o mesmo ter sofrido
danos abrangidos por esta cobertura, sem que tenha sido feita a sua reparacao definitiva e garantido o seu
normal funcionamento;

i) Os materiais auxiliares, consumiveis ou de laboragao, tais como cartdes de meméria, papéis preparados,
toners, peliculas, suportes de som, tais como fitas magnéticas e discos de qualquer tipo, jogos, sistemas
de leitura de som incluindo agulhas de gira-discos, cabegas de leitura ou gravagao, auscultadores,
telecomandos, baterias e ou pilhas de qualquer tipo, fusiveis, |lampadas, filtros e outros bens da mesma
natureza;

j) As fontes de luz, salvo se o bem seguro, da qual a fonte faz parte ou ao qual se encontrava ligada na
altura da ocorréncia do sinistro, tiver sofrido algum dano que seja indemnizavel por esta cobertura;

k) As ampolas e valvulas, salvo no caso de danos causados por incéndio, queda de raio, explosao,
implosao ou meios empregues para os combater, demoligdo, remogao ou outras perdas relacionadas com
tais eventos, bem como por agua, humidade ou inundacées.

7. Pagamento da indemnizacao

7.1. No caso de destruigao total dos equipamentos seguros, a Zurich pagara ao Segurado uma
indemnizagao correspondente ao valor de substituicdo do objeto seguro, a data do sinistro, por um
equipamento novo, de idénticas caracteristicas e rendimento, sem prejuizo dos limites previstos no numero
seguinte.

7.2. Apenas serao indemnizados os bens seguros, de acordo com a sua natureza e que se encontrem
dentro dos seguintes limites de antiguidade, e de acordo com a seguinte tabela:

o . .~

Tipo de equipamento Idade do equipamento %o do valoér ::t:l:j:s:it:ilsgtarg em novo
Linha castanha Até 5 anos (60 meses) 100%

(Equipamento - :

Audiovisual, TV e Video) Até 8 anos (96 meses) 75%
Linha castanha Até 2 anos (24 meses) 100%
(Equipamento Até 4 anos (48 meses) 75%
Informatico) Até 6 anos (72 meses) 50%

Setembro 2025 45 Zurich Lar Flex — 100000236



7.3. Se os equipamentos forem reparaveis, a Zurich sera responsavel pelas despesas necessarias para
repor a maquina ou equipamento nas mesmas condi¢des em que se encontrava imediatamente antes do
sinistro, acrescido das despesas de montagem e desmontagem e fretes, se os houver.

7.4. Se as despesas de reparacgao forem iguais ou superiores aos limites de indemnizacao previstos nos
pontos 7.1. e 7.2., a indemnizagao a cargo da Zurich sera calculada nos termos ai previstos.

024 Fendmenos sismicos

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢gbes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros (imével e/ou conteudos) em
consequéncia da acao direta de tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo

subterraneo e ainda incéndio resultante destes fendmenos.

2. Considerar-se-d40 como um unico sinistro os fenémenos ocorridos dentro de um periodo de 72 horas
apos a constatacao dos primeiros danos verificados nos bens seguros.

3. Exclusbes especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidos da presente cobertura:

a) Os danos ja existentes a data do sinistro;

b) Danos em imoveis seguros que, no momento do sinistro, se verifique serem ndo conformes ou de
reconhecida fragilidade, quer estes factos sejam ou nao suscetiveis de ser do conhecimento do segurado,
bem como em quaisquer objetos que se encontrem no interior das mesmas;

Para efeitos desta condi¢ao especial, sdo construgdes nao conformes ou de reconhecida fragilidade: bens
imoveis que nao tenham sido projetados e/ou construidos de acordo com a regulamentagéao vigente a data
da construcao, ou se encontrem degradados ou fragilizados por altera¢des, uso e/ou falta de manutengéo.
c) Os edificios que se destinem a demoli¢ao;

d) Danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, de modo a afetar a sua

estabilidade e seguranca global,

e) Os danos em caminhos, passagens, terracos, patios, muros, vedacgdes e piscinas que ficam, no entanto,
cobertos se forem acompanhados de destrui¢ao total ou parcial do edificio.

4. Direito de Regresso

Satisfeita a indemnizagao, a Zurich tem direito de regresso relativamente as quantias despendidas contra
qualquer terceiro que seja contratualmente responsavel na sua qualidade de fornecedor, montador,
construtor ou projetista, seja contratualmente responsavel.

5. Franquia

Salvo convengao em contrario, expressa nas Condi¢des Particulares, a franquia aplicavel a esta cobertura

corresponde a aplicagao da percentagem indicada nas Condi¢des Particulares sobre o capital dos bens
seguros.
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A franquia assim calculada é aplicavel separadamente aos valores de imével e conteldo, e a cada local de
risco separadamente.

025 Fumo
1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia de fugas ou
escapes subitos, repentinos e anormais de fumo que provenham de instalagdes técnicas, sempre que as
mesmas fagam parte do equipamento seguro e se encontrem ligadas a chaminés por meio das condutas
adequadas.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos:

a) Por efeito de acao continuada de fumo, entendendo-se por esta, a emissao de fumos habitual,
permanente e usual proveniente dos respetivos meios emissores e que, portanto, ndo ocorre em
consequéncia de qualquer acidente ou evento subito, nomeadamente os danos relacionados com a acéo
de fumar, da normal e continuada utilizagdo de chaminés, lareiras, fogdes e aquecedores;

b) Por fumo produzido e emitido a partir de locais ou instalacbes que nao se encontrem seguros pelo
contrato;

c) Causados por mau estado ou deficiente conservacao dos equipamentos;
d) Causados a prépria instalagao segura.

026 Furto ou roubo

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, a Zurich
garante a indemnizagéo dos danos materiais diretamente causados aos bens seguros por furto ou roubo
(tentado, frustrado ou consumado) quando:

a) Praticado com arrombamento, escalamento de portas, janelas, telhados, paredes, sobrados, tetos dos
edificios ou chaves falsas (desde que existam evidéncias de que as portas se encontravam fechadas), desde
que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
diretamente constatada por autoridade policial;

b) Praticado por quem se introduza furtivamente no local de risco ou nele se haja escondido com intencao
de furtar, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos,
ou tenha sido diretamente constatada por autoridade policial;

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco ou através
de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou colocando-as, por
qualgquer maneira, na impossibilidade de resistir, suscetivel de comprovacgao por outros meios para além do
relato da vitima;

Setembro 2025 47 Zurich Lar Flex — 100000236



2. Determinagao do valor da indemnizagéo

2.1. Se, depois de fixada a indemnizagao, algum ou alguns dos objetos furtados ou roubados for
recuperado, a Zurich devolvé-los-a ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, se for pessoa diferente,
deduzindo o respetivo valor a importancia a indemnizar, tomando em consideracao as possiveis
depreciagdes sofridas em consequéncia do sinistro.

2.2. Caso a indemnizagao se encontre paga quando os bens furtados ou roubados sejam recuperados, o
Tomador do Seguro ou o Segurado, se for pessoa diferente, obriga-se a transmitir o direito de propriedade
a Zurich, caso nao queira ou nao esteja em condigdo de devolver aquela o que recebeu a titulo de
indemnizagé&o, ao abrigo da presente cobertura.

3. Exclusoes especificas
Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas desta condi¢cao especial:
a) Desaparecimento inexplicavel, extravio, falha ou falta verificadas por ocasido de um inventario;

b) Danos decorrentes de furto, roubo ou intrusdo cometidos através de portas, janelas ou similares,
quando deixadas abertas;

c) O furto ou roubo de objetos existentes ao ar livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores de
acesso, terracos, anexos, varandas, alpendres ou sagudes, estruturas ou edificios ndo totalmente
fechados, ou em edificios ou fragdes que ndo possam ser fechados ou cujos acessos ndo possam ser
trancados ou fechados a chave de modo a impedir a sua normal transposicao;

i) Os bens em garagem e arrecadacgoes so ficam garantidos se os locais forem de acesso exclusivo do
Segurado e estiverem devidamente fechados, ficando excluidos da garantia da apdlice os bens que se
encontrem em locais de utilizagdo comum ou em “espacgo aberto”;

ii) Ficam excluidos os bens em tendas ou caravanas;

d) O furto ou roubo de que sejam autores ou cumplices: 0 Tomador do Seguro, o Segurado; os seus
sécios, gerentes, administradores no caso se ser uma pessoa coletiva; as pessoas que coabitem com
estes ou com aqueles coabitem, ou que fagam parte do agregado familiar, bem como os seguintes
familiares independentemente da coabitagdo: cénjuge ou pessoa que viva em uniao de facto com o
Segurado, descendentes, ascendentes, irmaos e afins, em linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral,
adotados, tutelados e curatelados;

e) O furto ou roubo de que sejam autores ou cumplices: os empregados, mandatarios, prestadores de
servigos, clientes ou arrendatarios do Tomador do Seguro ou do Segurado, bem como quaisquer pessoas
a quem tenham sido confiadas as chaves do local de risco;

f) O furto ou roubo dos bens seguros quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer outro evento
suscetivel de ser garantido pela apdlice;

g) O furto durante o decurso de obras no local de risco, assim como em caso de escalamento de andaimes
de obras em edificios vizinhos, desde que nao se verifique arrombamento do imével seguro ou onde se

encontram os bens Seqguros;

h) O furto subsequente a ndo substituicdo das fechaduras ou dos respetivos mecanismos em caso de
furto, roubo ou perda das chaves do imdével seguro ou onde se encontrem os bens seguros;
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i) Danos ocorridos na sequéncia de chaves deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa de
correio ou em qualquer outro local de facil acesso;

j) O furto ou roubo de valores, nomeadamente dinheiro em numerario (nacional ou estrangeiro), cheques,
letras, valores selados, vales postais, acdes e obrigagdes;

k) Os danos em painéis solares e/ou fotovoltaicos, respetivas estruturas e espias;

1) A apropriacéo indevida, fraude ou infidelidade de pessoas ao servigo do Segurado;
m) Os prejuizos ou perdas consequenciais de qualquer natureza:

n) Enquadraveis no ponto 2. da clausula 6.2 do Capitulo Il Exclusées Gerais.

027 Greves, tumultos e alterag6es de ordem publica

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretamente causados aos bens seguros por:

a) Pessoas que tomem parte em greves, “lock-out’, disturbios no trabalho, tumultos, motins e alteragdes de
ordem publica, incluindo incéndio ou explosao decorrentes destes factos;

b) Por atos de qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou protecao de pessoas € bens.

2. O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para defender ou proteger os bens seguros.
3. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos que resultem de:

a) Suspensdo de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario resultante de
confiscacao, requisigdo ou custodia devida a qualquer imposi¢ao do poder legal ou usurpado;

b) Furto ou roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os eventos
garantidos por esta Condicao Especial;

c) Relacionados com interrupgao, total ou parcial, de qualquer atividade exercida, de demora ou perda de
mercado, e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequenciais semelhantes;

d) Objetos existentes ao ar livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores de acesso, terragos ou
anexos nao fechados a chave;

e) Painéis solares e fotovoltaicos, respetivas estruturas e espias;

f) Atos de terrorismo e atos de sabotagem, como tal tipificados nos termos da legislagdo penal portuguesa
vigente;

g) Qualquer situagao abrangida pelo ponto 2. da clausula 6.2 do Capitulo Il das Exclusdes Gerais.
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028 Honorarios de arquitetos, peritos e técnicos

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante, o reembolso de despesas suportadas pelo Segurado, em consequéncia de um sinistro
indemnizavel ao abrigo da apdlice e que tenha danificado bens seguros, com o pagamento de honorarios a
arquitetos, engenheiros, consultores e/ou em geral a profissionais de qualquer especialidade, externos a
empresa Segurada, e que seja indispensavel contratar para reposi¢cao ou reparagao dos bens seguros.

2. Em qualquer dos casos, os honorarios devidos devem ter como referéncia as tarifas ou tabelas
oficialmente aprovadas pelas Ordens, Instituicdes ou Associagdes a que estes profissionais pertencam,

desde que existam.

3. A Zurich sé estara obrigada ao reembolso caso tenha dado autorizag&o prévia para a intervengao dos
profissionais referidos no ponto 1..

§Unico: presente cobertura apenas funciona para danos em imével ndo abrangido por seguro obrigatério
ou danos em conteudos. As despesas ambito desta cobertura em consequéncia de Incéndio em imédveis
em propriedade horizontal encontram-se incluidos no ambito dessa cobertura.

2. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam ainda excluidos desta extensao de cobertura:

a) Honorarios com estudos de alteracdes tecnoldgicas ou de melhorias nos bens seguros;

b) O reembolso do pagamento de honorarios relativos a trabalhos ou servigos que visem a preparagao ou
a fundamentacao de reclamacdes e/ou estimativa de perdas e danos a apresentar a Zurich.

029 Inundagoes

1. Ambito de cobertura

Nos termos desta Condicao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a Zurich
garante as indemnizagdes por danos materiais diretamente causados aos bens seguros em consequéncia
de:

a) Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, precipitacao atmosférica de intensidade superior a dez
milimetros em dez minutos, no pluvidometro.

Em caso de duvida podera o Segurado fazer prova, por documento emitido pelo Instituto de Meteorologia,
que a precipitagdo ocorrida igualou ou superou os valores acima mencionados;

b) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

c) Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

§ Unico: Sao considerados como constituindo um Gnico e mesmo sinistro os danos ocorridos nas 48 horas
que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

2. Exclusées especificas
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Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos:

a) Causados por subida de marés e marés vivas, bem como pela agao continuada do mar ou de outras
superficies maritimas, naturais ou artificiais;

b) Em imdveis seguros que, no momento do sinistro, se verifique serem nao conformes ou de reconhecida
fragilidade, quer estes factos sejam ou ndo suscetiveis de ser do conhecimento do segurado, bem como
em quaisquer objetos que se encontrem no interior das mesmas;

Para efeitos desta condicéo especial, consideram-se construgées nao conformes ou de reconhecida
fragilidade: bens imdveis que nao tenham sido projetados e/ou construidos de acordo com a
regulamentacao vigente a data da construg¢ao, ou se encontrem degradados ou fragilizados por alteragdes,
uso e/ou falta de manutencgao.

c) Em mercadorias e/ou outros bens moveis existentes ao ar livre;

d) Em dispositivos de protegéo (tais como estores exteriores, persianas e marquises), muros, vedagdes,
portdes, anuncios luminosos, toldos, antenas exteriores recetoras e/ou emissoras de imagem e/ou som,
bem como aos respetivos mastros e espias, os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados da
destruicao total ou parcial do edificio seguro.

030 Painéis fotovoltaicos
1. Ambito de cobertura

1.1. Nos termos desta condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condicdes Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretamente causados aos Painéis Solares Fotovoltaicos incluindo as
respetivas estruturas e espias, existentes no local de risco seguro indicado na apdlice.

1.2. A garantia concedida por esta Condigao Especial corresponde aos danos materiais diretamente
sofridos pelos equipamentos seguros mencionados no ponto anterior, em consequéncia dos riscos
abrangidos pelas seguintes Condi¢des Especiais, se expressamente contratadas, e derrogando as
exclusodes especificas dessas Condicbes Especiais para painéis solares fotovoltaicos.

002 Aluimento de Terras;

005 Atos de Vandalismo;

026 Furto ou Roubo;

027 Greves, Tumultos e Alteragdes de Ordem Publica;
044 Riscos Elétricos;

047 Tempestades.

1.3. Garantem-se os painéis solares instalados no imoével seguro ou instalados em terrenos contiguos ao
mesmo, desde que o terreno seja propriedade do Tomador do Seguro/Segurado ou, sendo de terceiros,
exista uma autorizagéo expressa para tal.

2. A cobertura dos riscos garantidos por esta Condicdo Especial segue os termos e condi¢des das
Condigbes Especiais mencionadas no ponto anterior, com a devida derrogacao das exclusdes relativas

aos bens descritos no ponto 1.

3. Exclusoes especificas
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3.1. Para além das exclusdes gerais, sdo ainda aplicaveis as exclusdes especificas das coberturas
previstas no ponto 1.2.

3.2. Ficam ainda excluidos os danos:

a) Decorrentes de opera¢des de montagem, reparagdo ou manutencdo dos painéis solares respetivas
estruturas e espias;

b) Decorrentes de trabalhos de construcao, reparacgéao, limpeza ou transformacéao do edificio;

c) Em tubos ou canalizagbes da instalagdo devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de
funcionamento.

4. Franquia

Salvo convengao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias préprias das coberturas acionadas no dmbito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

031 Painéis solares
1. Ambito de cobertura

1.1. Nos termos desta condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante os danos materiais diretamente causados aos Painéis Solares Térmicos incluindo as
respetivas estruturas e espias, existentes no local de risco seguro indicado na apdlice.

1.2. A garantia concedida por esta Condi¢ao Especial corresponde aos danos materiais diretamente
sofridos pelos equipamentos seguros mencionados no ponto anterior, em consequéncia dos riscos
abrangidos pelas seguintes Condi¢des Especiais, se expressamente contratadas, e derrogando as
exclusodes especificas dessas Condicbes Especiais para painéis solares fotovoltaicos.

002 Aluimento de Terras;

005 Atos de Vandalismo;

026 Furto ou Roubo;

027 Greves, Tumultos e Alteragdes de Ordem Publica;
044 Riscos Elétricos;

047 Tempestades.

1.3. Garantem-se os painéis solares instalados no imoével seguro ou instalados em terrenos contiguos ao
mesmo, desde que o terreno seja propriedade do Tomador do Seguro/Segurado ou, sendo de terceiros,
exista uma autorizagc&o expressa para tal.

2. A cobertura dos riscos garantidos por esta Condicao Especial segue os termos e condi¢des das
Condigdes Especiais mencionadas no ponto anterior, com a devida derrogagéo das exclusoes relativas
aos bens descritos no ponto 1.

3. Exclusoes especificas

3.1. Para além das exclusdes gerais, sao ainda aplicaveis as exclusdes especificas das coberturas
previstas no ponto 1.2.
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3.2. Ficam ainda excluidos os danos:

a) Decorrentes de operagdes de montagem, reparagdo ou manutencdo dos painéis solares respetivas
estruturas e espias;

b) Decorrentes de trabalhos de construcao, reparagéao, limpeza ou transformagéo do edificio;

c) Em tubos ou canalizagbes da instalagdo devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de
funcionamento.

4. Franquia

Salvo convengéao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias préprias das coberturas acionadas no dmbito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

032 Perda de rendas

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condicédo Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cbes Particulares, a Zurich
garante o pagamento de indemnizacao ao Segurado, na sua qualidade de proprietario, pelo valor mensal
das rendas seguras que a exploragao do imovel ou fracao do imoével seguros deixar de Ihe proporcionar,
por n&o poder ser ocupado, total ou parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro de danos
materiais diretos aos bens seguros garantido pelo contrato.

2. Esta garantia fica limitada ao periodo razoavelmente considerado siderado como necessario para a
execucgao das obras para a reposi¢cao do imével seguro no estado anterior ao sinistro ou até um maximo de
12 (doze) meses apods o sinistro, 0 que ocorrer primeiro.

3. As indemnizagobes devidas pelas seguintes Condi¢gdes Especiais ndo sdo cumulativas entre si:

032 Perda de rendas
034 Privagao temporaria de uso do local arrendado ou ocupado

4. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, sao ainda aplicaveis as exclusdes especificas de cada cobertura
acionada para as garantias de danos materiais.

5. Franquia

Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro n&o havera direito a qualquer indemnizagao durante o
periodo de tempo, correspondente ao numero de dias declarado nas Condicoes Particulares, a contar da
data do acidente.

033 Pesquisa de avarias

Ambito de Cobertura
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1. Nos termos desta Condig¢ao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condi¢gdes Particulares, a Zurich
garante o pagamento das despesas relativas a pesquisa e reparagao, no edificio ou fragao segura, em
consequéncia de:

1.1. Rotura, de caracter subito e imprevisto, da rede interior de distribuicao de agua e esgotos do imovel,
incluindo os sistemas de esgotos de aguas pluviais.

1.2. Entupimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do imovel
(incluindo os sistemas de esgotos de aguas pluviais), assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a
rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo imoével e respetivas ligagdes, de caracter subito e
imprevisto, desde que tenham enquadramento na cobertura de Danos por agua.

2. No entanto, despesas com pesquisas / testes ndo destrutivos ndo serao devidas por esta cobertura,
salvo se a Zurich aprovar previamente.

3. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidas, desta Condi¢cao Especial, quaisquer
perdas ou danos que:

a) Resultem da falta de manutencao ou conservagéo das redes de agua e esgotos do edificio, existindo
vestigios claros e inequivocos de que estas se encontram deterioradas ou danificadas, evidenciados por
oxidacao, infiltragdes e manchas;

b) Impliquem a reparac&o ou substituicdo de aparelhos sanitarios, caldeiras, acumuladores,
esquentadores, radiadores, ar condicionado e, em geral, de qualquer aparelho ligado, incluindo
eletrodomésticos, a instalagdes fixas;

c) Se encontrem relacionados com o aumento do consumo de agua perdida em consequéncia de sinistro.
034 Privacao temporaria do uso do local arrendado ou ocupado

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante em consequéncia de um sinistro indemnizavel ao abrigo da apdlice que tenha danificado
bens seguros, e que impega 0 uso ou ocupagao pelo Seguro do local de risco garantido pela apdlice
(arrendado ou ocupado):

1.1. O reembolso das despesas suportadas pelo Segurado com:

a) O armazenamento provisorio dos bens seguros do conteudo nao destruidos, incluindo o respetivo
transporte;

b) A sua estadia e daqueles que com ele coabitem, em regime de economia comum, em qualquer outro
alojamento.

1.1.2. A indemnizagao sera paga contra a apresentag¢ao de documentos comprovativos das despesas

efetuadas, ap6s deducdo dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o sinistro nao tivesse ocorrido
e que, entretanto, deixou de suportar.
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1.1.3. O valor da indemnizagao, excluidas as despesas com o transporte dos objetos seguros, € limitado a
quota-parte do capital maximo seguro correspondente ao numero de dias de efetiva privagao do local do
risco.

1.1.4. Esta garantia fica limitada ao periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado no local onde se
verificou o sinistro, ou até um maximo de 12 (doze) meses apds o sinistro, 0 que ocorrer primeiro.

1.2. A garantia dos bens seguros ndo destruidos, que tenham sido transferidos para outro local de risco ao
abrigo desta Condicao Especial, nas mesmas condi¢des do contrato sem prejuizo da retificacdo dos
prémios do contrato tendo em consideracéo o novo local de risco.

1.2.1. A alteracgao provisoria do local de risco é suscetivel de constituir agravamento de risco, sendo
aplicavel o disposto na clausula 10.% das Condi¢des Gerais.

1.2.2. Esta extensédo de garantia € valida por um periodo n&o superior a 12 (doze) meses, apds o que o
Segurado tera de informar a mudancga do local de risco a titulo permanente.

1.2.3. O Segurado obriga-se a comunicar a Zurich com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias o
novo local de risco permanente.

2. As indemnizagobes devidas pelas seguintes Condi¢gdes Especiais ndo sdo cumulativas entre si:

032 Perda de rendas
034 Privagao temporaria de uso do local arrendado ou ocupado

3. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta garantia no que se refere a estadia, que o
Segurado, a data do sinistro, habite o local de risco e que este constitua a sua residéncia regular e
permanente.

4. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, sao ainda aplicaveis as exclusdes especificas de cada cobertura
acionada para as garantias de danos materiais.

035 Quebra de espelhos, vidros e loi¢as sanitarias

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condigcdes Particulares, a
Zurich garante despesas com a reparagao ou substituicao (incluindo despesas de montagem), por quebra
ou fratura isolada, de natureza acidental, em:

a) Espelhos e vidros fixos existentes em janelas, portas, bandeiras, claraboias, estufas-frias, vidros de
protecao de banheiras e de polibans, jardins de inverno e marquises;

Entende-se por vidros fixos as chapas de vidro, transparente ou espelhado, em vidro, em silica, acrilico ou
outro material, com espessura igual ou superior a 4 (quatro) milimetros, que facam parte do edificio do

local de risco seguro, do qual o Segurado seja proprietario ou mero utente;

b) Loica sanitaria, independentemente do seu material de fabrico, que faga parte do edificio do local de
risco seguro, do qual o Segurado seja proprietario ou mero utente.

c) Pedras de marmore e outras pedras decorativas fixas, desde que aplicadas em suporte adequado.
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2. Para efeitos desta Condig¢ao Especial, entende-se por quebra ou fratura isolada, de natureza acidental, o
acontecimento de caracter subito, externo e imprevisivel, que cause danos aos bens seguros acima
indicados, nao garantido nem passivel de ser enquadrado numa das outras coberturas das Condigbes
Gerais.

3. Exclusoes especificas

3.1. Consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Suportes, caixilhos ou molduras dos bens objeto desta garantia;

b) Vidros ou espelhos que fagcam parte de lampadas ou reclamos;

c) Vidros instalados em automéveis e outro tipo de veiculos;

d) Vidros, espelhos ou placas colocados ou integrados em equipamentos elétricos ou eletronicos;

e) Vidros ou espelhos de valor artistico, decorados ou com inscri¢des, vitrais e vidros ou espelhos
suspensos ou em candeeiros;

f) Vidros ou espelhos integrados em gravuras ou pinturas;
g) Chapas de vidro e pedras marmores ou similares, aplicadas em mobiliario;
h) Vitroceramica e placas de inducgao;

i) Pedras de soleiras e ombreiras de portas e ou janelas, bem como de pedras de revestimento exterior do
edificio ou fragédo segura;

j) As pedras de constituam o soalho do edificio ou fragao segura.

3.2. Para além das exclusdes gerais lll, ficam também excluidos os danos devido a:
a) Que nao consistam em quebra ou fratura;

b) Causados durante a execug¢ao de obras no local de risco;

c) Causados pelo funcionamento de maquinas e/ou equipamentos, que se encontrem no local de risco
designado nas Condi¢des Particulares, desde que seja previsivel que tal situagdo venha a ocorrer;

d) Resultantes de vicio proprio, defeito de fabrico, de instalagao ou de colocagédo, montagem ou
desmontagem, bem como de inadequagao do suporte dos vidros;

e) Causados, direta ou indiretamente, por choque térmico e/ou variagao de temperatura.

f) Danos causados a outros bens diretamente afetados em consequéncia de quebra ou fratura isolada e
acidental dos bens garantidos pela presente cobertura.

4. As garantias concedidas por esta Condicdo Especial nao sdo cumulativas com qualquer outra concedida
pelo contrato e que garanta os mesmos bens e riscos.

036 Quebra ou queda de antenas
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1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condicdo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente sofridos por antenas exteriores de TV Radio, ou
telecomunicacgdes, e respetivos mastros e espias, em consequéncia de quebra ou queda acidentais, isto é,
por causa ndo garantida nem passivel de ser garantida pelas restantes coberturas das Condi¢des Gerais.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos:

a) Ocorridos no decurso de operag¢des de montagem, desmontagem ou de manutencao dessas antenas.
b) Ocorridos no decurso de obras de construg¢ao, reparagéao, limpeza ou transformagéo do imovel seguro.
037 Queda acidental de mobiliario fixo

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante danos materiais diretamente causados por desprendimento, fortuito e acidental, de
mobiliario fixo (aparafusado ou encastrado) de paredes da residéncia segura ou de candeeiros de teto ou

de parede, aos seguintes bens:

a) Aos proprios moéveis desprendidos, aos objetos neles contidos e a quaisquer outros bens existentes nas
imediagdes, desde que estejam seguros pelo contrato;

b) Nas paredes e no soalho diretamente afetados pela queda dos bens referidos na alinea anterior, desde
que seguros pelo contrato.

2. As garantias concedidas por esta cobertura ndo sdo cumulativas com qualquer outra concedida pelo
contrato e que garanta os mesmos bens e riscos.

3. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas os danos:
a) Devidos a fragilidade das paredes;

b) Devidos a instalagdo dos objetos em suportes inadequados;

c) Que se verifiquem durante a ocorréncia de fendbmenos sismicos ou no decurso das 72 horas seguintes a
sua ultima manifestagao.

038 Queda de aeronaves
1. Ambito de Cobertura
Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condigbes Particulares, a Zurich

garante o pagamento de indemnizagdes por danos materiais diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de:
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a) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacao aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

b) Vibragéo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacgao aérea.

2. Exclusées especificas

A esta Condigao Especial sdo apenas aplicaveis as exclusdes gerais.

039 Readaptacao do imével por Acidente do segurado

Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial e até ao limite fixado nas Condicdes Particulares, a Zurich garante
0 pagamento das despesas necessarias a readaptagédo da habitacdo segura em consequéncia de acidente
garantido pela Condicao Especial 001 Acidentes Pessoais, que cause a Pessoa Segura uma incapacidade
de grau igual ou superior a 75%.

2. O grau de incapacidade sera estabelecido de acordo com a Tabela para servir de base ao calculo das
indemnizacdes devidas por invalidez permanente como consequéncia de acidente conforme Condi¢ao
Especial 001 Acidentes Pessoais.

3. As despesas serdo pagas a medida que as obras de readaptacao forem sendo efetuadas.

4. A responsabilidade da Zurich esta limitada as obras de readaptacéo estritamente indispensaveis a
adequacao da habitagdo segura e respetivos acessos as limitagdes funcionais da Pessoa Segura.

5. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, aplicam-se a esta Condigéo Especial as exclusdes da Condi¢do Especial
001 Acidentes Pessoais.

040 Reconstituicao de documentos
Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condi¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a
Zurich garante o pagamento de despesas com a reconstituicdo de manuscritos, desenhos, plantas e
projetos, escrituras e outros documentos oficiais escritos (incluindo os respetivos selos), incluidos no
capital seguro, quando tiverem sido deteriorados em tal grau que fiquem inutilizados em consequéncia de
sinistro de danos materiais diretos coberto pela apdlice.

1.1. Ficam ainda garantidos os custos com a reposi¢cdo de documentos de caracter pessoal do Tomador do
Seguro, do Segurado quando sejam pessoas individuais, e daqueles que com ele coabitem, em regime de
economia comum, tais como carta de condugao, documento de identificagao, titularidade de veiculos,
passaportes e outros documentos analogos.

1.2. Os custos com a recuperagao de Dados, contidos em Equipamentos de Suporte de Dados, a partir de

copias de segurancga ou de originais de uma versao anterior disponivel, no caso de os equipamentos de
suporte de dados propriedade do Segurado sofram danos materiais diretos garantidos pela apdlice.
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1.3. O custo de aquisi¢ao de software de compra corrente, desde que a respetiva licenca nao seja
recuperavel.

1.4. Fica, no entanto, determinado que, se os equipamentos referidos nas alineas anteriores nao forem
reparados, substituidos ou restaurados, entdo nenhuma indemnizagao sera devida por esta cobertura.

1.5. E condigdo para o funcionamento da presente cobertura os bens mencionados nas alineas anteriores
se encontrem no local de risco mencionado na apodlice no momento do sinistro.

2. No conjunto da indemnizacio apenas sera tomado em consideragao o custo efetivo despendido para
reconstituir ou refazer os documentos, sob justificacdo da necessidade da sua reprodugéo.

3. A indemnizagao podera ser liquidada a medida que as referidas despesas se mostrem efetivamente
despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 (doze) meses, apos a verificagdo do sinistro.

4. Exclusées especificas

4.1. Para além das exclusdes gerais, ficam ainda excluidos desta Condigao Especial:

a) Os danos devidos a uso, vicio proprio e deterioragdo normal;

b) Os danos devidos, direta ou indiretamente a deten¢ao ou confiscagao por parte das autoridades.

4.2. Em relacao a recuperagao de Dados, para além das exclusdes gerais e das exclusdes do ponto
anterior, ficam excluidos desta Condi¢ao Especial:

a) Quaisquer custos de investigag¢ao, desenvolvimento, trabalhos de engenharia ou de programagao, nem
quaisquer outros custos necessarios para recrear, reunir ou coligir os Dados;

b) Os custos de reconstituicdo de software de desenvolvimento do Segurado ou desenvolvido sob
encomenda;

c) Quaisquer custos de reposicéo de Dados sem cépias de seguranga;

d) Qualquer indemnizacao relativa ao valor que o Segurado ou qualquer outra entidade atribuam aos
Dados, mesmo que tais dados n&o possam ser recreados, reunidos ou coligidos.

041 Reconstituicao de jardins, muros, portoes e vedagoes
Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condig¢ao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante o pagamento de indemnizagdes pelos danos materiais diretamente causados:

1.1. Por Incéndio, as plantas dos jardins que fagam parte de um imdével seguro num dos locais de risco
garantidos pela apdlice.

1.1.1. Para efeitos do ponto anterior consideram-se plantas dos jardins os relvados naturais, plantas,
arbustos ou arvores.

1.1.2. O @mbito da cobertura concedida pelo ponto 1.1. podera ser alargado aos seguintes riscos, nos
termos das respetivas Condigdes Especiais, quando expressamente contratadas para o imével seguro:
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004 Atos de Terrorismo;

005 Atos de Vandalismo;

027 Greves, Tumultos e Alteragdes de Ordem Publica;
024 Fendmenos Sismicos;

047 Tempestades.

1.1.3. Em caso de sinistro, a indemnizacgao da Zurich fica limitada a reparagao ou reconstrucao das zonas
relvadas, a substituicdo de plantas, arbustos ou arvores por outros da mesma espécie ou similares, mas
em estado jovem.

1.1.4. A indemnizacdo podera ser liquidada a medida que as referidas despesas se mostrem efetivamente
despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 6 (seis) meses, apos a verificagcao do sinistro.

1.1.5. A garantia concedida pelo ponto 1.1. apenas funciona para danos em imével ndo abrangido por
seguro obrigatorio. Os danos garantidos por esse em consequéncia de Incéndio em iméveis em
propriedade horizontal encontram-se incluidos no ambito dessa mesma cobertura.

1.2. Aos seguintes bens, que fagam parte do imével seguro num local de risco garantido pela apdlice:
a) Sistemas de rega de jardins;

b) Pavimentos, estradas, passeios e obras similares;

c) Elementos fixos decorativos de jardins, incluindo relva e plantas artificiais;

d) Vedacgdes e muros circundantes do imével seguro e/ou do terreno em que se encontra implantado o
imével seguro, bem como os respetivos portdes;

e) Muros de delimitagdo e/ou separagao da propriedade e respetivos portdes, que ndo constituam parte
integrante do edificio seguro;

f) Em dispositivos de protegao (tais como estores exteriores, persianas e marquises);

g) Toldos, resguardos, coberturas fixas de piscinas, candeeiros, mastros, anuncios e letreiros, e outros
elementos fixos similares.

Por Tempestades, Inundagdes, Aluimentos de Terras e Fenbmenos Sismicos, quando as respetivas
Condigdes Especiais tenham sido expressamente contratadas para o imoével seguro, e mesmo quando 0s
danos verificados que nao sejam acompanhados de destruigdo total ou parcial do edificio onde estes
elementos se encontram inseridos.

1.2.1. Para determinar o valor da indemnizagao apenas sera tomado em consideragao o custo
efetivamente despendido e comprovado, pelo Segurado com a reconstrugao ou reconstituicao dos bens
sinistrados, respeitando as suas caracteristicas anteriores, desde que efetuada no prazo de 6 (seis) meses
contados a partir da data do sinistro

2. Exclusées especificas

2.1. Para além das exclusdes gerais, e das exclusdes das coberturas mencionadas em 1. (salvo a
derrogacao no ponto 1.2.), ficam excluidos da presente Condicao Especial:

a) Os danos decorrentes do rebentamento e/ou deficiente funcionamento do sistema de rega, respetivos
acessorios e elementos de controlo;

Setembro 2025 60 Zurich Lar Flex — 100000236



b) Os danos decorrentes da falta de manutengao ou conservagao, bem como os decorrentes de
deterioracido ou desgaste normais devidos a continuagéo de uso;

c) A reconstituicdo, plantagdo ou regeneragao de plantas perecidas por outras causas que nao as
expressamente indicadas no ponto 1.2.

d) Demolicdo e Remoc&o de Escombros, bem como qualquer outro tipo de movimentagao de terras;

e) Os danos causados por ou aos bens seguros que assentem sobre fundagdes que contrariem as normas
técnicas ou as boas regras de engenharia para a sua execugao, em fung¢ao das caracteristicas dos
terrenos e do tipo de construgdo ou bens envolvidos;

f) O furto e o roubo.

2.2. Nao se consideram abrangidos por esta Condi¢cdo Especial:

a) Plantas em cultura, arvores em crescimento, material lenhoso em pé, colheitas e similares;

b) Plantas, arvoredo e vegetacdo em parques publicos e zonas protegidas;

c) Madeira ou cortica cortada;

d) Terreno incluindo o solo subjacente ou enchimento.

2.3. Salvo convengao quando expressamente aceite pela Zurich, e indicado nas Condi¢des Particulares,
nao ficam garantidas espécies raras, entendendo-se como tal todas as que nao sejam de comercializagao
corrente, as arvores historicas nem as arvores que pelo porte, desenho, idade, raridade interesse histérico
ou paisagistico sejam consideradas de interesse publico.

3. Franquia

Salvo convengao expressa em contrario nas Condi¢des Particulares, a presente garantia aplicam-se as
franquias préprias das coberturas acionadas no dmbito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis pela presente cobertura.

042 Responsabilidade civil do Segurado e agregado familiar

Ambito da cobertura

1. Definigdes

1.1. Para efeitos da presente Condigao Especial, entende-se por:

a) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato, sofra um dano suscetivel
de, nos termos da Lei Civil e da apdlice, ser reparado ou indemnizado.

b) Lesao Corporal, ofensa que afete a saude fisica ou a sanidade mental ou emocional (nestes ultimos
casos, desde que diretamente resultante de uma lesdo que ofenda a integridade corporal ou a saude fisica

de terceiro), causando um dano.

c) Lesao Material, ofensa que afete qualquer coisa mével, imovel, ou animal, provocando um dano.
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d) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagao pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado.

e) Dano N&o Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagao pecuniaria, deve, no entanto,
ser compensado através de uma obrigagdo pecuniaria.

2. Nos termos desta Condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante as indemnizagdes legalmente exigiveis ao Segurado, enquanto pessoa singular, por todos
os atos ou omissoes, ocorridos ou praticados no Ambito da sua vida privada, com fundamento em
responsabilidade civil extracontratual e decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais causadas a
terceiros.

3. Para efeitos desta Condigédo Especial, sdo consideradas Pessoas Seguras:

3.1. As seguintes pessoas, desde que habitem com o Segurado, enquanto pessoa singular, em regime de
economia comum:

a) Cénjuge ou pessoa equiparada, ascendentes, descendentes e irmaos;

b) Adotados e afins em linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral;

c) Tutelados e curatelados.

3.2. Os empregados domeésticos quando ao seu servigo e no exercicio das suas fungdes.

3.3. Ficam igualmente abrangidos por esta cobertura os danos causados por animais domésticos que
pertencam ao Segurado e que com ele coabitem, com excegao dos animais “perigosos ou potencialmente
perigosos”, em conformidade com a legislagdo em vigor, bem como os utilizados para fins de guarda e/ou

lucrativos.

4. A garantia concedida ao Segurado é extensiva a todos os factos, atos ou omissdes, ocorridos ou
praticados no ambito da sua vida privada em Portugal.

5. Esta garantia esta limitada as consequéncias dos atos ou omissdes geradores de responsabilidade
ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato e que sejam reclamados até 1 (um) ano apos o termo
do contrato ou da presente garantia.

6. Exclusoes especificos

Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas desta condigéo especial:

a) Os danos e/ou prejuizos causados por quebra de dever, negligéncia, erro, inexatidao e/ou omissao,
quando praticada pelo Segurado no desempenho dos servigos profissionais, bem como os danos
causados ou sofridos pelo bem ou coisa objeto do exercicio defeituoso de uma profissao;

b) Qualquer responsabilidade civil emergente da propriedade e/ou locagao de iméveis;

c) Pratica de desportos ou atividades recreativas com utilizacdo de quaisquer armas;

d) Desrespeito pelas condigdes de segurancga impostas pela legislagao vigente quanto ao transito na via
publica dos animais previstos na cobertura;
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e) Atos ou omissdes dolosos do Segurado e/ou das Pessoas Seguras;

f) Atos praticados pelo Segurado, das Pessoas Seguras ou pessoas por quem estas sejam civiimente
responsaveis e que se encontrem em estado de deméncia, embriaguez, hipnético e/ou sob a influéncia de
estupefacientes, drogas ou produtos toxicos, bem como em qualquer outro estado que impedisse a pessoa
de entender e/ou querer

g) Perdas ou danos causados a objetos ou animais confiados a guarda do Segurado e/ou por ele
alugados, bem como os que lhe tenham sido entregues para transporte, manuseamento ou uso;

h) Perdas ou danos sofridos pelas Pessoas Seguras, nomeadamente o cdnjuge (ou pessoa legalmente
equiparada), ascendentes e descendentes ou pessoas que eles coabitem ou vivam a seu cargo, ou ainda
pessoas por quem o Segurado ou as Pessoas Seguras sejam civilmente responsaveis;

i) Indemnizagdes por reclamacdes baseadas em sang¢ao pecuniaria compulsoria, clausula penal, bem
como na aplicagao de impostos, caugdes, taxas, multas, coimas e/ou outras penalidades de natureza
sancionatoria e/ou fiscal, e/ou quaisquer matérias que sejam consideradas nao seguraveis por Lei;

j) Despesas de recurso do Segurado a Tribunal Superior, salvo se a Zurich considerar necessario;

k) Quaisquer responsabilidades que devam ser objeto de cobertura através de uma apdélice de seguro
obrigatorio de responsabilidade civil, independentemente de ter sido ou n&o celebrada;

I) Perdas ou danos causados por veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos com motor ou sem motor,
incluindo bicicletas desde que sejam utilizadas como meio de transporte e/ou estejam a circular em zonas
abrangidas pelo Codigo da Estrada. Esta exclusdo n&o se aplica a modelos motorizados com controlo a
distancia, mas ficam absolutamente excluidos os danos ou prejuizos causados por aeronaves civis nao
tripuladas (drones).

m) Indemnizagdes devidas nos termos da legislacao de acidentes de trabalho bem como doengas
profissionais de qualquer natureza;

n) Quaisquer responsabilidades contratuais do Segurado, Pessoas Seguras e/ou de pessoa por quem
estes sejam civilmente responsaveis;

o) Indemnizagbes complementares em que o Segurado, Pessoas Seguras e/ou pessoa por quem estes
sejam civilmente responsaveis seja condenado por decisdo judicial, a titulo punitivo ou exemplar;

p) Violagao por parte do Segurado de leis, regulamentos ou medidas de seguranga em vigor, aplicaveis
aos bens ou equipamentos utilizados no ambito da sua vida privada;

q) Violagao de privacidade, nomeadamente publicagdo de noticias, fotografias, videos, informagdes,
comentarios e/ou qualquer conteudo das publicagbes.

7. Limites da Prestacao
7.1. A responsabilidade da Zurich em cada anuidade do contrato é sempre limitada ao capital maximo

fixado nas Condigbes Particulares da apdlice, para todos os danos provenientes de todas as reclamagdes,
seja qual for o numero de pessoas lesadas por um ou mais sinistros.
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7.2,

a) Quando a indemnizagéao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, a Zurich nao
responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacgao atribuida for inferior ao capital seguro, a Zurich respondera também pelas
despesas judiciais até ser atingido o limite maximo do capital seguro.

043 Responsabilidade civil extracontratual — danos causados pelos bens seguros
Ambito da cobertura

1. Definigdes

1.1. Para efeitos da presente Condicédo Especial, entende-se por:

a) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato, sofra um dano suscetivel
de, nos termos da Lei Civil e da apdlice, ser reparado ou indemnizado.

b) Lesao Corporal, ofensa que afete a saude fisica ou a sanidade mental ou emocional (nestes ultimos
casos, desde que diretamente resultante de uma lesdo que ofenda a integridade corporal ou a saude fisica
de terceiro), causando um dano.

c) Lesédo Material, ofensa que afete qualquer coisa mével, imével, ou animal, provocando um dano.

d) Dano Patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado.

e) Dano Nao Patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve, no entanto,
ser compensado através de uma obrigagdo pecuniaria.

2. Nos termos desta Condicao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, a
Zurich garante as indemnizag¢des emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da
lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados a terceiros,
com origem numa das seguintes situacdes:

a) na qualidade de proprietario do imovel seguro — danos com origem nos bens seguros da sua
propriedade (edificio ou conteudo) identificados nas Condigdes Particulares.

Sendo o objeto do seguro uma fragdo auténoma de edificio em regime de propriedade horizontal, esta
cobertura também abrange a responsabilidade civil do Segurado decorrente de danos causados pelas
partes comuns do edificio em que a fragcao segura se insere, na proporgao da respetiva permilagem da
fracao.

b) na qualidade de inquilino ou ocupante do imével seguro — danos decorrentes do conteudo identificado
nas Condi¢des Particulares e pertencente ao inquilino ou ocupante do imoével.

1.2. Ficam igualmente cobertos por esta Condi¢do Especial as perdas ou danos decorrentes de piscinas e
do seu uso, exclusivamente inseridas no local de risco.

2. Esta garantia esta limitada as consequéncias dos atos ou omissdes geradores de responsabilidade

ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato e que sejam reclamados até 1 (um) ano apds o termo
do contrato ou da presente garantia.
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2. Exclusées especificas
Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas:

a) As perdas ou danos causados por instalagbes precarias ou que nado obedegam aos requisitos legais ou
regulamentares de montagem, instalagédo e seguranca;

b) As perdas ou danos provocados quando o edificio seguro, ou o edificio onde se insere a fragdo segura,
se encontrar, no momento imediatamente anterior ao do sinistro, desmoronado, deslocado das suas
fundacdes, danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada a sua estabilidade e seguranca global;

c) As perdas ou danos devidos a falta de manutencéo ou conservagao das redes de agua e esgotos do
edificio seguro ou do edificio onde se insere a fragdo segura, existindo vestigios claros e inequivocos de
que estas se encontram deterioradas ou danificadas, manifestados por oxidagao, infiltracdes ou manchas;

d) As perdas ou danos decorrentes de incumprimento de disposi¢des legais ou regulamentares relativas a
conservacao de edificios e ou suas instalacoes;

e) As perdas ou danos causados por elevadores € monta-cargas, devido a excesso de carga, bem como
quando n&o exista contrato estabelecido com entidade especializada na respetiva inspecédo, manutencéao e
assisténcia técnica;

f) As perdas ou danos decorrentes de qualquer atividade econémica, comercial, associativa ou industrial,
no local de risco;

g) As perdas ou danos sofridos pelo Tomador do Seguro, o Segurado, as pessoas que com eles coabitem,
tratando-se de pessoa individual, em regime de economia comum; 0s seus sOcios, gerentes,
administradores no caso se ser uma pessoa coletiva, bem como as pessoas que com eles coabitem, em
regime de economia comum; os seguintes familiares das pessoas individuais mencionadas anteriormente,
independentemente da coabitagcéo: cOnjuge ou pessoa que viva em unido de facto com o Segurado,
descendentes, ascendentes, irmaos e afins, em linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral, adotados,
tutelados e curatelados; ou ainda aqueles por quem pessoas individuais mencionadas anteriormente sejam
civilmente responsaveis;

h) As perdas ou danos causados a bens méveis ou imoveis, alugados, arrendados ou detidos a qualquer
titulo pelo Segurado;

i) As perdas ou danos causados a objetos ou animais confiados ou a guarda do Segurado, e/ou por eles
alugados, bem como e ainda os que lhe tenham sido entregues para transporte, manuseamento ou uso;

j) Quaisquer responsabilidades que devam ser objeto de cobertura através de uma apdélice de seguro
obrigatorio de responsabilidade civil, independentemente de ter sido ou ndo celebrada;

k) As perdas ou danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, com ou sem
motor;

I) As indemnizagdes devidas nos termos da legislacdo de Acidentes de Trabalho e doengas profissionais;
m) As perdas ou danos decorrentes de responsabilidade civil patronal;

n) Os danos causados por qualquer tipo de poluigdo, bem como ao meio ambiente, nomeadamente os
causados direta ou indiretamente por contaminagao do solo, aguas, ou atmosfera, incluindo danos
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provocados a fauna, flora, solo, aguas, de acordo com a respetiva legislagao em vigor, assim como todos
aqueles que sejam devidos a acao de fumos, vapores, vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas;

o) As perdas ou danos decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que dai
resulte exceda a que o Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

p) As perdas ou danos que sejam consequéncia de trabalhos de reconstru¢do, manutengéo, modificacdo
ou reparacgao do imével seguro, bem como qualquer tipo de instalacbes e montagens;

q) As perdas ou danos causados aos imoveis e seu conteldo ocupados pelo Segurado, em regime de
arrendamento ou de qualquer outro contrato;

r) As perdas ou danos causados em consequéncia de trabalhos de modificagcao ou reparagéo de piscina
segura;

s) As perdas ou danos causados por falta de limpeza ou tratamento adequado da agua de piscina segura;
t) As perdas ou danos causados por piscinas ndo permanentes.

044 Riscos elétricos

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condigao Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condig¢des Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores,
aparelhos e instalactes elétricas e aos seus acessorios, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica e
curto-circuito, tal como a resultante de raio e curto-circuito, mesmo quando nao resulte em incéndio.

2. Forma de regularizagao dos danos e limites de indemnizagao:

a) No caso de destruigao total das maquinas ou equipamentos seguros, a indemnizagao correspondera ao
valor de substituicdo do bem, a data do sinistro, por um equipamento novo de carateristicas e rendimento
idénticos ao bem destruido;

b) Se as maquinas ou equipamentos forem reparaveis, serdo indemnizadas as despesas incorridas para
repor os bens nas mesmas condicdes em que se encontravam antes do sinistro, incluindo as despesas de

montagem, desmontagem e fretes se estas existirem;

c) Se as despesas de reparagao forem superiores ao valor de substituicdo do bem, aplicar-se-a o disposto
na alinea a).

3. Exclusoes especificas
Para além das exclusdes gerais, consideram-se excluidos desta cobertura os danos:

a) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos catdédicos dos
componentes eletrénicos, quando nao causados por incéndio ou pela explosdo de um objeto vizinho;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecéanico, bem como os
devidos a falhas ou defeitos existentes na instalagao elétrica ou nos equipamentos seguros;
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c) Os danos pelos quais seja contratual ou legalmente responsaveis os fabricantes, fornecedores,
vendedores ou firmas incumbidas de qualquer reparagcao dos bens seguros;

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 KW e aos motores de mais de 10 H.P.;

e) Causados a equipamentos cuja existéncia ndo seja provada através de comprovativos de existéncia dos
mesmos;

f) Em painéis solares e fotovoltaicos, respetivas estruturas e espias;

g) Devidos a sobrecargas intencionais, ensaios ou experiéncias que envolvam condigbes anormais de
corrente elétrica;

h) Resultantes do uso do equipamento informatico seguro depois de o mesmo ter sofrido danos
indemnizaveis por esta cobertura, sem que tenha sido feita a sua reparacao definitiva e garantido o seu
normal funcionamento;

i) Em memoérias externas ou discos externos e nas informagdes nestes contidos, bem como a
reconstituicdo de documentos e ficheiros informaticos perdidos ou danificados;

j) Consequenciais, causados diretamente ou indiretamente, por falta ou interrupgéo do fornecimento de
corrente elétrica da rede publica;

k) Decorrentes de quaisquer avarias internas dos aparelhos e equipamentos.

4. Esta cobertura ndo é cumulativa com as coberturas “Equipamento Informatico” nem “Avarias internas de
Equipamento Informatico e Eletrodomésticos”, quando contratadas.

045 Roubo de dinheiro

1. Ambito de Cobertura

Nos termos desta Condi¢ao Especial, até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, a Zurich
garante o pagamento de indemnizagéao pelo furto ou roubo (consumado) de dinheiro que se encontre
guardado em armarios ou gavetas fechadas ou em cofre.

1.1. Quando praticado por quem se introduza no local de risco através de:

a) Arrombamento ou escalamento de portas, janelas, telhados, paredes, sobrados, tetos dos edificios ou
mediante a utilizagdo de chaves falsas (desde que existam evidéncias de que as portas se encontravam
fechadas);

b) Ou intruséo furtiva no local de risco ou por quem nele se haja escondido com intengao de furtar,

e praticado com arrombamento do recetaculo onde se encontre guardado o dinheiro, ou mediante a
utilizacao de chaves falsas, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos.

1.2. Quando praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local de risco,
ou através de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou
colocando-as, por qualquer forma, na impossibilidade de resistir, suscetivel de comprovagao por outros
meios para além do relato da vitima.
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1.3. Para efeito desta Condi¢ao Especial considera-se dinheiro: notas ou moedas em circulagao e emitidas
pelo Banco de Portugal ou Banco Central Europeu.

2. Exclusées especificas

2.1. Para além das exclusdes gerais, sdo ainda aplicaveis todas as exclusées especificas da Condigao
Especial 026 Furto ou roubo, com excecao da exclusao j), que fica parcialmente derrogada nos termos e
amplitude da presente Condicéo Especial.

2.2. Para além das situacdes previstas no ponto anterior, ficam ainda excluidos desta Condicéo Especial:

a) Quaisquer objetos de ouro, prata, joias, pedras preciosas, reldgios, canetas de colegéo, confecbes de
pele, tablets ou teleméveis;

b) Cheques, titulos de crédito, selos, apdlices ou quaisquer outros documentos monetarios.

046 Roubo praticado sobre as pessoas seguras

Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante as despesas decorrentes dos seguintes danos, sofridos pelas Pessoas Seguras, no ambito
da sua vida privada, em consequéncia de atos praticados por terceiros, com violéncia ou ameaca de

violéncia, quando comprovados através de participagao as autoridades competentes:

a) Roubo ou deterioragao de vestuario, relégios, calgado, malas ou adornos pessoais, utilizados pela
pessoa segura no momento do sinistro;

b) Roubo de dinheiro;

c) Despesas com a obtencido de nova documentagéo de uso pessoal e individual, nomeadamente
documento de identificagao, carta de conducao ou passaporte;

d) Despesas necessarias ao tratamento das lesdes sofridas com a assisténcia médica, medicamentosa,
hospitalar e de enfermagem, assim como as despesas de transporte necessarias para receber tal
assisténcia.

§ Unico: O limite de indemnizagéo de cada garantia dos pontos anteriores corresponde a um quarto do
valor indicado nas Condicbes Particulares.

2. Para efeitos desta Condi¢ao Especial consideram-se Pessoas Seguras o Segurado e o respetivo
cOnjuge (ou pessoa que viva em unido de facto com o Segurado) e descendentes (incluindo adotados,

tutelados e curatelados) menores que coabitem com o Segurado, em regime de economia comum.

3. As garantias concedidas por esta Condigao Especial sdo de aplicagédo em Portugal e quando o sinistro
ocorra fora da habitacao segura.

4. A indemnizagéao devida pelos danos sofridos pelos bens referidos na alinea a), do n.° 1., corresponde ao
respetivo valor de substituicdo por bens novos, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

5. As despesas com obtencao de nova documentacgéo s6 serao indemnizaveis quando justificada a
necessidade da sua reposigao.
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6. O reembolso sera pago mediante a apresentacdo de comprovativos das despesas efetuadas.
7. Exclusoes especificas
Para além das exclusdes gerais, ficam igualmente excluidas as perdas ou danos:

a) Devidos a ou agravados por atos ou omissdes negligentes ou gravemente culposos das Pessoas
Seguras;

b) Que n&o sejam objeto de participagéo as autoridades competentes;
c) Devidos a participagéo das pessoas seguras em discussoes, rixas, apostas ou desafios;

d) Decorrentes da utilizagéo abusiva ou fraudulenta por parte de terceiros de cartdes bancarios ou
similares ou de crédito, nomeadamente por levantamento automatico de numerario.

047 Tempestades
Ambito de cobertura

1. Nos termos desta Condicéo Especial, e até ao limite do valor fixado nas Condi¢cdes Particulares, a
Zurich garante as indemnizagdes por danos materiais diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e toda a agéo direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique varios edificios, objetos ou
arvores num raio de 5 quildbmetros envolventes dos bens seguros);

i) Em caso de duvida podera o Segurado fazer prova por documento emitido pela estacado meteoroldgica
mais proxima, que no momento do sinistro os ventos atingiram velocidade excecional (velocidade superior
a 100 Km por hora);

b) Queda de granizo desde que este fendmeno atmosférico provoque danos em edificios num raio de 5
quilémetros envolventes aos bens seguros, podendo o Segurado em caso de duvida, fazer prova através
de documento emitido pela estagdo meteoroldgica mais préxima;

c) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no
interior do edificio seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em a), na
condigao que estes danos se verifiquem nas 48 horas seguintes ao momento da destrui¢cao parcial do
edificio seguro.

d) Queda de neve, sempre que tal se produza de forma anormal e que a perturbagdo atmosférica
correspondente ndo possa considerar-se, quer pelo momento em que o fendmeno se verifica, quer pela
sua intensidade, como proprios de determinada época do ano ou de situagdes geograficas que favorecam
a sua manifestagao.

i) O caracter anormal deste fendmeno atmosférico sera constatado através de danos ocorridos em
consequéncia da mesma causa em edificios situados num raio de 5 quilémetros envolventes dos bens
seguros e, em caso de duvida, podera o Segurado fazer prova por documento emitido pela estagao
meteoroldgica mais proxima.
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§ Unico: Sao considerados como constituindo um tnico e mesmo sinistro os danos ocorridos nas 48 horas
que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

2. Exclusées especificas

Para além das exclusdes gerais, consideram-se ainda excluidos desta cobertura quaisquer perdas ou
danos:

a) Por acéo do mar e outras superficies de dgua naturais ou artificiais, sejam de que natureza for, mesmo
que estes acontecimentos resultem de temporal,

b) Em edificios ou constru¢des de materiais n&o resistentes e em quaisquer objetos que se encontrem no
interior dos mesmos

Para efeitos desta Condicdo Especial, consideram-se materiais resistentes: o ferro, aco, pedra, betdo
armado, alvenaria, telha ceramica, e outros materiais de resisténcia equivalente ao vento e ao peso da
neve e/ou granizo.

c) Em imdveis seguros que, no momento do sinistro, se verifique serem ndo conformes ou de reconhecida
fragilidade, quer estes factos sejam ou nao suscetiveis de ser do conhecimento do segurado, bem como
em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos;

Para efeitos desta Condigao Especial, consideram-se construcdes ndo conformes ou de reconhecida
fragilidade: bens imoveis que nao tenham sido projetados e/ou construidos de acordo com a
regulamentacgédo vigente a data da construg¢ao, ou se encontrem degradados ou fragilizados por alteragdes,
uso e/ou falta de manutencgao.

d) Por queda de neve, segundo a alinea d) do ponto anterior em edificios cuja estrutura ndo se encontre
concebida para suportar os efeitos normais de queda de neve;

e) Em mercadorias e/ou outros bens moveis existentes ao ar livre;
f) Por infiltragdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terragos ou marquises, bem como
por goteiras, humidade, condensagao e/ou oxidagao, exceto quando diretamente resultantes dos riscos

previstos na alinea a) das garantias desta cobertura;

g) Por agua, neve, granizo, areia ou po, que penetre por portas, janelas ou outras aberturas do imovel
deixadas abertas ou cujo isolamento e/ou mecanismo de fecho seja defeituoso;

h) Por variagbes de temperatura, ainda que decorrentes de queda de neve ou de granizo;

i) Em painéis solares e fotovoltaicos e respetivas estruturas e espias;

j) Em dispositivos de protecao (tais como estores exteriores, persianas e marquises), muros, vedagoes,
portées, anuncios luminosos, toldos, antenas exteriores recetoras e/ou emissoras de imagem e/ou som,
bem como aos respetivos mastros e espias, os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados da
destruigao total ou parcial do edificio seguro.

§Unico: A exclusdo prevista na alinea anterior ndo se aplica a estores exteriores, persianas e marquises,
quando os danos decorram de queda de granizo conforme previsto na alinea b) do niumero 1. desta

Condicao Especial.

048 Veiculos automéveis em garagem
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Ambito de Cobertura

1. Nos termos desta Condigao Especial e até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, a Zurich
garante os danos materiais diretamente causados aos veiculos seguros de pertenga do Segurado ou
daqueles que com ele coabitem, em regime de economia comum, quando devidamente estacionados na
garagem privativa e fechada de uso exclusivo do Segurado, incluida ou anexa ao imével seguro e no local
de risco identificado nas Condi¢cbes Particulares.

2. Para efeitos desta cobertura, ficam abrangidos como veiculos os veiculos motorizados, atrelados e
embarcagdes, devidamente discriminados e valorizados no contrato (marca e matricula), enquanto
estiverem guardados na garagem privativa e fechada de uso exclusivo do Segurado, identificada nas
Condigées Particulares.

3. Riscos cobertos

Os bens mencionados nos pontos anteriores ficam garantidos pelos danos causados por Incéndio, raio e

exploséo, nos termos da Clausula 4.2 Riscos Cobertos e Definigdo de Garantias.

3.1. Ficam ainda garantidos pelos riscos descritos na Condi¢ao Especial de 026 Furto ou Roubo, se
expressamente contratada.

4. Pagamento da indemnizagao

4.1. Em caso de sinistro a indemnizacao tera como base o valor venal do veiculo a data do sinistro no pais
da origem da matricula.

4.2. Ocorrendo Furto ou Roubo que dé origem ao desaparecimento do veiculo, a Zurich obriga-se ao
pagamento da indemnizacao devida, decorridos que sejam 60 (sessenta) dias sobre a data da participacao
da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim desse periodo o veiculo nao tiver sido encontrado.

5. Exclusoes especificas

Para além das exclusdes gerais, bem como das exclusdes especificas de cada risco coberto ndo ficam
garantidos:

a) O roubo e/ou furto isolado de extras e acessorios contidos ou integrados nos veiculos;

b) Quaisquer bens contidos no interior de veiculos;

c) Veiculos ao “ar livre”, em espagos nao fechados, em espacos de utilizagdo comum ou em
parqueamento aberto e ainda os que se encontrem edificios de utilizagao, no seu todo ou em parte,

agricola, comercial ou industrial,

d) O furto de veiculos que tenham sido guardados com as chaves na igni¢ao, exceto em caso de
arrombamento do local onde se encontrem.

6. Franquia
Salvo convengao expressa em contrario nas Condi¢des Particulares, a presente garantia aplicam-se as

franquias proprias das coberturas acionadas no ambito do sinistro que tenha originado danos
indemnizaveis
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5. Declaragéao do risco

5.1. Dever de declaracao inicial do risco

5.1.1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracio do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a

apreciagao do risco pela Zurich.

5.1.2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pela Zurich para o efeito.

5.1.3. A Zurich que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdésito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omisséao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradigdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragéo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido
omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas da Zurich, em especial quando s&o publicas e notdrias.

5.1.4. A Zurich, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

5.2. Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco

5.2.1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da Clausula anterior, o contrato é
anulavel mediante declaragao enviada pela Zurich ao Tomador do Seguro.

5.2.2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

5.2.3. A Zurich n&o estéa obrigada a cobrir o0 sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no numero anterior, seguindo-se o

regime geral da anulabilidade.

5.2.4. A Zurich tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido
dolo ou negligéncia grosseira da Zurich ou do seu representante.

5.2.5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

5.3. Incumprimento negligente do dever de declaragao inicial do risco
5.3.1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 7.2, a Zurich

pode, mediante declaragao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:
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a) Propor uma alteragéo do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da aceitagao
ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

5.3.2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracao de cessagao ou 20 dias apos a
rececao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este nada responda ou a rejeite.

5.3.3. No caso referido no numero anterior, o prémio € devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

5.3.4. Se, antes da cessacao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexatiddes negligentes:

a) A Zurich cobre o sinistro na proporgao da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria devido,
caso, aquando da celebracéo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) A Zurich, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculada a devolugao do prémio.

5.4. Agravamento do risco

5.4.1. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar a Zurich todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela Zurich aquando da celebracdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢cbdes do contrato.

5.4.2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, a
Zurich pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

5.4.3. A resolugao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 15 dias seguidos a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

5.5. Sinistro e agravamento do risco

5.5.1. Se antes da cessacao ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na Clausula anterior ocorrer
o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, a Zurich:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagcdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da Clausula
anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagao na propor¢ao entre o prémio efetivamente

cobrado e aquele que seria devido em fungao das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;
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c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

5.5.2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o0 agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a Zurich nao esta obrigado ao pagamento da
prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

6. Duragao, Renovacgao e Denuncia do Contrato

6.1. Duracao

6.1.1. O contrato indica a sua durag¢ao, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

6.1.2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

6.1.3. A prorrogagao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30
dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogacao, ou se o Tomador do Seguro nao proceder
ao pagamento do prémio.

6.2. Resolugao do contrato

6.2.1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

6.2.2. A Zurich pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa relevante
para o efeito previsto no numero anterior.

6.2.3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacgao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacgao da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengao de calculo diverso pelas partes em fungao de
razao atendivel, como seja a garantia de separagao técnica entre a tarifagdo dos seguros anuais e a dos
seguros temporarios.

6.2.4. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

6.2.5. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, a Zurich deve avisar o Segurado
da resolugao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo renovagao ou a resolugao.

6.2.6. A resolugao do contrato por parte da Zurich produz efeitos 15 dias seguidos a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

6.2.7. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, tem o direito de resolver livremente o contrato a
distancia dentro do prazo maximo de 14 dias contados a partir da data da recec&o da apdlice, sem
necessidade de indicacdo do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de indemnizagao ou
penalizagédo ao Tomador do Seguro.

7. Prémio

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Setembro 2025 74 Zurich Lar Flex — 100000236



7.1. Calculo do prémio

O célculo do prémio tem em consideragéo os seguintes fatores de risco:

a) O tipo de construgéo;

b) A localizagdo;

c) O uso do local de risco;

d) A qualidade em que segura;

e) Os riscos cobertos;

f) Medidas de protecéo;

g) Capital Seguro e limites de indemnizagéo;

h) Franquias contratadas.

7.2. Aviso de pagamento dos prémios

7.2.1. Na vigéncia do contrato, a Zurich deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacédo a

data em que se vence o prémio, ou fracoes deste.

7.2.2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de
sua fracao.

7.2.3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagao contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, a Zurich pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagcao e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacéao contratual referida neste numero.

7.3. Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragéo deste, na data do vencimento, determina a
resolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, impede a prorrogacéo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugédo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fragéo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagao do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificagéo
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contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o dmbito e nas condi¢des que
vigoravam antes da pretendida modificagao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio n&o pago.

8. Responsabilidade do segurador em cada periodo de vigéncia do contrato
8.1. Capital seguro

8.1.1. A determinagéao do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade
do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro, ao disposto nos numeros
seguintes.

8.1.2. O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da respetiva
reconstrucao, tendo em conta o tipo de construgdo ou outros fatores que possam influenciar esse custo, ou
ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo ou demoli¢ao.

8.1.3. A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario
ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das partes comuns, devem ser tomados
em consideracao para a determinacao do capital seguro referido no nimero anterior.

8.1.4. Salvo convengao em contrario, sendo para habitagcao o imoével seguro, o seu valor, ou a proporgao
segura do mesmo, é automaticamente atualizado de acordo com os indices publicados para o efeito pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos da Condigao Especial “801
Atualizacao indexada de capitais”.

8.1.5. O valor do capital seguro para o conteudo deve corresponder, tanto a data de celebragéo do
contrato como a cada momento da sua vigéncia, ao custo de substituicdo dos bens, objetos do contrato,
pelo seu valor em novo, exceto nos seguintes casos:

a) Tratando-se de equipamentos eletronicos:

- Ao custo de substituicdo dos bens pelo seu valor em novo; ou

- Quando ja ndo se comercializem bens novos iguais, ao custo de bens novos com carateristicas,
capacidade e rendimento semelhantes; ou

- Se os equipamentos forem reparaveis, as despesas necessarias para repor o equipamento nas mesmas
condicbes em que se encontrava imediatamente antes do sinistro, acrescido das despesas de montagem e
desmontagem e fretes, se os houver.

b) Tratando-se de objetos valiosos:

- O capital seguro devera corresponder ao seu valor comercial no mercado da especialidade, sem ter em
conta qualquer valor afetivo ou estimativo;

- Tratando-se de Objetos valiosos ndo discriminados nem valorizados unitariamente, sem prejuizo do
respetivo valor efetivo, se inferior, consideram-se como valores maximos seguros os indicados nas

Condigoes Particulares;

c) Tratando-se de maquinas e equipamentos incorporados de forma fixa no edificio e inerentes ao seu
funcionamento:
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- O capital seguro devera corresponder ao seu valor venal, isto €, ao valor em novo deduzido da
depreciacéo pelo uso e estado.

8.1.6. O valor do capital seguro para veiculos devera corresponder, tanto a data de celebracéo do contrato
como a cada momento da sua vigéncia ao valor venal do veiculo, isto €, ao valor em novo deduzido da
depreciacao pelo uso e estado, a data do sinistro no pais da origem da matricula ou registo.

8.1.7. Salvo convencdo em contrario, o capital seguro para o “conteudo” € automaticamente atualizado de
acordo com os indices publicados para o efeito pela Autoridade de Supervisao e Fundo de Pensbes, nos
termos da Condigao Especial “Atualizacao indexada de capitais” ou “Atualizagado convencionada de
capitais”.

8.2. Insuficiéncia ou excesso de capital

8.2.1. Salvo convengdo em contrario, se o capital seguro pelo contrato for, na data do sinistro, inferior ao
determinado nos termos dos n.°s 2 a 6 da Clausula anterior, a Zurich s6 responde pelo dano na respetiva
proporgao, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se
fosse Segurador.

8.2.2. Aquando da prorrogacgéo do contrato, a Zurich informa o Tomador do Seguro do previsto no numero
anterior e nos n.°s 4 e 7 da Clausula anterior, bem como do valor seguro dos bens garantidos pelo
contrato, a considerar para efeito de indemnizagcdo em caso de perda total, e dos critérios da sua
atualizagao, sob pena de nao aplicacdo da reducao proporcional prevista no numero anterior, na medida
do incumprimento.

8.2.3. Salvo convencao em contrario, se o capital seguro pelo contrato for, na data do sinistro, superior ao
determinado nos termos dos n.%s 2 a 6 da Clausula anterior, a indemnizacao a pagar pela Zurich nao
ultrapassa o custo de reconstrucao, valor matricial ou valores previstos nos mesmos numeros.

8.2.4. No caso previsto no numero anterior, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir a
reducao do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolu¢ao dos sobre prémios que
tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducgéo, deduzidos os custos de aquisi¢ao

calculados proporcionalmente.

8.2.5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o previsto nos
numeros anteriores aplica-se a cada uma delas como se fossem seguros distintos.

8.3. Pluralidade de seguros
8.3.1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
Seguradores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia a Zurich, logo que

tome conhecimento da sua verificagédo, bem como aquando da participagéo do sinistro.

8.3.2. A omissao fraudulenta da informacao referida no numero anterior exonera a Zurich da respetiva
prestacéo.

8.3.3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

9. Obrigagdes do Tomador do Seguro e do Segurado

9.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se a:
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a) Comunicar tal facto, por escrito, a Zurich, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8
dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro, as
quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remogao ou alteragédo, ou 0 ndo consentimento na
remocgao ou na alteragao, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio da Zurich, seja a guarda e
conservacao dos salvados;

c) Prestar a Zurich as informacdes que este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) N&o prejudicar o direito de sub-rogacao da Zurich nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) Cumprir as prescricdes de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou Clausulas do
contrato.

9.2. O Tomador do Seguro ou o0 Segurado obrigam-se ainda:

a) A nao agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem, intencionalmente, o
salvamento dos bens seguros;

b) A n&o subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) A néo impedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com a Zurich no apuramento da causa do sinistro ou
na conservacao, beneficiacido ou venda de salvados;

d) A ndo exagerarem, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente atingidas
pelo sinistro;

e) A ndo usarem de fraude, simulagao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a reclamagao;

9.2.1. Em relac&o as coberturas de Responsabilidade Civil, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-
se ainda:

a) Dar pronto conhecimento a Zurich de quaisquer citagdes ou notificagdes judiciais que recebam, assim
como de quaisquer outras diligéncias contra si intentadas, em consequéncia do sinistro;

b) Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis pela
ocorréncia em causa e transmitir o resultado obtido a Zurich;

c) Fornecer a Zurich as provas solicitadas, bem como os relatérios ou outros documentos que possua ou
venha a obter;

d) Nao abonar extrajudicialmente a indemnizag¢ao reclamada sem autorizagao escrita da Zurich, formular
ofertas, tomar compromissos ou praticar algum ato tendente a reconhecer a responsabilidade da Zurich a
fixar a natureza e valor da indemnizagao ou que, de qualquer forma, estabelega ou signifique a sua
responsabilidade

e) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade da
Zurich, sem a sua expressa autorizagao;
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f) Nao dar ocasiao, por omissao ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando nao der
imediato conhecimento a Zurich, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de
sinistro a coberto da apdlice;

9.2.2. Em relagao a coberturas que garantam furto ou roubo, o Tomador do Seguro ou o Segurado
obrigam-se ainda:

a) Avisar a Zurich, no prazo de 48 horas, nos casos de recuperacgao do todo ou de parte dos objetos
furtados ou roubados, independentemente do momento em que tal aconteca;

b) Apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes dos furtos, roubos ou atos de vandalismo
de que sejam vitimas, fornecendo a Zurich o respetivo documento comprovativo, e promover todas as
diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos objetos roubados e/ou dos autores do crime,
quando tenham sido subscritas as Condi¢gées Especiais de: 005 Atos de Vandalismo, 016 Danos no imével
por furto ou roubo, 026 Furto ou Roubo, 045 Roubo de Dinheiro e/ou 046 Roubo praticado sobre as
pessoas seguras.

9.3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no niumero
seguinte:

a) A reducao da prestagédo da Zurich atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso o incumprimento e 0 mesmo tiver determinado dano significativo
para a Zurich.

9.4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.° 1, a sangao prevista no nimero
anterior ndo € aplicavel quando a Zurich tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o0 obrigado a comunicagao prove que nao poderia razoavelmente ter procedido
a comunicagao devida em momento anterior aquele em que o fez.

9.5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a responsabilidade por
perdas e danos do incumpridor.

10. Transmissao da propriedade dos bens seguros, ou do interesse seguro

10.1. Salvo convengao em contrario, no caso de transmissao da propriedade do bem seguro ou do
interesse do Segurado no mesmo, a obrigagao da Zurich para com o novo proprietario ou interessado
depende da sua notificagdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes,
sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

10.2. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado a responsabilidade da Zurich subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos os
respetivos prémios.

10.3. Salvo convengao em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade da Zurich subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaragao de
insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

11. Lei, foro e casos omissos

11.1. Lei aplicavel
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A lei aplicavel ao contrato € a lei portuguesa.

11.2. Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes do contrato € o fixado na lei civil.
11.3. Casos omissos

Nos casos omissos no contrato recorrer-se-a a legislacao aplicavel.
12. Supervisao, reclamacgodes e arbitragem

12.1. Supervisao
A atividade da Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal para produgéao e distribuicdo de seguros
em Portugal esta sujeita a supervisdo da ASF- Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbtes
(www.asf.com.pt).

12.2. Reclamacgoes e arbitragem

12.2.1. Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito do contrato aos servigos da Zurich identificados
no contrato e, bem assim, a ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundo de Pensodes —
(www.asf.com.pt)

12.2.2. Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da Lei.

12.2.3 O Centro de Resolugéo Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador € o CIMPAS
- Centro de Informacéao, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

12.2.4. Com excegao dos casos em que seja legalmente obrigatdrio, o recurso da Zurich Insurance Europe
AG, Sucursal em Portugal a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo
sera efetuado numa base casuistica e em fungédo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

13. Sangdes Econdmicas e Comerciais

13.1. Todas as transagoes financeiras estdo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sangdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

13.2. N&o obstante os termos previstos no contrato, a Zurich ndo disponibiliza qualquer cobertura de
seguro ou presta qualquer servico incluindo, mas n&o exclusivamente, a aceitagdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e/ou outros reembolsos ou qualquer outro servigo ou beneficio ao
tomador de seguro, segurado ou beneficiario, na medida em que tal cobertura, pagamento, servico,
beneficio e/ou negdcio ou atividade do tomador de seguro, segurado ou beneficiario viole alguma lei ou
regulamento aplicavel as sangdes economicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

13.3. A Zurich reserva-se o direito de resolver o contrato, se considerar que o Tomador do Seguro e/ou
Segurado sao consideradas pessoas sancionadas, ou caso o objeto se torne impossivel de acordo com as
leis e regulamentos aplicados as san¢des econémicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.
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14. Contactos da Linha de Assisténcia e Sinistros Habitagao

O Tomador do Seguro e/ou Segurado dispde dos seguintes contactos para pedidos de assisténcia ou
comunicacao de sinistros, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana:

Assisténcia ao Lar:
Telefone: +351 213 816 780 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

Participacao de Sinistros
Telefone: +351 213 816 780 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional)
Email: participacoes@zurich.com

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 980 420 636 Morada: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa, sucursal da Zurich Insurance Europe AG,
Sociedade Registada na Alemanha n.133359 Sede: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main, Alemanha Capital Social Autorizado: 125.000.000,00 Euros Capital Social Realizado: 8.158.160,00 Euros

Tel: 213133100 " Fax: 21313311 B 936 869 078'? www.zurich.com.pt geral@zurich.com Area de Cliente: Z4lJ

O Chamada para rede fixa nacional @ Chamada para rede mével nacional

Apoio ao Cliente 24h / 7 dias por semana: 213 816 780 Chamada para rede fixa nacional / 707 200 160 Custo por minuto (IVA incluido) de 0,16€ (mével) / 0,11€ (fixo)
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