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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al Accionista Unico de Servizurich, S.A., Sociedad Unipersonal:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante, “EINF™)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Servizurich, S.A.,
Sociedad Unipersonal (en adelante, la “Sociedad™) que forma parte del Informe de Gestion 2024 de
fa Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla del apartado “INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION
NO FINANCIERA", incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF adjunto que forma parte del Informe de Gestién de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Servizurich, S.A., Sociedad
Unipersonal. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados y descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla del apartado “INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018, SOBRE
INFORMACION NO FINANCIERA" del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adapfary
mantener los sistemas de gestidén de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra Independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle ae Raimunde Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n° 87.6990-1, inscripcién 2. C.1.F. B-78970506,

A member firm of Ernst & Youna Global Limited.



EY

Shape the future
with confidence 2

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
reguerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidon sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, gue los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener Ia informacién necesaria para la revisidn externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
el apartado “SOBRE ESTE INFORME", considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2024.

Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A mamber firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Shape the future
with confidence 3

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Servizurich, S.A., Sociedad Unipersonal correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla del apartado
“[NDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA", del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

ERNST & YOUNG, S.L. Judith Pujol Lépez

2025 Nam. 20/25/04734

19 de jU nio de 2025 Segell distintiu d'altres actuacions

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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¢ QUIENES SOMOS?

[Ley Objetivos y estrategias] [Ley Entorno empresarial] [Ley Mercados]

SERVIZURICH, S.A. (en adelante, SERVIZURICH) forma parte del Zurich Insurance Group (en
adelante, Grupo ZURICH), una aseguradora que ofrece una amplia gama de productos y servicios
de seguros de bienes y de vida en mas de 200 paises y territorios. Entre los clientes de Grupo
ZURICH, se encuentran particulares, pequefias empresas y compaifias medianas y grandes, asi
como corporaciones multinacionales. El Grupo ZURICH se encuentra geograficamente repartido
en los cinco continentes (EMEA, LATAM, NA, APAC).

SERVIZURICH es una sociedad controlada 100% por el grupo ZURICH, con el objetivo de
proporcionar servicios internos al Grupo. Entre otros servicios, se prestan servicios digitales,
datos (como Big Data o Data Science), tecnologia de ingenieria (como testing o SAP Security),
automatizacion y transformacion (como robédtica o Internet of Things — loT), auditoria,
Investment Management.

Zurich Insurance Group Ltd

Zurich Insurance Company Ltd
|

Zurich Insurance plc
(Irlanda)

Zurich Insurance plc,
Sucursal en Espafia

| | |
Servizurich S.A. - Servia[de S.A. - e
Sociedad US‘_)C'edad | ALLE.
i nipersona
Unipersonal p 97,18%
100 % 100 %

SERVIZURICH inici6 su actividad el 1 de diciembre de 2006 y su ambito de actuacidn es nacional.
SERVIZURICH se reorganizé en el ejercicio 2012 debido a un cambio de estrategia del Grupo
ZURICH. Este decidié cancelar el proyecto de desarrollo de la plataforma comun europea, para
el cual SERVIZURICH era uno de los principales proveedores de servicios informaticos. Fruto de
este cambio estratégico, SERVIZURICH paso a proporcionar Unicamente servicio a la plataforma
informatica de Suiza, parcialmente a la espafola y a alojar diversos servicios del Grupo.

Tiene como actividad la prestacion de servicios de gestion administrativa y empresarial, apoyo
a la gestion, externalizacién de funciones y actividades, asi como de consultoria y asesoramiento
empresarial, lo que incluye servicios administrativos y financieros, gestion contable, tesoreria,
integracion o externalizacidon informatica, telematica y TIC, soluciones funcionales integrales o



externalizacidn de las mismas, actividades y procesos administrativos, de gestién de recursos,
proyectos y sistemas, y de control y seguimiento de actividades y operaciones. Estos servicios
los presta para las sociedades que forman Grupo ZURICH.

Quedan excluidas del objeto social todas aquellas actividades para las que se deban cumplir
requisitos especiales para su realizacion. En el caso de que la normativa legal establezca como
requisito para el ejercicio de algunas de las actividades incluidas en el objeto social una
cualificaciéon profesional, una autorizacion administrativa o la inscripcién en el Registro
Mercantil, dichas actividades deberdn ser realizadas por una persona que esté en posesion de
la correspondiente cualificacién profesional y, en su caso, no podran iniciarse hasta que no se
cumplan los requisitos administrativos.

Con fecha 1 de mayo de 2022 se constituyd una sucursal en los Paises Bajos, bajo el nombre de
SERVIZURICH, S.A., Sucursal en los Paises Bajos'. Su objeto social es la de una entidad de empleo
para el personal informatico que presta servicios, entre otros, en el ambito del desarrollo, la
administraciony el apoyo informatico al Grupo Zurich. Ei domicilio de la Sucursal es World Trade
Center, Prinses Margrietplantsoen 63, 2595 BR, La Haya, Paises Bajos.

Al ser una empresa de consultoria y de servicios, SERVIZURICH no esta afiliada a entidades del
sector u otras organizaciones.

En relacién con su estrategia, SERVIZURICH sigue el plan desarrollado para Zurich Group
Technology. Este plan, el “1+3+5”, se compone de cuatro fases repartidas entre los afios 2017 y
2028 enfocados en:

— 1.0 Cost Efficiency (2017-2019): estabilidad y seguridad, consolidacién y racionalizacion,
y eficiencia de costes.

— 2.0 Digital Foundation {2020-2022): madurez y fiabilidad, crecimiento del expertise, y
reusabilidad y conectividad.

— 3.0 Digital Insurer (2023-2025): alianzas abiertas, enfoque en datos y digitalizacién, y
productividad y escalabilidad.

— 4.0 Digital Insurer++ (2026-2028): enfoque en inteligencia de datos, servicios digitales
de valor afiadido, y distribucidn ubicua.

En 2024, SERVIZURICH ha contribuido a la fase 3 de este plan consolidandose como centro de
tecnologia en el Grupo Zurich, aumentando el volumen de servicios prestados, enfocandose en
servicios digitales y de nueva generacién —como Data Business Intelligence, \nteligencia Artificial
o IT Security —, y asegurando el conocimiento interno de los activos de IT mds estratégicos para
el Grupo Zurich.

[Ley Tendencias] En cuanto a la principal tendencia que cabe destacar en el sector y que puede
afectar a la organizacion, esta es la evolucion del talent pool tecnolédgico de Barcelona. Ante un
posible aumento de competidores en el sector IT de Espafia o la generacién de nuevas

! Esta sucursal cuenta con 10 personas empleadas a cierre de ejercicio 2024. No se incluye informacidn
sobre esta sociedad en el presente informe, al no considerarse material.
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especialidades, podria haber un menor volumen de personal cualificado, lo que afectaria a la
posibilidad de atraer y retener talento por parte de SERVIZURICH.

[Ley Organizacién y estructura] Respecto a su organizacion y estructura, SERVIZURICH dispone
de un Comité de Direccion, que esta constituido por el Presidente de SERVIZURICH, la CEQ,
Recursos Humanos y una representacion de los clientes de SERVIZURICH. Por otro lado, el
Consejo de Administracidn estd compuesto por el Presidente y tres consejeros. Este organismo
se retine, como minimo, de forma trimestral.

GESTION DE RIESGOS

[Ley Riesgos relacionados-Descripcion] [Ley Riesgos relacionados-Eficacia] [Ley Riesgos
relacionados-Evaluacidn] El departamento de Riesgos de SERVIZURICH focaliza su gestidn en los
riesgos operativos. En lo que concierne a la sostenibilidad, y aunque algunos de los temas
relacionados se han identificado como de alta importancia en el andlisis de materialidad
realizado por la compafiia (ver en “Sobre este informe”), SERVIZURICH no ha identificado riesgos
relevantes relacionados con dichos temas. Los temas identificados como de alta materialidad
son los siguientes:

- Cuestiones sociales y relativas al personal.

- Compromiso con el desarrolio sostenible.

- Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
- Subcontratacidn y proveedores.

Sin embargo, como se detalla en los diferentes apartados de este reporte, SERVIZURICH cuenta
con distintas politicas para la gestién de los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.




COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El Grupo Zurich cuenta con una politica ambiental, aplicable a todas las empresas subsidiarias y
afiliadas a nivel mundial. En esta politica se manifiesta el compromiso de Zurich con el
cumplimiento de leyes y regulaciones locales, asi como con la adherencia a los Principios del
Pacto Mundial y a los Principios de Inversidn Responsable de las Naciones Unidas.

Esta politica incluye compromisos relacionados con los clientes y los socios de negocios, las
operaciones, las compras, la gestion de las inversiones y la involucracion de los grupos de
interés, asi como con la contabilidad y el reporte. En lo relacionado con las operaciones, Zurich
se compromete a de reducir su impacto ambiental y la produccion de residuos, a fomentar la
reutilizacién y el reciclaje de materiales, a reducir el consumo de papel, agua y energia y a
disminuir los viajes de negocios, fomentando las reuniones en formato digital y planificaciones
de viajes mas eficientes.

En esta politica se incluyen también las responsabilidades de los diferentes drganos de gobierno
en la implementacién y monitorizacién del progreso de estos compromisos.

[Ley Efectos actuales y previsibles] Como ya se ha mencionado, SERVIZURICH es una empresa
de servicios por lo no genera impactos significativos directos en el medioambiente y tampoco
cuenta con sistemas de medicion de efectos actuales y previsible en el mismo.

[Ley Principio de precaucion] A pesar de no generar impactos significativos, SERVIZURICH aplica
el principio de precaucién. Por ello dispone de medidas en sus oficinas para prevenirlos. Las
medidas implementadas para ello se detallan a lo largo del presente capitulo en las diferentes
secciones.

Ademds, en 2021 la Entidad se establecié un equipo de voluntarios que gestionan iniciativas de
sostenibilidad dentro de la empresa, alineadas con las del Grupo ZURICH. Algunos ejemplos de
las iniciativas organizadas son limpiezas de playas, imparticién de webinars sobre sostenibilidad
o jornadas de recogida de basuras. Todas ellas se han realizado en 2024.

[Ley Certificacién ambiental]

En lo relativo a las certificaciones, las oficinas de SERVIZURICH cuentan con el sello SAGE+
(Sustainability Alignment Generating Exercise) otorgado por el Grupo ZURICH, el cual incluye
criterios ambientales como la huella ambiental, el uso de energias renovables, edificaciones
sostenibles, las medidas paperless implementadas en las oficinas y en las comunicaciones o la
limitacién del uso de pldsticos de un solo uso.

RESIDUOS

[Ley Economia circular y gestidon de residuos] La gestidn de los residuos generados por
SERVIZURICH es responsabilidad de la empresa propietaria de las oficinas en las que se
encuentra la Entidad. Por esta razén, SERVIZURICH no cuenta con datos sobre la cantidad de
residuos generados, ni tampoco se plantea crear un sistema de monitorizacidn de cara a futuro.
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A pesar de no ser este tema material para la compaifiia, tal y como se muestra en los resultados
del analisis de doble materialidad actualizado en 2024 (ver apartado “Sobre este informe”), de
no realizar un seguimiento de los residuos generados y de que, por el tipo de actividad que
desarrolla, SERVIZURICH no genera grandes cantidades de residuos, la Entidad mantiene su
compromiso con la sostenibilidad y la gestion responsable. Es por ello por lo que ha
implementado diferentes iniciativas para reducir los residuos generados y su potencial impacto
en el medioambiente. Algunas de ellas son:

- Implementacion de politica de oficina sin papeles.

— Uso de estaciones de reciclaje en las oficinas para asegurar la separacién y correcta
disposicidn de los residuos generados segun su tipologia.

- Instalacién de maquinas de café con café molido, en vez de cépsulas.

- Utilizacién de tazas de cerdmica, para evitar el uso de envases de un solo uso. En casos
excepcionales se utilizan vasos de materiales organicos y biodegradables.

En cuanto al desperdicio alimentario, SERVIZURICH no dispone de cantina y no lleva a cabo
ninguna actividad que pueda generarlo, motivo por el cual no existen medidas en este sentido.

AGUA

[Ley Consumo de agua] SERVIZURICH utiliza agua de red en sus oficinas y no tiene limitaciones
de uso del agua municipal. El consumo de agua es asumido y gestionado por la empresa
propietaria del edificio, por lo que la organizacién no dispone de informacién sobre este
consumo.

Cabe mencionar que, como se muestra en los resultados del analisis de materialidad actualizado
en 2024, este tema tiene relevancia baja para la organizaciéon (ver apartado “Sobre este
informe”).

MATERIAS PRIMAS

[Ley Consumo de materias primas] SERVIZURICH no lleva a cabo una actividad que requiera uso
de materias primas. Este asunto es, por lo tanto, de importancia baja para la Entidad, tal y como
se muestra en los resultados del andlisis de doble materialidad actualizado en 2024 (ver
apartado “Sobre este informe”).

A pesar de no ser un asunto material, y con el objetivo de reducir al maximo su generacién de
residuos y su potencial uso de materias primas, SERVIZURICH ha eliminado el uso de papel de
sus operaciones.

ENERGIA

[Ley Consumo de energia] Aunque ServiZurich no cuenta con una politica propia mediante la
que gestionar la energia, sigue las directrices marcadas por el Grupo Zurich en su Politica
Ambiental Global.

A continuacion, se muestran los consumos de energia de SERVIZURICH de los Gltimos afios:




CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kWh)
2022 2023 2024
230.266 206.754 197.405

Aunque la plantilla ha aumentado respecto a 2023, el consumo de energia de SERVIZURICH ha
disminuido. Esto se debe a la implantacion de medidas de eficiencia energética y a la politica de
Smart working que permite a los empleados trabajar desde sus hogares.

Dentro de las iniciativas implementadas para mejorar la eficiencia energética de sus
instalaciones destacan:

- Instalacion de un sistema de iluminacién LED en todo el edificio.

- Cierre de algunas de las plantas de oficina en periodos de baja ocupacién (verano y
Navidad) para reducir el consumo energético.

- Puesta en marcha temporizadores y sensores de movimiento en todas las dreas de las
oficinas para que las luces se apaguen de forma automatica cuando no hay presencia.

- Toda la energia eléctrica consumida por SERVIZURICH proviene de fuentes renovables
certificadas por el proveedor. Por lo tanto, no se utilizan combustibles fosiles como
fuente de energia. La Gnica excepcién es un generador de emergencia que funciona con
diésel para prevenir el BlackOut. Durante el 2024 no se han realizado recargas.

CAMBIO CLIMATICO

[Ley Cambio climatico] [Ley Emisiones de carbono] Las emisiones de gases de efecto invernadero
emitidas por SERVIZURICH son las asociadas al uso normal del edificio donde se sitdan las
oficinas, que es gestionado por terceros. SERVIZURICH no calcula su propia huella de carbono,
sino que es el Grupo ZURICH quien se encarga de ello. Este calculo se realiza con los datos
agregados de todas las entidades del Grupo ZURICH en Espafia, por lo que no es posible
desagregar la huella Unicamente para SERVIZURICH. Por esta razén, la Entidad no reporta su
huella de carbono en el presente informe.

Aunque SERVIZURICH no cuenta con metas de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero especificas para la entidad, respeta las restricciones establecidas por el Grupo para
todas las entidades que lo conforman. Estas metas, buscan reducir las emisiones derivadas de
las operaciones en un 60% en 2025 y un 70% en 2029. En lo que se refiere a las emisiones de
alcance 1y 2 (derivadas de la flota de vehiculos, calefaccién, asi como energia comprada a
terceros), el Grupo Zurich se ha puesto como objetivo reducir sus emisiones en un 62% en 2025
y en un 80% en 2029. Por Ultimo, respecto a las emisiones de alcance 3 (viajes de negocios,
transporte de empleados a su puesto de trabajo o centros de datos estratégicos, entre otros),
el objetivo de reduccion de emisiones se sitla en un 60% en 2025 y en un 67% en 2029.

SERVIZURICH ha implementado medidas que contribuyen a la reduccién del consumo
energético y la dependencia de combustibles fésiles (ya mencionadas en el apartado anterior),
que a su vez contribuyen a mitigar los efectos del cambio climatico. Ademas de dichas medidas,
SERVIZURICH regula la temperatura del aire de acuerdo con el Real Decreto-Ley 14/2022, de 1
de agosto 2022, y ha puesto a disposicion de los empleados seis plazas de aparcamiento para
vehiculos eléctricos. La empresa no ha puesto en marcha medidas enfocadas en la adaptacién a
las consecuencias del cambio climatico.




RIESGOS AMBIENTALES

[Ley Riesgos ambientales] La entidad no estd afectada por la legislacién sobre Responsabilidad
Ambiental (Ley 26/2007, Ley 11/2014 y Orden APM/1040/2017). Debido a la ubicacién de sus
centros de trabajo, asi como a la naturaleza de sus actividades, la compaiiia no produce graves
dafios al medio ambiente. Por ello, no dispone de una garantia financiera especifica para cubrir
dafios ambientales ni de recursos destinados a la prevencidn de riesgos ambientales.

[Ley Ruido] [Ley Contaminacidn luminica] [Ley Proteccidn de la biodiversidad] Por otro lado, su
actividad no genera impactos relacionados con la contaminacién luminica o acustica ni afecta a
la biodiversidad, por lo que no existen sistemas para su medicién ni politicas al respecto.
Ademads, estos temas no son materiales para la compafiia como se muestra en el resultado del
analisis de materialidad actualizado en 2024 (ver apartado “Sobre este informe”).
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lgualdad y diversidad

[Ley Igualdad] SERVIZURICH, a través de su Plan de Igualdad trabaja para promover una cultura
empresarial que integre de forma estratégica no solo de la igualdad de trato y de oportunidades
entre sus empleados, sino también de la perspectiva de género y otros factores relacionados
con la diversidad en todos los procedimientos de actuacidn, tanto internos como externos. Para
ello cuenta con diferentes politicas y planes de aplicacion a la Entidad.

El Plan de lgualdad, cuyo seguimiento y cumplimiento son competencia de la Comisién de
Igualdad, incluye medidas que contribuyen a trabajar para alcanzar la igualdad en la plantilla de
SERVIZURICH en los siguientes aspectos:

- Ambito organizativo y de compromiso con la igualdad.

- Acceso al empleo: seleccidon y contratacion.

- Clasificacion profesional, promocidn profesional y formacion.

- Sistema retributivo.

- Brecha salarial.

- Ejercicio de los derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
- Salud laboral y prevencién del acoso sexual/acoso por razén de sexo.

~ Proteccién ante situaciones de violencia de género.

- Proteccién de colectivos LGTBIQ+.

—- Comunicacidén y uso del lenguaje.

[Ley No discriminacion] El Protocolo para la solucién de conflictos de violencia laboral con el
gue cuenta SERVIZURICH, busca mantener un ambiente laboral que destaque por la inclusion,
el bienestar y el respeto de todas las personas que conforman la plantilla. Este Protocolo se basa
en los siguientes principios:

-~ El derecho de las trabajadoras y trabajadores a no ser discriminados directa o
indirectamente por razones de sexo, estado civil, edad, origen racial o étnico, condicién
social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacién sexual, afiliacién o no a un
sindicato, ni por razén de discapacidad.

- El derecho a su integridad fisica y moral y a una adecuada politica de seguridad y salud.

- Elderecho ala proteccién dentro del ambito laboral frente a cualquier tipo de acoso por
cualquiera de las razones descritas.

- El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

El protocolo tiene como finalidad prevenir los casos de acoso sexual, acoso por razén de sexo o
acoso laboral; gestionar los conflictos; evitar los regalos no deseados; promover la diversidad y
evitar la discriminacién; crear un ambiente de respeto en el trabajo; facilitar la comunicacion;
reconocer el derecho a la reputacidn laboral o personal, y la discrecidn. Este documento detalla,
asimismo, el procedimiento para el tratamiento de denuncias, las investigaciones
correspondientes y los plazos de resolucién.

Otra forma a través de la que SERVIZURICH busca fomentar la igualdad entre los empleados es
a través de su Politica de Promociones. Esta Politica prohibe cualquier tipo de discriminacion
por razones de sexo, estado civil, raza, ideas religiosas o politicas, afiliacién u origen, orientacién
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sexual, edad, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra condicién personal, fisica o social en
sus procesos de promocion.

Ademds, todas las ofertas de empleo publicadas por la organizacidn son inclusivas y se redactan
teniendo en cuenta criterios de igualdad.

[Ley Empleo] A continuacién, se muestran las remuneraciones medias de la plantilla y su
evolucidn, desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO (€)
Hombres Mujeres
2022 73.232 69.057
2023 78.799 73.668
2024 81.676 78.739

REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD (€)

2022

2023

2024

Menores 30 aiios

50.332

57.528

59.350

Entre 30 y 50 afios

74.717

78.039

82.615

Mayores de 50 afios

88.361

96.697

95.762

REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€)

2022 2023 2024
Direccion 108.222 115.587 121.186
Mandos intermedios 77.748 81.549 83.489
Técnicos 56.710 59.771 61.458
Administrativos 35.706 39.094 39.286

En cuanto a la brecha salarial entre hombres y mujeres por categoria profesional, se muestra a
continuacion la evolucién de los Ultimos tres afios:

BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€)’

2022 2023 2024
Hombres | Mujeres % Hombres | Mujeres % Hombres | Mujeres %

Direccidon 107.326 | 109.731 | -2,24% | 116.826 | 113.267 | 3,05% | 118.318 | 126.622 | -7,02%

_ Mandos 78.147 | 76.549 | 2,04% | 82.192 | 80.021 | 2,64% | 83.859 | 82.497 | 1,62%
intermedios

Técnicos 58.285 54.296 | 6,84% | 61.036 57.736 | 5,41% | 62.542 59.928 | 4,18%

Administrativos | 34.439 37.270 | -8,22% | 38.626 39.392 [-1,98% | 39.426 390.058 | 0,93%

Media 73.232 69.057 | 5,70% | 78.799 73.668 | 6,51% | 81.676 78.739 | 3,60%

? Para el célculo se ha considerado el coste total anual (salario fijo, variable, seguridad social y otr
beneficios).
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En el siguiente cuadro se muestra la remuneracién media de directivos, incluyendo los
conceptos que se detallan en el mismo:

REMUNERACION MEDIA DE LA DIRECCION (€)?

2022 2023 2024
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
91.433 | 92.414 | 116.826 | 113.267 | 118.318 | 126.622

En 2024, aligual que en el aio anterior, SERVIZURICH ha contado con cinco consejeros, los cuales
no han percibido ninguna remuneracidn por ejercer dicha funcién.

[Ley Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] Con el objetivo de promover la
integracion de las personas con discapacidad dentro del equipo de SERVIZURICH, la entidad
cuenta con un procedimiento de actuacidn que se pone en marcha en caso de tener
trabajadores en la plantilla con algln tipo de necesidad especial. Este procedimiento, el cual es
de obligado cumplimiento por parte de todos los centros de trabajo del Grupo ZURICH en
Espafia, incluye tanto a empleados del Grupo, como a trabajadores externos que prestan
servicios a través de una Empresa de Trabajo Temporal (ETT). El drea de Prevencién de Riesgos
Laborales es la encargada de la adaptacidn del puesto de trabajo del empleado, en base a cada
caso concreto.

En el caso del cumplimiento de criterios de accesibilidad de las oficinas, son las areas de Servicios
Generales e Inmuebles las encargadas de garantizar que los propietarios de los edificios cumplan
con la normativa vigente al respecto con anterioridad a la firma de un contrato de
arrendamiento.

[Ley Empleo] A continuacidn, se muestran las cifras de personas en plantilla con discapacidad:

PERSONAS EN PLANTILLA CON DISCAPACIDAD
Hombres Mujeres Total
2022 6 1 7
2023 5 2 7
2024 6 1 7

SERVIZURICH no cumple con la cuota de reserva del 2% de empleados con discapacidad. Por
esta razon, la Entidad realiza aportaciones econdmicas a entidades sin dnimo de lucro, en
cumplimiento de la Ley General de Discapacidad.

Conciliacién de la vida personal y profesional

[Ley Organizacion del trabajo] La organizacién del tiempo de trabajo en SERVIZURICH se ejecuta
conforme a lo establecido en el Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios
de mercado y de la opinidn publica. La informacién sobre jornadas, horarios, dias de libranza,
vacaciones, reducciones de jornada, etc. se detalla el Anexo de Condiciones Laborales.

8 Se consideran el coste salarial del CEQ y directivos. En el célculo se incluye la retribucion fija, la
retribucion variable, las retribuciones en especie y otros conceptos.
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A continuacién, se detallan algunas de las medidas incluidas en el Anexo® que contribuyen a
facilitar la conciliacién de los empleados:

Jornada anual de trabajo inferior a la marcada en el convenio: 1.772 horas efectivas
(excepto para las personas empleadas que a fecha de 7 de junio de 2016 tuvieran por
contrato una jornada anual efectiva de 1.690 horas). Con caracter general, el horario
laboral es el siguiente:

o Paralos empleados con jornada anual de 1.690 horas: en periodo invernal
(del 16/09 al 15/06), horarios de entrada entre las 8:00 y 9:15 y horarios de
salida entre las 16:45 y las 18:00, en funcién de los turnos, con1holhy
30 minutos para comer. La jornada intensiva esta establecida los viernes y
del 16 de junio al 15 de septiembre (de 8:00 a 15:15).

o Paralos empleados con jornada anual de 1.772 horas, con caracter general
y en funcidn de los turnos: en periodo invernal el horario es de 8:00 a 18:00,
con jornada de ocho horas diarias y una hora, como minimo, para comer.
Durante el periodo de jornada intensiva, los empleados tienen una jornada
de 7 horas, con 15 minutos de descanso, a realizarse entre las 8:00 y las
18:00, seglin convenga.

Registro por parte de cada persona empleada de su jornada laboral en la aplicacién
disponible en su ordenador asignado.

Flexibilidad horaria de entrada y salida, dependiendo del turno.
Jornada intensiva en verano.

Adaptacién del horario a jornada continua en situaciones en las que alguna persona
empleada pueda encontrarse con graves problemas para continuar con la jornada
partida, tales como enfermedades propias o de familiares, atencidn a hijos en los casos
de separacion o divorcio, etc.

Jornada continua por cuidado de hijos menores de 9 meses.

Reduccidn de jornada por cuidado de menores, personas con discapacidad o familiares.
Aumento de los dias de vacaciones para personas trabajadoras de entre 60 y 65 afios.
Dia de cumpleafios como dia festivo

Posibilidad de disfrutar anualmente de un permiso sin sueldo de hasta 30 dias por
cualquier causa

Premios por permanencia en el servicio al cumplir 25, 35y 40 afios

Los empleados de SERVIZURICH tienen, adicionalmente, la posibilidad de trabajar a distancia, tal
y como se establece en el Acuerdo de Flexwork y Teletrabajo. Esta medida contribuye a facilitar
la conciliacién por parte de ambos progenitores.

® Las cuatro Gltimas medidas del listado forman parte de la actualizacion del Anexo de Condiciones
Laborales de 2023, aplicable a la plantilla de SERVIZURICH de los centros distintos al situado en calle Bac

de Roda, 58, Barcelona.
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Dentro del Plan de Igualdad, mencionado anteriormente, también se detallan objetivos para
impulsar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral:

— Elaborar un catédlogo de medidas de conciliacién que incorpore una explicacién con el
procedimiento a seguir para facilitar la solicitud de las mismas. Este se difundira a todo
el equipo humano para asegurar su conocimiento, acceso y uso.

- Establecer un sistema de indicadores para el seguimiento de las solicitudes, el acceso y
el uso de las medidas de conciliacidn por parte de hombres y mujeres. Algunos ejemplos
de indicadores son el nimero de usos y tipo de medida por parte de hombres y mujeres
o la variacion de porcentajes y medidas en funcién de la realidad analizada en el Informe
de diagnéstico de situacién 2018.

- Desarrollar campafias de concienciacion y sensibilizacion en la corresponsabilidad
familiar. Se prevén, al menos, dos campafas anuales para aumentar el uso de medidas
de conciliacién por parte de los hombres, en particular, las relativas al cuidado de
terceras personas.

[Ley Empleo] Aunque SERVIZURICH no dispone de una politica formal de desconexién laboral,
promueve la desconexidn mediante el registro horario y el Flexwork.

Salud y seguridad de los trabajadores

[Ley Salud y seguridad] En 2024 SERVIZURICH ha realizado con éxito la auditoria Reglamentaria
su Servicio de Prevencidn Propio (SPP), segln indica la Ley de Prevencién de riesgos Laborales,
31/1995 y el Reglamento de los Servicios de Prevencion R.D. 39/97. Este SPP, desarrollado en
2023, definié un Plan de Prevencion, el cual incluye la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La auditoria de este SPP ha sido realizada durante el primer trimestre del afio 2024 con resultado
favorable y acreditacion del sistema preventivo implantado en el afio 2023. Ademas, durante
este afio se ha llevado a cabo la evaluacidn y el analisis de datos cuantitativos relacionados con
riesgos psicosociales en la sede principal de ServiZurich, el Technology Delivery Center (TDC).

Todas las personas que forman parte de SERVIZURICH, independientemente de su nivel
jerarquico, colaboran como parte integrada en los procesos, actividades y decisiones técnicas y
organizativas de la empresa relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores relativos a accidentabilidad y enfermedades
laborales:

ACCIDENTABILIDAD Y ENFERMEDADES LABORALES
2022 2023 2024
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Accidentes de trabajo®® 2 1 3 0 1 1

9 Todos los accidentes de trabajo que tuvieron lugar en 2022 han sido sin baja. En 2023 tuvieron lugar 3
accidentes, siendo uno de ellos in itinere con baja y dos sin baja en el lugar de trabajo. Por ello, los indices
de frecuencia y gravedad son igual a 0. En 2024 los dos accidentes fueron sin baja in itinere.
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indice de frecuencia®! 0 0 0 0 0
indice de gravedad®? 0 0 0 0 0
Enfermedades laborales 0] 0 0 0 0 0]

[Ley Organizacién del trabajo] En cuanto a absentismo, a continuacién, se refleja el nimero total
de horas:

HORAS DE ABSENTISMO*?
2022 2023 2024
38.672 | 44.593 | 48.332

El aumento del nimero de horas de absentismo durante los dos ultimos afios esta relacionado
con el incremento de la plantilla.

Relaciones sociales

[Ley Relaciones sociales] SERVIZURICH cuenta con un Comité de Empresa a través del que se
busca promocionar el didlogo social de los trabajadores y que se reline de forma periddica. Este
Comité se conforma, entre otras personas, del representante legal de los trabajadores.
Adicionalmente, la Entidad cuenta con Delegados de Prevencion.

El Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y de Opinién
Publica es de aplicacion al 100% de los empleados de SERVIZURICH. Este convenio trata temas
como la proteccion de la maternidad, aspectos relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores, o la eleccién de Delegados de Prevencion.

Ademas, de estos mecanismos, existen acuerdos especificos sobre condiciones laborales que
mejoran lo previsto en el convenio colectivo, como el Anexo de Condiciones Laborales ya
mencionado, cuya Ultima actualizacion tuvo lugar en 2023. En el capitulo XI, de Salud Laboral,
de este documento se establece que:

1. Se estard alo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, y demds
disposiciones reglamentarias de aplicacion.

2. la adecuacién de la normativa legal a las particularidades de la empresa se
instrumentara a través de los correspondientes érganos de Seguridad y Salud Laboral.

3. Se facilitara por la empresa, con caracter anual, una revisién médica voluntaria para sus
empleados.

11 Calculado como (N2 total de accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000.000)/N¢ total de horas
trabajadas.

12 Calculado como (N2 de jornadas perdidas por accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000)/ N¢
total de horas trabajadas.

13 ge incluyen horas de absentismo por bajas por enfermedad, maternidad, paternidad o accidentes de
trabajo.
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Formacion y desarrollo profesional

[Ley Formacion} La promocion del desarrollo profesional de las personas empleadas por
SERVIZURICH es esencial para la entidad. Por esta razdn, se apoya a los trabajadores en la
realizacion de diferentes tipos de capacitacion como formacién estandar, certificada, masters o
cursos de idiomas, e incluso, formaciones ad-hoc para algunos empleados.

Todos los empleados de la compafiia tienen acceso al documento en el que se detallan los
requisitos comunes sobre las premisas del objetivo que debe tener la formacién, como se
aprueban los costes y cdmo deben procedimentarse. También incluye las definiciones de los
tipos de formacion.

El tiempo invertido en formacién por empleado, segin lo establecido en el Anexo de
Condiciones Laborales, es de 20 horas dentro del computo anual de jornada establecida. Esas
horas se destinan a acciones formativas para el desempeiio profesional de las funciones
encomendadas, actuales o futuras, y a su proyeccién en la carrera profesional.

SERVIZURICH también promueve el desarrollo profesional de las personas empleadas mediante
su Politica de Promociones, también mencionada anteriormente.

En relacién con las horas de formacién desglosadas por categoria profesional, se resumen los
datos en la siguiente tabla:

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2022 2023 2024
Direccién 3.955 3.310 5.092
Mandos intermedios 10.992 11.762 14.766
Técnicos 15.698 | 16.623 | 14.879
Administrativos 695 529 692
Total 31.339 | 32.224 | 35.430

Las horas de formacion en 2024 han seguido aumentando, continuando la tendencia marcada
en afios anteriores. Este aumento se debe, principalmente, al aumento del nimero de
empleados.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

[Ley Derechos humanos] SERVIZURICH trabaja para proteger los Derechos Humanos dentro de
su drea de influencia y evitar participar en cualquier actividad que pueda suponer ser cémplice
de su violacion. En relacién con el procedimiento de diligencia debida en materia de derechos
humanos, la Entidad aplica el Cédigo de Conducta de Grupo ZURICH.

[Ley Trabajo forzoso] [Ley Trabajo infantil] En el Cddigo de Conducta se resalta la importancia
de prestar especial atencion ante cualquier transaccion que pudiera vulnerar los Derechos
Humanosy, en concreto, el trabajo forzoso e infantil.
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Los proveedores también deben cumplir con los valores y estandares de SERVIZURICH. Por esta
razén el Grupo ZURICH cuenta con un Cédigo de Conducta de Proveedores de aplicacion para
todas las empresas que lo conforman. Dentro de este documento se incluyen, entre otras
tematicas, aspectos relacionados con los Derechos Humanos. El objetivo de este Codigo es hacer
que los proveedores que trabajen para cualquiera de las entidades que conforman el Grupo
ZURICH gestionen sus negocios de forma integra y teniendo en cuenta estandares de conducta
empresarial, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), considerados fundamentales para salvaguardar los derechos de
los seres humanos que trabajan.

Cabe destacar que tanto el Cédigo de Conducta como el de Proveedores se han actualizado en
2024.

[Ley Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva] En paralelo, SERVIZURICH cumple con las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva, ya que dispone de un Comité de
Empresa y el total de sus empleados estan cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.

No se ha recibido ninguna denuncia por casos de discriminacién, acoso o vulneracién de
derechos humanos en los dltimos tres afios.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Ley Compromiso con el desarrolio local] SERVIZURICH impacta de forma positiva en el entorno
en el que desarrolla sus actividades, entre otras cosas, mediante al crecimiento del centro. En
2024 la plantilla ha aumentado en mds de 80 personas.

SERVIZURICH no cuenta con una politica para gestionar el impacto en las comunidades locales.
No obstante, toda la accién social realizada a través de la compafiia sigue las directrices
marcadas por la ZZurich Foundation.

Ademas, este afio SERVIZURICH ha formado parte de numerosas iniciativas que impactan
positivamente sobre las poblaciones locales y el territorio, entre ellas:

- Taller de Sant Jordi: colaboracién con la Fundacion Eurofirms en la organizacion del
Taller Sostenible de Sant Jordi.

o Dinero donado: 5.500 euros para la organizacién del taller.

o Participantes y horas donadas: 29 personas, dedicando una hora cada una
haciendo un total de 29 horas de voluntariado.

~ Torneo de Véley Solidario: organizacién de un Torneo de Volley Solidario donde el
dinero recaudado se destiné a dos entidades: Asociacién SUPerando y a la Fundacién
privada Esport Solidari Internacional, a través de la plataforma Mylmpact de la ZZurich
Foundation.

o Dinero recaudado: 467 euros.

o Participantes y horas donadas: 30 personas, dedicando una hora cada una
haciendo un total de 30 horas de voluntariado.

~ Donacién de sangre: organizacion de dos campafias de donacién de sangre en
colaboracion con el Banco de Sangre durante 2024. Al igual que el afio pasado, los
empleados trabajando en formato remoto tuvieron la posibilidad de donar sangre en las
diferentes comunidades auténomas en las que se encontraban.

o Participantes y horas donadas: 26 personas durante una hora en cada evento.
En total, 52 personas y 52 horas de voluntariado.

~ Activist Day: el Activist Day de 2024 organizado por la BU de Espafia, organizé para
conmemorar el Dia Internacional del Medio Ambiente. La actividad consistié en la
recoleccién de residuos junto a otras entidades del Grupo Zurich en Espafia.

o Toneladas de residuos recolectados: 1,1 toneladas.

o Participantes y horas donadas: 29 personas, dedicando cuatro horas cada una
haciendo un total de 116 horas.

~ Campafia de Material Escolar: a través de la plataforma Mylmpact, la Campafia de
Material Escolar recolecté dinero para la Fundacidn Pere Tarrés, cuyo objetivo es dar
apoyo a nifios y familias de bajos recursos, proporciondndoles material escolar para la
vuelta al colegio.
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o Dinero recaudado: 906,37 euros.

- Dialnternacional de la Comida: en el Dia Internacional de la Comida (International Food
Day), se organizé una jornada en la que voluntarios de SERVIZURICH cocinaron y
vendieron comida tipica de sus paises de origen a través de la plataforma Mylmpact. El
dinero recaudado a través de las ventas de estos platos se doné a Cruz Roja para ayudar
en la catdstrofe provocada por la DANA en el mes de octubre.

- Limpieza de playa
o Dinero donado: 1.300 euros para la organizacidén de la jornada

o Participantes y horas donadas: 15 personas, dedicando tres horas cada una
haciendo un total de 45 horas.

- Talles Sostenible de Navidad: taller organizado en colaboracién con la Fundacion
Eurofirms y Fundacién Badalona Capac.

o Dinero donado: 5.500 euros para la organizacion de la jornada donados a la
Fundacidn Eurofirms.

o Participantes y horas donadas: 14 personas, dedicando dos horas cada una
haciendo un total de 28 horas.

- Sesiones informativas junto a la Fundacié de Esclerosis Multiple: organizacion de
sesiones informativas para empleados de SERVIZURICH con el objetivo de dar visibilidad
y concienciar sobre la discapacidad fisica y el autismo.

o Dinero donado: 6.000 euros para la organizacion de las jornadas.

- LiveWell Challenge: desafio de pasos caminados organizado para los empleados en
formato competicidn. Los ganadores del desafio eligieron a la Fundacié Esclerosis
Mdiltiple como entidad a la que se dond el dinero del premio.

o Dinero donado: 2.500 euros.

- Colecta para victimas de la DANA: recoleccién de dinero a través de la plataforma
Myimpact y en la pagina de Cruz Roja para colaborar con las victimas de la DANA.

o Dinero recaudado: 280.000 euros en todo e Zurich.

[Ley Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro] Por otro lado, en cuanto a
aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro realizadas por SERVIZURICH, en
2024 se han realizado las siguientes:

- Donacién a la Fundacié Esclerosi Multiple de 6.000 euros en concepto de charlas de

afloramiento, de 2.500 euros en concepto de livewell challenge, y 58.123,80 euros en
concepto de donacién anual para cumplir con la Ley de Discapacidad General del 2024.

— Donacién a la Fundacid Eurofirms de 11.000 euros en concepto de talleres (Sant Jordi y
Navidad) y 24.910,20 euros en concepto de donacidén anual para cumplir con la Ley de
Discapacidad General del 2024.

De esta forma, el importe total donado en 2024 ha sido 102.534 euros. En cuanto a las
aportaciones realizadas el afio anterior, durante el ejercicio 2023, SERVIZURICH hizo una
donacién por valor de 40.691,20 euros a la Fundacién Esclerosis Multiple y donaciones
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destinadas a la inclusion de las personas con discapacidad por valor de 26.756,80 euros a la
Fundacién Eurofirms.

SERVIZURICH, forma parte de diferentes asociaciones dentro de las que destaca
22@NETWORKBCN. Este grupo asocia a organizaciones del distrito 22@, que forma parte del
barrio de Poblenou en Barcelona. Su objetivo es unir a empresas, instituciones, universidades,
centros tecnolégicos, pymes y startups, para fomentar la creacién de una red de organizaciones
y profesionales emprendedores y, de esta forma, promover la interaccidn y la relacién con el
barrio para un beneficio comin.

Durante 2024, SERVIZURICH ha participado en el Talent Arena by MWC y ha colaborado en la
presentacion del Informe Anual de Tech Hubs Overview, ambos organizados por Mobile World
Capital Barcelona. También ha colaborado con Barcelona Digital Talent.

SERVIZURICH no realiza patrocinios ya que este tipo de acciones se realizan bajo la marca del
Grupo Zurich en Espafia. Sin embargo, durante 2024, SERVIZURICH ha sido sponsor del STEM
Women Congress de Barcelona, evento al cual se unid la Directora Global de los Centros de
Tecnologia y SERVIZURICH para participar en una de sus mesas redondas.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley Subcontratacién y proveedores] SERVIZURICH tiene en cuenta cuestiones sociales,
ambientales y de responsabilidad social en sus relaciones con proveedores. En los
procesos de licitacién difunde el Cédigo de Conducta de Proveedores de ZURICH, que
incluye cuestiones relativas a estos aspectos y es de aplicacion para todas las empresas
del Grupo. La ultima versidn, publicada en abril de 2024, esta disponible en el siguiente
enlace: https://www.zurich.es/conocenos/quienes-somosttcumplimiento.

Todos los contratos firmados por los proveedores cuentan con una clausula relacionada con el
cumplimiento del Codigo de Conducta de ZURICH. Este Cdodigo incluye tematicas relacionadas
con el medioambiente, la seguridad y salud, los Derechos Humanos, la diversidad e inclusién o
la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales.

En cuanto a la gestion de proveedores, la entidad cuenta con el Third Party Governance
Framework y la herramienta Synergy, empleada para la evaluacidn de proveedores (diligencias
debidas), ambas gestionadas a nivel Grupo.

Synergy se utiliza para nuevos proveedores antes de firmar un contrato, o cuando un proveedor
ya existente incorpora un nuevo servicio con nivel mas alto de criticidad que los anteriores. Para
definir la criticidad se realiza una preevaluacién del proveedor, teniendo en cuenta el servicio
prestado, que determina si esta es baja, media o alta. Una vez definida, los mecanismos de
gestion de los proveedores son los siguientes:

- Criticidad baja: solo hace falta validar que el proveedor no tiene ninguna sancién y la
revision se realiza en una plataforma distinta: Worldcheck.

- Criticidades medias y altas: tienen cuestionarios especificos, que cuentan con secciones
de cumplimiento, ética laboral, social y medioambiental y, ademas, si el servicio es de
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criticidad alta, también de continuidad de negocio. La evaluacién de seguridad
informatica se hace fuera de Synergy.

Una vez el proveedor completa el cuestionario correspondiente de autoevaluacién, la
herramienta le asigna una puntuacion de cada seccién y una general (escala red-amber-green),
que en adelante se valida entre Compliance y Compras. El seguimiento de la evaluacion se hace
desde Synergy, también en el caso de que la informacién aportada pueda ser incompleta.

Para los servicios criticos, esta evaluacidn se tiene que renovar cada afio, mientras que, para los
servicios de criticidad media, solo si cambia el nivel de servicios prestado.

En 2024 se han realizado siete auditorias de diligencia debida a través de Synergy (cinco en
2023), todas ellas con resultados satisfactorios y con cuestionarios de nivel medio de criticidad.

ATENCION AL CLIENTE

[Ley Consumidores] SERVIZURICH pertenece al Grupo ZURICH en Espafia y engloba diferentes
centros que prestan servicio a unidades de negocio y grupos centrales de ZURICH. Por ello, sus
clientes son de caracter interno.

No presta servicios SERVIZURICH a clientes externos, entendiendo estos como aquellos que
adquieren los productos y servicios aseguradores que las unidades de negocio de ZURICH
ofrecen al mercado. Esta es la razén por la cual no es posible que SERVIZURICH reciba
reclamaciones como tal y no se ha implantado un sistema de quejas y reclamaciones.

Debido a lo especificado anteriormente, la organizacion tampoco cuenta con medidas
especificas para promover la seguridad y la salud de consumidores.

INFORMACION FISCAL

[Ley Informacion fiscal] A continuacion, se presenta la informacion fiscal, incluyendo los
beneficios obtenidos por pais, los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas:

INFORMACION FISCAL*

2022 2023 2024

Beneficios obtenidos (Espafia) 2.309.010€ | 2.936.762 € | 3.748.276 €

Impuestos sobre beneficios pagados (Espafia) -218.320€ | 1.022.047 € | 1.227.217 €

Subvenciones publicas (Espafia) 0€ 0€ 0€

14 El desglose de la informacién fiscal sigue el criterio de las cuentas anuales de SERVIZURICH.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley Medidas para prevenir la corrupcidn y el soborno] SERVIZURICH dispone de tres drganos de
gobierno que se rednen trimestralmente y estdn encargados de monitorizar el ambito de
corrupcidén y soborno, entre otros. Estos son:

- Board of Directors
- Risk and Compliance Committee
- Governance Meeting.

El estandar local (Anti-Bribery and Anti-Corruption Local Standard for SERVIZURICH), incluye las
medidas establecidas para prevenir la corrupcion y el soborno en la Entidad. Este estandar fue
actualizado en el afio 2023 y esta alineado con la politica del Grupo ZURICH. Dentro de las
medidas que se recogen en este documento se encuentran:

- Diligencia Debida (Due Diligence) en los pagos a terceros.
- Prohibicién de los pagos en efectivo.

- Registro en una aplicacion especifica y aprobacién de regalos, entretenimiento y otras
ventajas recibidas de u ofrecidas a terceros. Este procedimiento también se sigue en el
caso de donaciones benéficas.

- Registro de patrocinios y organizacion de eventos sociales, culturales, deportivos y de
otro tipo a los que se invita a los invitados. En algunos casos, también se requiere
aprobar las invitaciones.

— El método establecido para comunicar incidentes. E! principal canal de denuncias es
Zurich Ethics Line, disponible para toda la plantilla y accesible por internet o
telefénicamente, aunque también se pueden comunicar incidentes a través del
supervisor directo o las areas de Legal, Recursos Humanos o Cumplimiento. Este canal
se ha adaptado para el cumplimiento de la ley 2/2023.

El estandar local esta alineado con el Cédigo de Conducta del Grupo ZURICH, el cual destaca el
compromiso del Grupo con la honradez y la responsabilidad y prohibe que, cualquiera de sus
empleados o representantes, lleven a cabo cualquier tipo de soborno o corrupcién, u otra
conducta empresarial inadecuada que pudiese aparentar la influencia no apropiada de un
tercero.

Cualquier miembro de la plantilla del Grupo ZURICH debe abstenerse de dar o recibir obsequios,
invitaciones u otros beneficios relacionados con las actividades empresariales, a no ser que se
adecden a las circunstancias, sean moderados en términos de valor y frecuencia y estén en
consonancia con los umbrales locales en materia de obsequios, invitaciones u otros beneficios.
Concretamente, no pueden hacer, ofrecer ni aceptar obsequios, invitaciones u otros beneficios
mediante pagos en metdlico o equivalentes; tampoco aquellos que puedan dar la sensaciéon de
que obtienen o hacen negocios deshonestos, que obtienen beneficios personales o que se
benefician de una accién gubernamental indebida, o bien aquellos gue puedan causar un
conflicto de intereses para cualquiera de las partes.
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Por otro lado, dado que todos los empleados del Grupo cumplen la legislacion vigente y la
Politica Antisoborno y Anticorrupcién, las donaciones a partidos politicos, aportaciones con fines
benéficos o de caracter similar, asi como los patrocinios ni son, ni tienen la apariencia de ser,
ilegales, delictivos o poco éticos. También se hace todo lo posible para que los pagos a y de
terceros se realicen de forma adecuada, se basen en un fundamento comercial sélido y se
registren y declaren debidamente. Esto incluye asegurarse de que se llevan a cabo los
procedimientos de diligencia debida respecto a terceros antes de suscribir el acuerdo y mientras
se mantenga la relacién comercial.

[Ley Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales] Las politicas de blanqueo de capitales,
dada la naturaleza de la actividad empresarial que se realiza en SERVIZURICH, no aplican a esta
compafiia. Esta decisidén se tomo junto con Group y EMEA Compliance el 22 de enero de 2019.

En 2024, al igual que en el ejercicio anterior, no se ha recibido ninguna denuncia relativa a
corrupcion y soborno.
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SOBRE ESTE INFORME

El Estado de Informacién no Financiera 2024 de SERVIZURICH reporta sobre el desempefio
econdmico, ambiental y social de la organizacion y los resultados alcanzados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracidn, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. También se ha tomado en
consideracion los estdndares de Global Reporting Initiative.

Para este ejercicio, SERVIZURICH ha realizado una revisién de las valoraciones otorgadas en el
aflo 2023 a las diferentes cuestiones de sostenibilidad incluidas en el andlisis de materialidad.
En este proceso, se comprobd que las valoraciones, para todas las cuestiones, no habian
experimentado cambios respecto al afio anterior:
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Se propone el trazado para la frontera entre los aspectos de relevancia alta, media y baja de
acuerdo con lo reflejado en la grafica anterior, de manera que el listado resultante es el
siguiente:

- Temas de relevancia alta:

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
Compromiso con el desarrollo local.

Empleo.

Formacion.

lgualdad.

Organizacidn del trabajo.

Relaciones sociales.

O 0 O o O 0 0 O O

Salud y seguridad.
o Subcontratacién y proveedores.
- Temas de relevancia media:
o Energia.
o Libertad de asociacién y negociacién colectiva.
o Principio de precaucion.
o Respeto a los derechos humanos.
— Temas de relevancia baja:
Agua.
Cambio climatico.
Certificacién ambiental.
Clientes y consumidores.
Contaminacidn acustica.
Contaminacion luminica.
Economia circular y gestién de residuos.
Emisiones de carbono.
Fiscalidad.
Impactos ambientales.
Lucha contra el blanqueo de capitales.
Materias primas.
Prevencién de la corrupcién y el soborno.
Proteccién de la biodiversidad.
Riesgos ambientales.

o 0O 0o oo 00 0O 0 0 0o 0O 0 0o

Para la elaboracion de este informe se han tenido en cuenta los resultados del analisis de
materialidad. No obstante, también se incluye informacién de algunos temas para los que,
aunque para SERVIZURICH no sean altamente materiales, se dispone de medidas o herramientas
de gestion especificas por pertenecer a Grupo ZURICH en Espafia.

Este Estado de Informacion No Financiera, que se emite de forma separada, forma parte del
Informe de Gestidn incluido en las Cuentas Anuales de SERVIZURICH.

En la hoja final de este documento se incluyen los firmantes, que firman el EINF en sefial de
conformidad.
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La informacién incluida en este informe es verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion, con el alcance indicado en su informe de verificacion.
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(NDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA”

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Apartado del EINF

Criterio de reporting

Observaciones

contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacidn
luminica

Riesgos ambientales

Estdndares GRI
Informacidn general
Una breve descripcion del modelo de negocio que GRI2-1
incluye su entorno empresarial, su organizacién y éQuiénes somos? GRI 2-6
estructura
GRI 2-1
Mercados en los que opera i Quiénes somos?
e @e! GRI 2-6
GRI 2-1
Objetivos y estrategias de la organizacién ¢Quiénes somos? GRI 2-2
GRI 2-6
Principales factores y tendencias que pueden afectar GRI2-1
asu f:tura evolucié: S éQuiénes somos? GRI 2-2
GRI 2-6
Marco de reporting utilizado Sobre este informe -
Principio de materialidad Sobre este informe 3-2
Cuestiones Mediocambientales
Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con el GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones medio ambiente
vinculados a las actividades del grupo
Informacién general detallada
Informacidn detallada sobre los efectos actuales y .
. . Compromiso con el .
previsibles de las actividades de la empresa en el . ) - No material
. . B medio ambiente
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacion Compromiso con el .
N . R - No material
ambiental medio ambiente
Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos . . .
. P 8 Riesgos ambientales - No material
ambientales
R T . Compromiso con e}
Aplicacion del principio de precaucion . . RI 2-
P p P P medio ambiente SRI223
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
R 2 i : . . . - No material
ambientales Riesgos ambientales
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de Cambio climatico .
- No material
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Economia circular y prevencién y gestién de
residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras

L o Residuos - No material
formas de recuperacién y eliminacién de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Residuos - No material
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo Agua .
. - No material
con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas . . .
) . p. ¥ p Materias primas - No material
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia Energia GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia .
23 s ’ Energia GRI3-3
energética
Uso de energias renovables Energia GRI302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas T
" Cambio climdtico .
como resultado de las actividades de la empresa, No material
incluido el uso de los bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las T .
.p P K _p i Cambio climatico - No material
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de T .
YLD X o . Cambio climatico - No material
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la . . .
L X Riesgos ambientales - No material
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones . . R
. i Riesgos ambientales - No material
en dreas protegidas
Cuestiones saciales y relativas al personal
Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con las GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones personas
vinculados a las actividades del grupo
Empleo
Namero total y distribucién de empleados por pais,
sexo, edad, clasificacion profesional y contrato de Empleo GRI 2-7
trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial Empleo GRI2-7
por sexo, edad y clasificacién profesional
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
P P ! v Empleo GRI 3-3

profesional
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Remuneraciones medias y su evolucion desagregados leualdad v diversidad GRI 2-19
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor & y GRI 2-20
Brecha salarial, la remuneracidn de puestos de R
trabajo iguales o de media de la sociedad Igualdad y diversidad ikt
Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucidn variable, dietas,
R . . - . . GRI 3-3
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision Igualdad y diversidad GRI 405-2
de aharro a largo plazo y cualquier otra percepcidn
desagregada por sexo
Implantacidn de politicas de desconexién laboral Conciliacion de Ia.V|da GRI 3-3
personal y profesional
Numero de empleados con discapacidad Igualdad y diversidad GRI 405-1
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Conciliazionide Ia.V|da GRI 3-3
personal y profesional
NUmero de horas de absentismo Saludly Seg.u”dad delos GRI 3-3
trabajadores
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la e, .
I A Conciliacion de la vida
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de . GRI 3-3
. personal y profesional
estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
. - . 1 i |
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo R seg.urldad ke GRI 403-3
trabajadores
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia .
ravedad, asi comoJIas eanrmedades rofesionaleys- SeLEER  I L LES SRIE0SSS
g ! P ! trabajadores GRI1403-10
desagregado por sexo
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal Relaciones sociales GRI 3-3
y negociar con ellos
Porcer.1taje de er’npleados cubiertos por convenio Relaciones sociales GRI 2-30
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente Relaciones sociales GRI 403-4
en el campo de la salud y |a seguridad en el trabajo GRI 2-30
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la " .
empresa para promover la implicacion de los o
X - " Salud y seguridad de los GRI 2-30
trabajadores en la gestién de la compaiiia, en :
A . ., o trabajadores
términos de informacidn, consulta y participacién
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la formacion Forma::g:ezi:r?:‘clirrollo G‘;FL;;‘%Z
Cantidad total de horas de formacién por categoria Formacion y desarrollo
. . GRI 404-1
profesional profesional
Integracién y accesibilidad uni Idela .
A y_a 5|.| ! g ctalED Igualdad y diversidad GRI3-3
personas con discapacidad
lgualdad
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Medidas adoptadas para promover la igualdad de

X . lgualdad y diversidad GRI 3-3
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres . U/
Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo, la integracidn y la lgualdad y diversidad GRI 3-3
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su . .
. ’to it g lgualdad y diversidad GRI 3-3
caso, de gestién de la diversidad
Respeto a los derechos humanos
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las
e - ] e p. v , Respeto a los derechos
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
TN . - . humanos GRI 3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones i
. i lgualdad y diversidad
vinculados a las actividades del grupo
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos y prevencidn de los Respeto a los derechos GRI 2-23
riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su humanos GRI 2-26
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar lgualdad y diversidad
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos Respeto a los derechos
GR1406-1
humanos humanos
Medidas implementadas para la promocién y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
s .. Respeto a los derechos
por la libertad de asociacion y el derecho a la
S - A humanos GRI3-3
negociacion colectiva; la eliminacidn de la P
L, i lgualdad y diversidad
discriminacion en el empleo y la ocupacién; la
eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio; Ia
abolicion efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupcién y el scborno
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Lucha contra la GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones corrupcion y el soborno
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas irl idn y el Lucha contra | .
i P para prevenir la corrupcidn y e uc”a contra la ) No material
soborno corrupcion y el soborno
’ . Lucha contra la i
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales .. - No material
corrupcion y el soborno
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de Compromiso con la GRI3-3
lucro comunidad local
Informacién sobre la sociedad
Enfoque de gestién: descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con la GRI3-3

principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

sociedad
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Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo

Compromiso con la

E GRI 3-3
y el desarrollo local comunidad local
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las Compromiso con la GRI3-3
poblaciones locales y en el territorio comunidad local
Las relaciones mantenidas con los actores de las Compromiso con la
comunidades locales y las modalidades del didlogo & . GRI 3-3
comunidad local
con estos
. _— - Compromiso con la
Acciones de asociacién o patrocinio B . GRI 3-3
comunidad local
Subcontratacién y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones Relacién con los GRI3-3
sociales, de igualdad de género y ambientales proveedores
Consideracién en las relaciones con proveedores y L,
; e R Relacidn con los
subcontratistas de su responsabilidad social y GRI 3-3
. proveedores
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de Relacidn con los
& L/ 4 GRI414-2

las mismas

proveedores

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los

X Atencion al cliente - No material
consumidores
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas i . -
L X » Qued Y Atencion al cliente - No material
resolucion de las mismas
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais Informacidn fiscal - No material
Los impuestos sobre beneficios pagados Informacion fiscal E No material
Las subvenciones publicas recibidas Informacion fiscal - No material
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FIRMANTES
ServiZurich, S.A., Sociedad Unipersonal

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

El Estado de Informaciéon No Financiera (EINF) del ejercicio 2024 de ServiZurich, S.A., Sociedad
Unipersonal, que forma parte del Informe de Gestion 2024 de esta Sociedad pero se presenta
de forma separada, es el Estado que antecede y estd extendido en 38 hojas, numeradas
correlativamente del 1 a la 38 ambas inclusive, firmadas, cada una de ellas, por el Secretario del
Consejo de Administracién, cuyo Organo, en sesién de 17 de Marzo de 2025, por unanimidad,
ha formulado y aprobado dicho documento y acordado someterlo al Socio Unico. En
cumplimiento de lo dispuesto en el Art2 253.2 de la Ley de Sociedades de Capital, se suscribe la
presente, en prueba de conformidad con dicha documentacién, por los Consejeros
de ServiZurich, S.A. (Sociedad Unipersonal), y, a tal fin, se destina la presente (n2 39) igualmente
firmada por el Secretario para que se suscriba por los Sres. Administradores, en el bien
entendido de que, si faltase la firma de alguno de éstos, se sefialara al final con indicacién de la
causa.

D. Vicente Cancio (Presidente) \/\W

D. Karsten Necke (Consejero)

D2. Ann@ Marie Jarvis (Consejera)

D. Thomas Koller (Consejero)
/ v 1 g
7 { : \
D. Giuseppe Gamucci (Vice-Secretario No Consejero) / | .
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