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„H�llo, mein N�me is� Cl�udi� 
und ich bin sei� Somme� 2024 
�ls Kundenbe��eue�in in B�d 
Ischl bei Zu�ich ���ig. De�zei� 
be#inde ich mich in de� 
Ausbildungsph�se und pl�ne, 
Ende des '�h�es die BÖV-
P�ü#ung �bzuschließen, um 
meine Qu�li#ik��ion �ls 
Ve�siche�ungsk�u##��u zu 
e�h�l�en.“ 

 

 

K���ie�e im  
Außendienstvertrieb  
Kundenbe���e�in Cl�udi� im Gesp��ch

Wie w�� dein Bewe�bungsp�ozess und Eins�ieg bei ZU ICH?  

Ich h���e ein seh� #�eundliches E�s�gesp��ch mi� dem 

Ve�k�u#slei�e�. D�n�ch #�nd ein Kennenle�nen mi� dem 

 egion�llei�e� s����. N�ch dem Eins�ieg h�� mi� eine Kollegin die 

Zu�ich D��enb�nk e�kl���. D�ss ich in de� Ve�g�ngenhei� k�um 

�m L�p�op ge��bei�e� h�be, w�� kein P�oblem, denn meine 

Kolleginnen und Kollegen h�ben mich hie� seh� un�e�s�ü�z�.  

W��um Ve�siche�ung?  

Ich w�� l�nge Zei� in de� G�s��o und woll�e w�s Neues 

kennenle�nen. Fü� mich w�� wich�ig wei�e�hin mi� Menschen zu 

��bei�en – d�s k�nn ich in meinem 0ob �ls Kundenbe���e�in.  

Mein All��g �ls Kundenbe���e�in:  

Am Vo�mi���g bin ich im Bü�o, n�chmi���gs be��eue ich meine 

Toch�e�. Wenn ich �m Abend noch Kunden�e�min h�be, 

übe�nimm� mein M�nn die Be��euung unse�e� Toch�e�.  

Zus�mmen��bei� im Te�m?    

Die Zus�mmen��bei� im Te�m emp#inde ich �ls �usgesp�ochen 

�ngenehm und p�oduk�iv. Ich p#lege ein seh� gu�es und 

ve����uensvolles Ve�h�l�nis zu meinen Kolleginnen und 

Kollegen in de�  egion. Wi� un�e�s�ü�zen uns gegensei�ig, 

��uschen �egelm�ßig Wissen �us und hel#en ein�nde�, 

He��us#o�de�ungen gemeins�m zu meis�e�n. Auch die 

Zus�mmen��bei� mi� unse�em Ve�k�u#slei�e� sch��ze ich seh�. 

Du�ch den s�e�igen Aus��usch und die enge Abs�immung 

e�zielen wi� gemeins�m s���ke E�gebnisse. 

Wo#ü� s�ehe ich in meinem 0ob �ls Kundenbe���e�/in?  

In meinem 0ob bin ich mi� g�nzem He�zen d�bei: 

Kommunik��ions#�eude, Emp��hie und Geduld p��gen meine 

��gliche A�bei�. Au# meine Zuve�l�ssigkei� können sich unse�e 

Kundinnen und Kunden imme� ve�l�ssen. 

W�s mi� �n meine� A�bei� F�eude be�ei�e�? 

Am meis�en sch��ze ich den di�ek�en Kon��k� zu unse�en 

Kundinnen und Kunden – pe�sönlich, �ele#onisch ode� vi��uell. 

Mi� be�ei�e� es F�eude, �u# ih�e individuellen Anliegen 

einzugehen und gemeins�m p�ssende Lösungen zu #inden. 

D��übe� hin�us ge#�ll� mi� die #lexible Zei�ein�eilung. Nich� 

zule�z� mo�ivie�� mich, d�ss mein Eins��z und Eng�gemen� sich 

�uch #in�nziell lohn� – die Ve�diens�möglichkei�en sind �����k�iv 

und spiegeln die eigene Leis�ung wide�. 

 

Cl�udi� Scheubm��� 
Außendiens�mi���bei�ende 
 egion Mi��e 

 


