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Titelbild

Mit einem ,, Superhelden-Trainingscamp” haben wir im Jahr 2018 unsere Kundinnen und Kunden aus
dem Privatbereich angesprochen. Fur Kinder und deren Eltern standen dabei SpaB, Training und vor allem
Sicherheit im Mittelpunkt. Die Absicherung von Familien ist uns ein besonders wichtiges Anliegen. Mit
unseren Produkten und Services bieten wir den passenden Schutz, damit kleine Superhelden sicher gro3
werden.
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Nichtfinanzielle Erklarung

Zurich Osterreich im Uberblick

bD

Unsere Branche befindet sich in einem tiefgreifenden
Wandel. Als Zurich wollen wir ihn mitgestalten und
stellen dabei unsere Kundinnen und Kunden in den
Mittelpunke.”

Andrea Stiirmer MSc, MPA
Vorsitzende des Vorstandes

Unternehmensstruktur und Produkte

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft (im Folgenden , Zurich Osterreich” bzw. ,Zurich”) gehért zur weltweit
tatigen Zurich Insurance Group AG (im Folgenden als Zurich-Gruppe bezeichnet). Die 6sterreichische Niederlassung
wurde 1876 gegriindet. Im Jahr 2002 entstand durch die Fusion der Zurich Kosmos Versicherungen AG und der
Winterthur Versicherungs AG die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft. Sie ist heute eine der fihrenden
Versicherungen Osterreichs. Zu ihren rund 700.000 Kundinnen und Kunden zdhlen Einzelpersonen, kleine, mittlere
und groBe Unternehmen sowie multinationale Konzerne. Zurich Osterreich ist Arbeitgeber fiir rund 1.200 Mitar-
beitende in allen Bundeslandern. Das Unternehmen fihrt die Marke Zurich und die Direkt-Marke Zurich Connect.

Als Kompositversicherer bietet Zurich in Osterreich Produkte aus den Bereichen der Schaden-Unfall- und der
Lebensversicherungen. Zurich ist sterreichweit mit acht Landesdirektionen und 57 Geschaftsstellen prasent.

Zurich Osterreich besitzt mehrere Beteiligungen. Details dazu finden Sie im Anhang auf Seite 74.

Ausgezeichnete Versicherungsprodukte

Zurich bietet moderne Produkte fir die heutigen Kundenanspriiche. Wir versichern Auto, Wohnung und Haus,
Unfall, Rechtsschutz und viele Bereiche des Alltags. Fir die eigene Vorsorge und die finanzielle Absicherung von
Familie und Angehérigen haben wir ein groBes Angebot an Lebensversicherungen und Vorsorgeldsungen. Fiir
kleine, mittlere und groBe Unternehmen sowie multinationale Konzerne bieten wir individuelle Lésungen zu
Versicherungen, Vorsorge und Risikoanalyse. Unsere Produkte und Services sind vielfach ausgezeichnet.

Beratung von hochster Qualitat

Zurich legt Wert auf qualitatsvolle und individuelle Kundenberatung. Unsere Beraterinnen und Berater sind auf
dem neuesten Wissensstand und bilden sich laufend weiter. Auch bei unseren Vertriebspartnern sind unsere
Kundinnen und Kunden gut beraten: Wir stehen laufend im Austausch mit unseren Agenturen, unabhangigen
Versicherungsmaklern und Banken-Partnern und bieten ihnen regelméaBige Schulungen. Im Bereich der be-
trieblichen Altersvorsorge gehéren wir zu den fihrenden Versicherern in Osterreich und geben unsere fachliche
Expertise als Ausbildungspartner der Vermittlerakademie weiter.

Teil eines globalen Versicherers

Zurich Osterreich ist Teil der weltweit tatigen Zurich-Gruppe (Details siehe Anhang Seite 74). Die Zurich-Gruppe ist
eine der fihrenden globalen Mehrspartenversicherungen, die Dienstleistungen fir Kundinnen und Kunden in
globalen und lokalen Markten erbringt. Mit rund 53.000 Mitarbeitenden bietet Zurich eine umfassende Palette von
Produkten und Dienstleistungen im Schaden-Unfall- sowie im Lebensversicherungsbereich. Zu ihren Kundinnen
und Kunden gehoren Einzelpersonen, kleine, mittlere und groBe Unternehmen sowie multinationale Konzerne in
mehr als 210 Landern und Gebieten. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zurich, Schweiz, wo sie 1872 gegriindet
wurde.
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Geschaftsumfeld und gesellschaftliche Trends mit Auswirkungen auf das
Versicherungsgeschaft

Das gesellschaftliche Umfeld in Osterreich war im Jahr 2018 durch eine wachsende Wirtschaft und stabile

soziale Verhaltnisse gepragt. Wichtige politische und wirtschaftliche Themen in der 6ffentlichen Diskussion
waren demografische Veranderungen und ihre Auswirkungen auf die Zukunft des Landes und der EU, die

Digitalisierung und ihre Folgen fir den Arbeitsmarkt und weltweite politische Veranderungen.

Zunehmend schwerere Unwetter und Naturkatastrophen betreffen auch Osterreich, und damit die Versiche-
rungsnehmerinnen und -nehmer von Zurich. Im Jahr 2018 ist Osterreich von Katastrophenschaden weitgehend
verschont geblieben.

In stadtischen Ballungsraumen andert sich das Mobilitatsverhalten, was sich am Rickgang der PKW-Neuzu-
lassungen in Stadten deutlich zeigt. Trends wie ,, Car-Sharing” und alternative Mobilitdtsformen bieten AnstoBe
und neue Chancen fur die Entwicklung moderner Versicherungslésungen. Dazu kommt das sich andernde
Kundenverhalten mit gestiegenen Erwartungen an digitale Services, auch im Versicherungsbereich.

Die finanzielle Vorsorge fuir den Ruhestand oder Berufsunfahigkeit ist ein Thema, das in den Medien nur bedingt
behandelt wird. Traditionell sind Osterreicherinnen und Osterreicher bei privater Pensionsvorsorge eher zuriick-
haltend. Die Nachfrage nach transparenten Angeboten, individueller Beratung und sicherheitsorientierten
Produkten steigt allerdings. Kundinnen und Kunden verlangen dartber hinaus vermehrt nach nachhaltigen

und gesellschaftlich verantwortungsvollen Anlageformen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie von Zurich

.verantwortung fiir die Welt, in der wir leben und arbeiten”

Bei Zurich steht der Mensch im Mittelpunkt. Soziales und gesellschaftliches Engagement hat bei Zurich Tradition
und einen hohen Stellenwert. Wir haben den Anspruch, einen nachhaltigen Beitrag zum Wohl der Gesellschaft
und der zuklnftigen Generationen zu leisten. Unsere Dienstleistung besteht darin, unsere Versicherungs-
nehmerinnen und -nehmer gegentber ihren spezifischen Risiken abzusichern. Daher ist fir uns das Wohl der
Menschen und ihrer Umwelt der wichtigste langfristige Erfolgsfaktor. Durch ethisches Handeln gewinnen wir das
Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden und schaffen ein klares Wertesystem fir unsere Mitarbeitenden.

Zurich agiert nachhaltig im Sinne ihres Geschaftszwecks. Nachhaltiges Denken und Handeln wird Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern von der Unternehmensfihrung vorgelebt und von allen gefordert. Sowohl in der
Unternehmenskultur als auch in der Produkt- und Prozesslandschaft findet sich diese soziale Verantwortung
wieder.
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Kundinnen und Kunden

bD/

Unsere Kundinnen und Kunden stehen im Zentrum
unseres Handelns. Wir wollen das beste Kundenerlebnis
am Markt bieten.”

Dr. Jochen Z6schg
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fur Vertrieb und Markt Management

Kundenfokus erlebbar und messbar machen

Wir wollen ein durchgéngig positives Kundenerlebnis anbieten und gestalten daftr Kundeninteraktionen aktiv.
Damit differenzieren wir uns nachhaltig vom Wettbewerb.

Im Jahr 2018 haben wir gezielte Schwerpunkte im Marktauftritt gesetzt, die unseren Kundinnen und Kunden
besondere personliche Erlebnisse verschafft haben. Dazu einige erfolgreiche Beispiele:

e Unsere Kampagne zum neuen Kfz-Produkt erreichte insgesamt mehr als eine Million Menschen auf Social
Media-Kanalen und Uber das Radio. Die Kampagne wurde von einem Video begleitet, das auf emotionale
Weise Kindheitserinnerungen im Zusammenhang mit dem Autofahren beschert. Ein weiteres Beispiel war ein
Event mit Gratis-Autowasche. Das Uberraschende Angebot erfreute Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die
Kfz-Kampagne trug dazu bei, unsere Reputation als innovativer Versicherer zu unterstitzen.

¢ Innovative Wege beschritten wir auch in der Ansprache einer unserer Hauptzielgruppen, Familien mit Kindern.
Bei einem ,, Superhelden-Trainingscamp” haben wir Kindern und deren Eltern bzw. GroBeltern im Zeichen von
SpaB, Training, Superhelden und vor allem Sicherheit geboten. Das Tragen von Helm und Protektoren wurde
spielerisch vermittelt und die Kinder machten begeistert mit. Uber Social Media und unsere Website erreichten
wir mehr als 100.000 Menschen.

e An einem besonders heiBen Vormittag im Sommer haben wir rund um stark frequentierte U-Bahn-Stationen in
Wien 5.000 Facher an Passantinnen und Passanten verteilt. Begleitet wurde die Aktion auf Facebook.

e Zurich nutzte im Herbst auch erstmals das Werbemittel Buswerbung in Wien, um auf sich aufmerksam zu
machen. Von Oktober bis Dezember waren Linienbusse mit pfiffigen Werbesujets in der Bundeshauptstadt
unterwegs.

Auch in der Ansprache unserer Maklerpartner haben wir neue Wege beschritten. Beim AssCompact Trendtag,
einer fihrenden Branchenveranstaltung, war Zurich besonders prominent vertreten. Erstmals wurden Teile des
offiziellen Programms auf Screens am Zurich-Messestand live Ubertragen. Bei weiteren Branchenveranstaltungen,
etwa dem OVM-Forum oder dem Fonds professionell Kongress, berzeugte Zurich ebenfalls durch einen
innovativen und stimmigen Auftritt. Ein neuer und moderner Messestand unterstitzte diese Aktivitaten.

Im vergangenen Jahr ist es uns ebenfalls gelungen, die Anzahl an Registrierungen fur unser Kundenportal

. Meine Zurich” um 24% zu erhdéhen. Kundinnen und Kunden, die unsere Online-Services nutzen, weisen eine
hohe Zufriedenheit auf und empfehlen Zurich haufig weiter. Damit tragen sie dazu bei, die Bekanntheit von
Zurich zu erhohen.

Um diesen strategischen Ansatz in der Organisation breiter umzusetzen, haben wir ausgewahlte kundenbe-
zogene Kennzahlen als LeitgréBen definiert und laufend gemessen. Die Ergebnisse wurden quartalsweise
unternehmensweit kommuniziert. Durch diese Transparenz scharfen wir in allen Teams das Bewusstsein fur den
Kundenfokus und lernen als Organisation. Die KerngroéBen bieten uns somit eine fundierte Ausgangslage far
unsere Entwicklung hin zum besten Kundenerlebnis.

Eine tragende Saule in unserem strategischen Ansatz ist die laufende Messung der Kundenzufriedenheit. Daftr
wenden wir unter anderem die Methode des , transactional Net Promotor Score (t-NPS)” an. Dabei wird die
Kundenzufriedenheit an definierten , Touchpoints” abgefragt. So erhalten wir ein umfassendes Bild dartber, wie
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Lagebericht

unsere Kundinnen und Kunden uns wahrnehmen und kénnen unsere Betreuung laufend verbessern. Im Jahr 2018
haben wir mehr als 10.000 Kundenfeedbacks erhalten und neue Kontaktpunkte zur Messung des t-NPS hinzuge-
flgt. Dadurch erhalten wir laufendes Feedback aus personlichen und digitalen , Touchpoints”, das unser Verstandnis
einer durchgehenden , Customer Journey” verbessert. Im Sinne des Kundenfokus werden die Ergebnisse regelmaBig
mit den verantwortlichen Bereichen besprochen und MaBnahmen erarbeitet.

Einfache Sprache und verstandliche Informationen

Im Sinne des Kundenfokus haben wir im Jahr 2018 unter dem Titel ,,Sag’s einfach” eine unternehmensweite
Initiative gestartet, um bei den Mitarbeitenden das Bewusstsein fiir einfache Sprache zu schaffen. Ziel dieser
Initiative ist es, mit klareren Formulierungen in Briefen, Polizzen und Versicherungsbedingungen Kundinnen und
Kunden den Abschluss einer Versicherung zu erleichtern. Somit haben wir damit begonnen, unsere Kunden-
kommunikation auf Verstandlichkeit zu prifen und sie in einfacherer Sprache zu gestalten.

PLUS-Beratung

Es ist unsere Aufgabe als Versicherer und unser Anspruch an uns selbst, Kundinnen und Kunden bestmdglich Gber
bestehende Risiken aufzuklaren und ihnen Wege zur Absicherung zu zeigen. Dazu ist ein ganzheitlicher Blick auf die
Lebenssituation der Kundin oder des Kunden erforderlich. Im Privatkundenbereich setzen wir dafir die PLUS-
Beratung ein. Die PLUS-Beratung ist ein hochqualitativer, umfassender Beratungsansatz, den wir selbst entwickelt
haben und der am Markt hohes Ansehen genieBt. Im Beratungsgesprach erhalten Kundinnen und Kunden einen
guten Uberblick Gber die fir sie wichtigen Versicherungsthemen. Den Beraterinnen und Beratern bietet die Methode
eine Basis fur die bestmdgliche Produktempfehlung. Ein wesentlicher Teil der PLUS-Beratung ist das Beratungs-
Protokoll, das fur beide Seiten die ganzheitliche Beratung und den Entscheidungsprozess dokumentiert.

Beschwerdemanagement

Versicherungen werfen aufgrund ihrer Komplexitat haufig Fragen auf. In einigen Fallen entstehen daraus Un-
sicherheit und Missverstandnis. Die Ombudsstelle von Zurich ist im Beschwerdefall zentrale Anlaufstelle ftr
Kundinnen und Kunden, priift deren Anliegen aus einer neutralen Position heraus und setzt sich fir eine ange-
messene Losung ein. Im Jahr 2018 hat die Ombudsstelle 1.247 Anliegen aus den Bereichen Schaden-Unfall und
Leben beantwortet, die Mehrzahl davon innerhalb von acht Kalendertagen.

Datenschutz

Der Sicherheit von Kundendaten und der Nachvollziehbarkeit aller Datentransaktionen kommt groBe Bedeutung zu.
Bei Zurich gibt es dazu ein umfangreiches Regelwerk. Eine eigene Leitlinie regelt die Handhabung und den Umgang
mit Daten. Fur die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften sorgen die nétigen Vorgaben und Kontrollen. Dariber
hinaus finden fir alle Mitarbeitenden regelmaBig verpflichtende Datenschutz-Schulungen statt.

Nachhaltiges Produktportfolio

Schaden-Unfall-Versicherung

Zurich ist es wichtig, umwelt- und ressourcenschonendes Verhalten auch bei Kundinnen und Kunden zu férdern.
Das bringen wir auch in der Produktgestaltung zum Ausdruck, zum Beispiel durch den Umwelt-Bonus in der
Kfz-Versicherung. Dieser gilt fir PKW mit alternativem Antrieb (Hybrid- bzw. Elektroantrieb). Zusatzlich beginstigt
Zurich Kundinnen und Kunden, deren Fahrzeuge mit ihrem CO2-Aussto3 unter 120g/km liegen. DarUber hinaus
fordert Zurich seit vielen Jahren die umweltbewusste Nutzung von Kraftfahrzeugen durch Verglnstigungen im Tarif
fur ,Wenigfahrer”, deren jahrliche Fahrtstrecke unter 7.000 km bleibt. Unser Bekenntnis zur Nachhaltigkeit zeigen
wir auch bei unseren Eigenheimversicherungen. Hier haben wir schon vor langerer Zeit den Versicherungsschutz fur
Photovoltaik- und Solaranlagen als festen Bestandteil integriert.
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Lebensversicherung
Die Produkte der Lebensversicherung sind von ihrer Grundidee her als nachhaltig zu betrachten.

In der klassischen Lebensversicherung erfolgt die Veranlagung des Deckungsstocks fur alle Versicherungsvertrage
gemeinsam. Beim Deckungsstock handelt es sich um ein Sondervermdgen, das ausschlieBlich den Versicherungs-
nehmerinnen und -nehmern zugutekommt. Dieses ist gesondert vom Ubrigen Vermogen des Versicherers zu
verwalten. Das Veranlagungsrisiko tréagt der Versicherer. Die Kapitalanlage unterliegt strengsten gesetzlichen und
internen Auflagen und wird von einem Treuhdnder der Finanzmarktaufsicht Gberwacht.

Der im Herbst 2017 aufgelegte , FAIR"-Basket fur die fondsgebundene Lebensversicherung findet hohen Anklang bei
Kundinnen und Kunden, denen Nachhaltigkeitsaspekte in der Veranlagung wichtig sind. Zusatzlich wurden 2018
weitere Fonds basierend auf den Kriterien Umwelt, Soziales und nachhaltige Unternehmensfiihrung fir die freie
Fondsauswahl aufgenommen.

Nachhaltigkeitsmanagement

Die gesamte Wertschépfungskette von Zurich Osterreich wird im Kerngeschaft unter eigener Kontrolle gefiihrt. Eine
Ausnahme bildet die Ruckversicherung, die zum tUberwiegenden Teil von der Zurich-Gruppe gestellt wird. Auf dieser
Basis Uberblickt und steuert Zurich die Nachhaltigkeitsbelange aller Geschaftsprozesse gesamthaft.

Bereits vor einigen Jahren haben wir eine Arbeitsgruppe zum Thema Nachhaltigkeit unter der Leitung des Chief
Underwriting Officers (CUO) gebildet. Diese fordert durch Information, Kommunikation und konkrete MaBnahmen
das nachhaltige Denken und Handeln im Unternehmen. Im Rahmen ihrer Arbeit fihrt die Arbeitsgruppe die spezifi-
schen Schwerpunkte des nachhaltigen Engagements der einzelnen Bereiche zusammen und stimmt sich laufend

Uber die Umsetzung ab. Die Schwerpunkte des Jahres 2018 sind in der Folge dargestellt.

Neben dem Risikomanagement im Kerngeschaft (siehe Seite 33) tragt die Berticksichtigung von Nachhaltigkeits-
aspekten in allen Bereichen der Geschaftstatigkeit zur Minimierung des Gesamtrisikos bei.

Unternehmenswerte , Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe”

Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe basiert auf klaren Zielen und Werten, die unsere kundenorientierte Strategie
unterstltzen. Er setzt verbindliche MaBstabe fur das Verhalten aller Mitarbeitenden, die in einem verpflichtenden
Online-Training aktuell jahrlich einzeln und nachweislich dazu geschult werden. Der Verhaltenskodex umfasst unter
anderem die Themen faire und vorschriftsmaBige Geschaftsfihrung, Gleichstellung, Datenschutz und Dokumenten-
sicherheit, Umgang mit Interessenskonflikten, Bekédmpfung von Korruption, Geldwascherei und Terrorismusfinanzie-
rung, Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz sowie Schutz von Vermdgenswerten und Vorbeugung krimineller
Handlungen.

Nachhaltige und verantwortungsbewusste Kapitalveranlagung

Eine nachhaltige und verantwortungsbewusste Kapitalanlage ist in der Versicherungs- und Bankenbranche ein
essenzieller Faktor. Wir als Zurich tragen die Verantwortung fir die Veranlagung des Kapitals, das uns unsere
Kundinnen und Kunden anvertrauen. Wir legen dabei gréBten Wert auf nachhaltiges Investment. Als Teil der Zurich-
Gruppe, die Unterzeichner des UN Global Compact ist, sind wir an internationale Investmentrichtlinien und -standards
zum Thema Nachhaltigkeit gebunden. Insbesondere investieren wir laufend in 6kologische Verbesserungen bzw.
Sanierungen unseres Liegenschaftsportfolios. In den letzten Jahren erhielten wir dafir ,, Green Building”-Zertifikate
far zwei unserer Liegenschaften. Des Weiteren wurde im Jahr 2018 der sogenannte , Coal Screen” eingefiihrt, der
sicherstellt, dass Zurich in keine Unternehmen investiert, die mehr als 50% der Einnahmen durch Kohleabbau
generieren. Zudem ist es unser Ziel, unsere Investments in Green-, Social- und Sustainability-Anleihen weiter auszu-
bauen. Ebenso sind alle externen Asset Manager dazu angehalten, ihre Stimmrechte bei Aktieninvestments im Sinne
einer nachhaltigen Kapitalveranlagung wahrzunehmen.
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Die grundsatzliche Strategie und die Ziele der nachhaltigen und verantwortungsbewussten Kapitalveranlagung
werden auf Gruppenebene von der Zurich-Gruppe entwickelt. Dabei wurden verschiedene Methoden des nach-
haltigen Investments gepriift und entschieden, primar folgende drei Ansatze anzuwenden:

® ESG-Integration: Bei der Analyse einzelner Investitionen und Investmentverwalter prifen wir nicht nur ihre
finanzielle Performance, sondern auch ihre Leistung im Hinblick auf 6kologische, soziale und Governance-
Faktoren (ESG). Diese Uberlegungen flieBen in unsere Entscheidungen tiber den Kauf oder Verkauf von
Vermdgenswerten ein.

¢ Impact-Investing: Unser Ziel ist es, in Institutionen oder Projekte zu investieren, die auf unsere Pramien sichere,
adaquate Renditen erbringen und gleichzeitig gezielte, messbar positive kologische und soziale Wirkungen
zeigen.

e Gemeinsamer Fortschritt: Verantwortliches Investment ist eine Geschichte, die gerade erst geschrieben wird. Wir
tun dies gemeinsam mit vielen verschiedenen Anspruchsgruppen, sowohl in der Theorie als auch in der Praxis.

Angebote fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter/Arbeitnehmerbelange

bb/

Das Miteinander und die individuelle Entwicklung haben
bei Zurich einen hohen Stellenwert. Wir bieten unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viele Moglichkeiten
zur Weiterentwicklung.”

| Mag.? Silvia Emrich
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fur Finanzen und Personalwesen

Zusammensetzung unseres Teams

Zurich hatte im Jahr 2018 rund 1.200 Beschaftigte. Der Personalstand der vergangenen Jahre wurde damit ge-
halten. Im VersicherungsauBendienst waren 460 Mitarbeitende beschéaftigt, davon 17% Frauen. Im Innendienst
waren es 790 Beschaftigte, davon 63% Frauen. Wahrend der Anteil von weiblichen Fiihrungskraften im AuBen-
dienst noch immer gering ist (7%), sind die Innendienst-Fihrungskrafte bei Zurich zu 35% weiblich. Von funf
Vorstandspositionen sind zwei, CEO und CFO, von Frauen besetzt. Die Mitarbeitenden bei Zurich reprasentieren
23 verschiedene Nationalitaten und alle Altersgruppen von 15 bis tber 65 Jahre.

Diversitat

. Diversity & Inclusion” bezeichnet die Gleichbehandlung und Einbindung von Mitarbeitenden mit unterschiedlichen
persdnlichen Merkmalen und Hintergrinden. Diese Haltung ist fest in den Werten von Zurich verankert. Das
spiegelt sich in der Zusammensetzung der Belegschaft und im Umgang miteinander wieder. Es finden laufend
Programme, zum Beispiel Online-Schulungen und Diskussionsveranstaltungen, zum Thema Diversitat statt.

Seit 2015 besteht das unternehmensinterne Netzwerk ,, \WWomen’s Innovation Network” (WIN) zur Férderung der
Geschlechter-Gleichbehandlung. Sponsorin von WIN ist ein Mitglied des Vorstandsteams (CFO). WIN greift neben
den Gender-Belangen auch andere Themenbereiche und Kategorien von Diversitat auf, wie beispielsweise die
Generationen-Thematik oder die ethnische Herkunft.

Beruf und Familie

Zurich unterstitzt ihre Mitarbeitenden dabei, Familie und Beruf bestmdglich zu vereinbaren. Dazu stehen zahlreiche
Angebote zur Verfigung. Diese erganzen die gesetzlich geregelten Karenzzeiten und Elternteilzeit-Modelle:

e Zeitlich und raumlich flexibles Arbeiten steht grundsatzlich allen Mitarbeitenden zur Verfligung, deren Aufgaben-
gebiet sich dafur eignet. In Abstimmung mit dem jeweiligen Arbeitsbereich werden individuelle Lésungen
erarbeitet und umgesetzt.
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e Wahrend der Sommerferien bietet Zurich fur Mitarbeitende an den Wiener Standorten eine Ferienbetreuung fur
deren Kinder im Alter von vier bis 14 Jahren an.

e Elternkarenz wird bei Zurich zunehmend auch von Mannern in Anspruch genommen und vom Unternehmen
unterstltzt. Im Jahr 2018 befanden sich 51 Mitarbeitende in Elternkarenz, davon sieben Manner.

Betriebsrat

Der Betriebsrat bei Zurich erfullt seine gesetzliche Funktion und leistet einen wichtigen Beitrag als Bindeglied
zwischen der Belegschaft und der Unternehmensleitung. Als Organ der Arbeitnehmerschaft zur Wahrnehmung und
Forderung der wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Mitarbeitenden ist er in die
betrieblichen Abldufe umfassend eingebunden. Er tréagt auch in den groBen Unternehmensprojekten zur Wahrung
aller relevanten Perspektiven bei.

Bei Zurich gibt es einen Zentralbetriebsrat und Betriebsratsteams in allen Landesdirektionen. Im Betriebsrat sind
sowohl Frauen als auch Manner vertreten. Delegierte aus dem Osterreichischen Betriebsratsteam sind auch im
Europdischen Betriebsrat der Zurich-Gruppe vertreten.

Der Zurich Betriebsrat engagiert sich darber hinaus bei der Gestaltung von unternehmensinternen Sportver-
anstaltungen, die die Vernetzung der Mitarbeitenden untereinander férdern. Der Betriebsrat wirkt etwa bei den
jéhrlichen , Zurich Games” und Beach Volleyball-Turnieren mit. Diese Beispiele belegen die gute Zusammenarbeit
von Geschaftsleitung und Arbeitnehmervertretung.

Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir legen Wert auf ein gutes Miteinander und die Einbindung unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig. Einmal
jahrlich kommen Teams mit dem Vorstand zusammen. In sogenannten ,Zukunftsforen” haben sie Gelegenheit,
strategische Schwerpunkte und aktuelle Themen zu diskutieren und interaktiv zu bearbeiten.

Dartber hinaus befragen wir die Mitarbeitenden zweimal jéhrlich, wie zufrieden sie mit dem Unternehmen als
Arbeitgeber sind und ob sie unsere Produkte und Services weiterempfehlen wirden. In beiden Kategorien erzielte
Zurich Osterreich bei den Befragungen im Jahr 2018 positive Resultate und erfreulich hohe Teilnahmequoten. Die
Mitarbeitenden waren im Anschluss an die Befragungen eingeladen, die Ergebnisse im Rahmen von Workshops
offen zu besprechen und sich so aktiv einzubringen. Das Ergebnis waren erste konkrete MaBnahmen, die auch
bereits umgesetzt wurden. Vermutlich lasst sich unter anderem auch darauf die erfreuliche Entwicklung der
Ergebnisse von der ersten Runde im April zur zweiten Durchfiihrung im Oktober zurlickfuhren. Die Mitarbeiterbe-
fragungen unterstreichen, dass unsere Unternehmenskultur sowie unsere Produkte und Services geschatzt werden.
Zusatzlich zeigten die Resultate, dass sich die Mitarbeitenden bei Zurich wohlfuhlen und verstarken die Bedeutung
unserer Feedback-Kultur.

Auch in der Entwicklung der Fiihrungskultur bei Zurich binden wir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. In einer
jéhrlichen Befragung sind sie eingeladen, ihrer direkten Fhrungskraft zu wesentlichen Themen Feedback zu geben.
Die Ergebnisse liefern den Feedback-Empfangern wichtige Informationen und dienen als Basis fur die individuelle
Weiterentwicklung jeder Fiihrungskraft.

Aus- und Weiterbildung

Fur Zurich stellt die Ausbildung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ein Schltsselkriterium fur nachhaltigen
Erfolg dar. Dies unterstiitzt das Ziel, die besten Mitarbeitenden fir das Unternehmen zu gewinnen und langfristig zu
binden. Wir wollen zu den Top-Arbeitgebern zahlen.

Die ,Zurich Academy” bietet als internes Ausbildungszentrum vielféltige Lernmdoglichkeiten und Seminare an.
Vertriebsmitarbeitende erhalten eine fundierte, praxisbezogene Fach- und Verkaufsausbildung. Mitarbeitende im
Innendienst kdnnen ebenso auf eine breite fachliche Ausbildung zahlen. Trainings zur Personlichkeits- und
Kompetenzentwicklung sowie Englischkurse runden das interne Angebot ab. Um Spezialwissen aufzubauen, ist
auch der Besuch externer Seminare maoglich. Fur Fihrungs- und Fachkrafte stehen zuséatzlich spezifische Trainings-
programme auf Gruppenebene zur Verfligung.

Die Zurich Academy in Osterreich agiert als Teil des globalen Zurich Learning & Development Netzwerks. Dies fordert
einen landerlbergreifenden Austausch guter und bester Vorgehensweisen (,,best practice sharing”). Auch 2018



’l 2 Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2018

Lagebericht

waren internationale Trainings fur 6sterreichische Lernende zugénglich. Unterstiitzt wird die internationale Vernet-
zung durch die globale Lernplattform ,My Learning”. Sie bietet den Mitarbeitenden Zugang zu deutsch- und
englischsprachigen Online-Trainings, Videos und Lerneinheiten.

Im Jahr 2018 wurden von der Zurich Academy 3.132 Ausbildungstage abgehalten. Davon entfielen 1.234 auf die
Grundausbildung von Versicherungsberaterinnen und -beratern. Insgesamt haben 623 Mitarbeitende des Unterneh-
mens an einer oder mehreren Weiterbildungen in der Zurich Academy teilgenommen. Zusatzlich startete im Jahr
2018 die Aus- und Weiterbildung fur alle Beraterinnen und Berater gemaR Vorgaben der neuen Versicherungsver-
triebsrichtlinie IDD. Dabei wurden 574 Personen in Veranstaltungen, Tagungen, Workshops und auch online
geschult. Insgesamt wurden dabei 8.610 IDD-Wertungsstunden absolviert.

Die Fuhrungskrafte-Entwicklung nimmt bei Zurich einen besonderen Stellenwert ein. Seminare, die sich auf das
Erlernen und Anwenden passender Fiihrungsinstrumente konzentrieren, werden durch interaktive Formate und
Workshops erganzt. Das Ziel ist es, die ,Zurich Leadership Kultur” zu starken und erlebbar zu machen, zum Beispiel
durch einen gemeinsamen Leadership-Tag fur alle Fihrungskrafte. Externe Coaching-Maoglichkeiten insbesondere
far Fuhrungskrafte, die nach individuellem Bedarf gestaltet werden, erganzen das Angebot.

Auch nationale und internationale Mentoring-Programme férdern die personliche und berufliche Entwicklung von
ausgewahlten Mitarbeitenden. Als Mentorinnen und Mentoren fungieren erfahrene Top-Fuhrungskrafte von Zurich.

Talent Management

Talent Management und damit die gezielte Nachfolgeplanung haben bei Zurich hohe Prioritat. Die Zurich-Gruppe
setzt ein globales Talent Management System ein. Dieses vermittelt ihren Mitarbeitenden den Zugang zu Karriere-
chancen innerhalb des Konzerns und stellt auch die Analyse und das Controlling des Talent Managements sicher.

Jahrlich findet eine Erhebung und Bewertung aller Managementpositionen statt. Dabei werden anhand eines
Kriterienkatalogs potenzielle Nachfolgerinnen und Nachfolger nominiert, die im Zuge des Talent Managements
gefordert werden. Generell durchlaufen alle Mitarbeitenden eine jahrliche Einschatzung ihres Potenzials und ihrer
Performance. Daraus ergibt sich nach definierten Kriterien die Aufnahme in das Talent Management Programm.
Durch gezielte Mitarbeitergesprache werden die Entwicklungspotenziale konkretisiert und in den Folgejahren in ein
individuelles, spezifisches Aus- und Weiterentwicklungsprogramm umgesetzt. So sollen den nominierten Talenten
Karriere- und Entwicklungsmdglichkeiten geboten und gleichzeitig ein nachhaltiges Personalmanagement sicherge-
stellt werden. Zurich verfolgt dabei den Ansatz, dass Entwicklung hauptsachlich ,,on the job” erfolgt, erganzt durch
klassische Aus- und Weiterbildung. Diese konsequente Personalentwicklung der Mitarbeitenden fihrt auch dazu,
dass offene Stellen hdufig mit internen Kandidatinnen und Kandidaten besetzt werden kénnen.

Ein weiterer Fokusbereich der Personalentwicklung ist das Programm zur Nachwuchsférderung und das Einbinden
von Studierenden in das Unternehmen. Bereits seit mehreren Jahren besteht eine Kooperation mit dem Studien-
gang Unternehmensfihrung der FH Wien. Dabei stellt Zurich unter anderem Know-how durch vortragende
Fuhrungskrafte bereit. Studierende des Bachelorstudiengangs haben im Jahr 2018 ein Praxisprojekt fir Zurich
durchgefuhrt mit dem Thema ,, Leitlinie fur eine optimale Herangehensweise bei der Umsetzung von ,Co-Creation’-
Projekten, um gemeinsam mit Kundinnen und Kunden innovative Produkte und Dienstleistungen im Versicherungs-
bereich zu entwickeln”. Zudem fuhrten wir im Jahr 2018 auch die Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsuniversitat
Wien weiter. Damit bietet Zurich Studierenden die Moglichkeit einer ersten praxisorientierten Kooperation, etwa in
Form von Projekten und Praktika. Gleichzeitig erhalten wir die Chance, die Besten unter den Studierenden kennen-
zulernen und fur einen spateren Berufseinstieg zu begeistern.

Im Sinne des Employer Branding baute Zurich die Prasenz in den Sozialen Medien, etwa bei Xing und der Arbeitge-
ber-Bewertungsplattform Kununu, weiter aus. Zusatzlich setzten wir verstarkt auf eine aktive Personalsuche, mit
Fokus auf Xing. Dabei wurde ein Empfehlungsmanager im Unternehmen etabliert, mit dem es uns maglich ist,
gezielt geeignete Bewerberinnen und Bewerber auf Basis von Mitarbeiterempfehlungen zu kontaktieren. Nachhal-
tiges Personalmanagement ist uns auch im Bereich der Lehrlingsausbildung sehr wichtig. Im Jahr 2018 setzten wir
viele Impulse durch verschiedene Initiativen, wie unseren neuen Lehrlingsinformationsbereich im Internet oder
unsere Zusammenarbeit mit dem Anbieter School Games.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wir legen Wert auf ein gesundes Arbeitsumfeld und investieren, im Rahmen des Betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM), in das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden. BGM ist bei Zurich ein nachhaltiger Bestandteil
der gelebten Unternehmenskultur und seit seiner Einfahrung im Jahr 2007 in unseren Grundwerten fest verankert.
Zurich ist Unterzeichnerin der Luxemburger Deklaration zur Betrieblichen Gesundheitsférderung in der Europaischen
Union und bekennt sich zu den Grundsatzen von BGM, Arbeits- und Gesundheitsschutz. Fir unser BGM haben wir
bereits mehrere Auszeichnungen erhalten. Besonders erwahnenswert ist das Gutesiegel fur ,Betriebliche Gesundheits-
férderung”, das wir 2011-2013 fir den Piloten in Wien, 2014-2016 fuir Gesamt-Osterreich und als Folgeauszeichnung
auch far 2017-2019 erhalten haben.

Wir fordern Gesundheit auf vielfaltige Weise. Die Angebote des BGM richten sich an alle Mitarbeitenden und finden
hohen Zuspruch. Im Jahr 2018 lag der Fokus darauf, bei den Fiihrungskraften Bewusstsein daflr zu schaffen, dass
Leistungsfahigkeit und Gesundheit eng miteinander verkntpft sind. Verpflichtende Workshops und der Leitfaden
.Gesund fihren” trugen dazu bei, die Fihrungskrafte zu sensibilisieren. Mitarbeitende wurden im Zuge von Gesund-
heitszirkeln eingebunden. Parallel dazu setzten wir den Schwerpunkt des Vorjahres, Regeneration und Pausenkultur,
fort. Weitere Aktivitaten im Jahr 2018 umfassten die Themen Bewegung, Erndhrung, mentale Gesundheit und
Regeneration am Arbeitsplatz.

Unsere BGM-MaBnahmen fanden in ganz Osterreich statt. Unsere dezentralen Gesundheitskoordinatorinnen und
-koordinatoren erganzten das Vital-Programm im Jahr 2018 durch MaBnahmen in den Bundeslandern. Die Angebote
umfassten Informationen und Vorsorgeuntersuchungen zur Krebsfriiherkennung, Darmgesundheit und Muttermalvor-
sorgeuntersuchungen. Viele weitere Aktivitaten rundeten das Programm ab, etwa Seminare rund um Krauter, Burnout-
Prophylaxe und das Zurcher Ressourcen Modell sowie diverse Ernahrungsworkshops.

Zurich Vital bewegt: Laufevents, Ruckenfitness- und Yogakurse sorgten fir aktive Bewegung. An der ZurichVital-
Aktion ,Walk4Fun” unter dem Titel , Osterreich-Umrundung Ge(h)sundheit” nahmen 118 Mitarbeitende teil. Die
Aktion animierte sie, sich zwei Monate lang taglich mehr zu bewegen und foérderte damit das Bewusstsein fur tagliche
Bewegung. Das firmeneigene Fitnesscenter (,,Vital Center”) war auch 2018 sehr gut besucht. An den Wiener Unter-
nehmensstandorten gab es darlber hinaus wieder viele Fitness- und Bewegungskurse.

Bei den Bewegungs-, Sport- und Beratungsangeboten in Wien wurden im Jahr 2018 mehr als 600 Teilnehmende
gezahlt, in den Bundeslandern waren tber 300 Personen an den lokalen Aktivitaten beteiligt. Der rege Zulauf bei den
verschiedenen Praventions- und Untersuchungsangeboten (z.B. Sehtests, Erndhrungsberatung, Brustkrebsvorsorge,
Muttermalvorsorge) und den Gesundheitstagen an den Wiener Standorten zeigt, auf welch breiter Basis das Gesund-
heitsbewusstsein bei Zurich bereits verankert ist.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

FUr Zurich zéhlen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den wesentlichen Ressourcen. Deswegen ist es uns beson-
ders wichtig sicherzustellen, dass wir ihnen gute Arbeitsbedingungen und ein angenehmes Arbeitsklima bieten. Um
diese langfristig zu gewahrleisten, prifen wir die damit verbundenen Risiken im Rahmen unseres Due-Diligence-Pro-
zesses. Due-Diligence-Prozesse in Bezug auf Nachhaltigkeit sind unmittelbar mit der Umsetzung der Konzepte und
dem Risikomanagement verbunden. Sie betreffen die von den Leitungs- und Kontrollorganen eingesetzten Prozesse,
um etwaige negative Auswirkungen zu erkennen, zu verhindern und abzumildern.

Nachhaltiges Personal- und Talentmanagement sowie nachhaltige Mitarbeiterfiihrung sind fiir uns langfristige Erfolgs-
faktoren. Unser Ziel ist es, motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden, zu férdern und zu halten. Damit
wollen wir den wesentlichsten Risiken, wie einer hohen Fluktuation, fehlenden Schlisselqualifikationen und unzurei-
chender Nachfolgeplanung, vorbeugen. Wir setzen aktive MaBnahmen im Personalmanagement und in der Personal-
fahrung, um unser Ziel zu erreichen. Diese werden durch laufende qualitative und quantitative Analysen begleitet.
Dazu zahlen regelméaBige, verpflichtende und dokumentierte Mitarbeitergesprache, individuelle Entwicklungsplane und
regelmaBige Mitarbeiterbefragungen. Aus den Ergebnissen der Befragungen werden MaBnahmen zur laufenden
Verbesserung in Organisation und Fihrung abgeleitet.
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Zurich verzeichnete im Jahr 2018 eine maBige Personalfluktuation. Je geringer diese ist, desto positiver ist der
Einfluss auf die Personalkosten in der Gewinn- und Verlustrechnung. Eine Auflistung dieser Aufwendungen enthalt
der Anhang auf Seite 66.

Eine laufende Aufgabe des Risikomanagements ist es, potenzielle Gefahren fur Rufschadigung frihzeitig zu
erkennen und ihnen vorzubeugen. Wir beobachten dabei neben anderen Risikofaktoren die Reputationsrisiken, die
aus Arbeitnehmerbelangen entstehen kénnen. Diese unterliegen einem laufenden Monitoring und werden regel-
maBig als Teil des Risikomanagements bei Zurich geprift und dokumentiert. Als Kontrollorgan setzt Zurich das
JIntegrated Assessment Preparation Meeting” (IAPM) ein (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt
Governance-System — RCC 360).

Soziale Verantwortung/Community Investment

Zurich Osterreich setzt im Bereich des sozialen Engagements durchgehend auf die Beteiligung von Fiihrungskraften,
Teams und einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Damit ist soziales Engagement ein Teil der Unternehmens-
kultur und tragt zur Starkung der grundlegenden Werte und Haltungen bei. Das Unternehmen unterstitzt dies und
stellt Mitarbeitenden dafur Arbeitszeit zur Verfigung. Das Jahr 2018 wies im Bereich Soziale Verantwortung im
Rahmen der Corporate Responsibility von Zurich eine Reihe von Aktivitaten auf:

Zurich Community Week

Die Zurich Community Week wurde zum siebenten Mal durchgefthrt. In diesem Zeitraum wirkten mehr als 300
Mitarbeitende aus ganz Osterreich an unterschiedlichen sozialen Aktivitdten mit und leisteten an die 800 Stunden
soziales Engagement gemeinsam mit Partnerorganisationen. Weiters sammelten sie Geld- und Sachspenden.

Schwerpunkt: Engagements fur Kinder und Jugendliche in belasteten Situationen

Der Schwerpunkt unseres sozialen Engagements liegt auf der Unterstiitzung von Organisationen, die Kinder und
Jugendliche in finanziell und sozial belasteten Situationen helfen. Es besteht eine langjahrige Zusammenarbeit mit
Partnern wie den Vereinen Kinderbauernhof Eschenau und Contrast, lobby.16 und Home Suisse. Mit dem Verein
TIW. (, Training, Integration und Weiterbildung”), der sich der beruflichen Integration von Jugendlichen ohne
abgeschlossene Ausbildung auf dem Arbeitsmarkt widmet, wurde gemeinsam mit der Z Zurich Foundation der
Zurich-Gruppe ein dreijahriges , Local Grants Program” gestartet. Im Rahmen des Programms beteiligen sich
Mitarbeitende von Zurich aktiv an der Férderung der Jugendlichen, unter anderem durch die Abhaltung von
Workshops, die Austibung gemeinsamer kultureller und sportlicher Aktivitaten und als Mentorinnen und Mentoren
fur Mitarbeitende des Vereins. Ziel der Kooperation ist es, durch den Austausch auf beiden Seiten Potenziale zu
férdern und Know-how-Transfer zu ermdéglichen. Im Jahr 2018 haben sich im Rahmen dieses Programms mehr als
70 Mitarbeitende, darunter die Mitglieder des Vorstands, aktiv engagiert.

Spendensammlung

Das Community Investment wurde durch die traditionelle Spendensammlung zum Jahresabschluss abgerundet. Im
Jahr 2018 wurde zugunsten des Kinderhospiz MOMO gesammelt. Die Spenden der Mitarbeitenden wurden von
Zurich Osterreich und aus Mitteln der internationalen Z Zurich Foundation jeweils verdoppelt.

Geschenke mit Herz und Sinn — sozial verantwortungsvoller Adventmarkt

Im Dezember waren Mitarbeitende unserer Wiener Standorte zu einer besonderen Form des sozialen Engagements
eingeladen: Beim erstmals veranstalteten CR-Adventmarkt in unserem Direktionsgebaude konnten sie Produkte
verschiedener sozialer Partnerorganisationen erwerben. Viele Mitarbeitende von Zurich waren dabei und freuten
sich dartiber, mit ihren Adventeinkdufen Gutes zu tun.

Engagement nach auB3en tragen
Ein zusatzliches Zeichen sozialen Engagements setzten wir 2018 mit der Gestaltung unserer gedruckten und
elektronischen Weihnachtskarten, die erstmals nach dem Motiv eines Kuinstlers mit Behinderung gestaltet wurden.
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Das geschah in Zusammenarbeit mit dem sozialtherapeutischen Verein , lebensart” und wurde auf den Karten
vermerkt.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Als Zurich tragen wir soziale Verantwortung, die Uber unsere Verpflichtung fir die Versichertengemeinschaft hinaus-
geht. Uns ist es wichtig gezielt Aktivitdten zu setzen, unsere Mitarbeitenden aktiv einzubinden und unseren Beitrag zur
Gesellschaft zu leisten. Zurich plant ihr soziales Engagement sorgfaltig und auf der Basis eines langfristigen Konzepts,
dessen Umsetzung regelmaBig evaluiert wird. Unsere Partnerorganisationen werden nach strengen Compliance-
Kriterien ausgewahlt. Unter anderem prifen wir, ob ein Spendengitesiegel vorliegt. Mit vielen Partnerorganisationen
besteht bereits eine langjahrige Zusammenarbeit. Damit kennen wir ihre Programme und unsere Ansprechpersonen
gut. Das dadurch aufgebaute Vertrauen vertieft sich Jahr fir Jahr und erméglicht es uns ganz gezielt zu unterstttzen.

Die soziale Verantwortung eines Unternehmens und sein Engagement gewinnen in gesellschaftlichen Fragen fur alle
Stakeholder zunehmend an Relevanz. Sozial verantwortliches Handeln wirkt sich positiv auf das Reputationsrisiko und
unser Unternehmensimage aus. So tragt dies auch wesentlich zum Erfolg von Zurich bei. Unsere Aktivitaten werden
aktiv von unseren Mitarbeitenden mitgetragen und von unseren Kundinnen und Kunden wahrgenommen. Wir sind
Uberzeugt, dass sich unser sozial verantwortliches Handeln positiv auf die Kundenloyalitat auswirkt und so den Erhalt
unseres Bestandes unterstitzt. Dies zeigt sich auch im Absatz und somit im Pramienvolumen in der Gewinn- und
Verlustrechnung (Seite 50 f.).

Das Reputationsrisiko unterliegt einem laufenden Monitoring und wird regelmaBig als Teil des Risikomanagements bei
Zurich geprift und dokumentiert. Als Kontrollorgan setzt Zurich das ,, Integrated Assessment Preparation Meeting”
(IAPM) ein (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System — RCC 360).

Umweltbelange

Emissionsreduktion

Verantwortungsvoller Umgang mit Umwelt und Ressourcen bedeutet fir Zurich Osterreich vor allem die Reduktion der
Schadstoffemissionen (CO2-AusstoB3) und Sparsamkeit im Verbrauch nattrlicher Ressourcen wie Brennstoff und Papier.
Die Gesamtemissionen wurden im Lauf der vergangenen zehn Jahre auf weniger als die Halfte gesenkt. Wesentliche
Hebel dabei sind die Einhaltung von CO2-Obergrenzen fiir die Fahrzeuge des Fuhrparks und eine sehr restriktive
Reisepolitik, besonders in Bezug auf Flugreisen.

Reduktion des Stromverbrauchs

Der Stromverbrauch bei Zurich sank durch aktive MaBnahmen seit 2013 um etwa 9%. Dazu zdhlen unter anderem die
laufende Umriistung auf LED-Beleuchtung, der zunehmende Einsatz von Bewegungsmeldern in Buroraumlichkeiten
sowie die Verwendung von Stand-by-Funktionen bei elektronischen Geraten wie etwa Druckerstationen. Zusatzlich
unterstitzen wir diese MaBnahmen, indem wir unsere Mitarbeitenden durch Hinweise und E-Mails zum Stromsparen
im Alltag auffordern. Wir legen darauf Wert, dass unser Strom zur Ganze aus CO2-neutralen Quellen stammt und
nicht aus fossilen Brennstoffen.

Reduktion und Nachhaltigkeit des Papierverbrauchs

Der groBe Papierverbrauch, der im Blrobetrieb durch die Kundenkommunikation und Versicherungsdokumente anfallt,
wird bei Zurich konsequent gesenkt. Wir haben samtliche internen Arbeitsprozesse in der Vertragsverwaltung und der
Schadenbearbeitung komplett digitalisiert und somit papierlos gestaltet. An allen Blrostandorten gibt es zentrale
Druckstationen. Mitarbeitende sind angehalten, moglichst wenig zu drucken. Der Papierverbrauch konnte so in den
Jahren 2011 bis 2017 um 50% reduziert werden und sank 2018 um weitere 5%. Manche Kundendokumente mussen
von Gesetzes wegen in Papierform zur Verfligung gestellt werden, etwa Polizzendokumente in der Lebensversiche-
rung. In allen anderen Fallen setzen wir auf elektronischen Dokumentenversand tber das Zurich Kundenportal , Meine
Zurich”.

Neben der Reduktion des Papierverbrauchs ist uns die Qualitat des verwendeten Papiers ein wichtiges Anliegen. Daher
benutzen wir zum Drucken hauptsachlich FSC-zertifiziertes Papier, welches aus nachhaltig angebautem Zellstoff
besteht.
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Wesentliche Risiken und Due Diligence

Fur Zurich ist die Einhaltung von Umweltstandards eine wesentliche Verpflichtung. Umweltbewusstes und ressour-
censchonendes Handeln spielt dabei auch in unserem Birobetrieb eine bedeutende Rolle. Wir sind stets bemiht
unsere Aktivitaten umweltfreundlich zu gestalten. Daher setzen wir uns Umweltziele und unterziehen deren
Umsetzung einem laufenden Monitoring. Die Ergebnisse werden regelmaBig erhoben und falls notwendig MaBnah-
men ergriffen. Ein besonderer Fokus liegt in der Einhaltung der CO2-Obergrenzen im Fuhrpark. Dies wird durch
einen Genehmigungsprozess fir Dienstwagen (Car Policy) sichergestellt.

Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen wirkt sich nicht nur positiv auf unsere Umwelt aus, sondern auch auf die
Kosten des Versicherungsbetriebs, welche in der Gewinn- und Verlustrechnung (siehe dazu Seite 50 f.) ersichtlich
sind. Unsere Aktivitdten sind ebenso von kritischem Interesse fur Mitarbeitende sowie Kundinnen und Kunden.
Daher haben sie Einfluss auf die Attraktivitat und den Ruf unseres Unternehmens. Das Risiko hinsichtlich Reputation
unterliegt in unserem Unternehmen einer laufenden Uberwachung und wird regelméaBig als Teil des Risikomanage-
ments bei Zurich gepruft und dokumentiert. Als Kontrollorgan setzt Zurich das , Integrated Assessment Preparation
Meeting” (IAPM) ein (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Governance-System — RCC 360).

Einhaltung der Menschenrechte und Priifung von Geschaftspartnern

Zurich verpflichtet sich in jeder Hinsicht zur Einhaltung der Menschenrechte, die wir auch unseren Geschaftstrans-
aktionen zugrunde legen. Im Sinne von CRIiBT — , Corporate Responsibility in Business Transactions” — nehmen wir
Abstand von Geschéften, die mit bestimmten Branchen, zum Beispiel Produktion gedchteter Waffen, oder mit
bestimmten Geschaftspraktiken, zum Beispiel Kinderarbeit, verkntpft sind. Lieferanten werden ab einem hoheren
Vertragsvolumen zur nachweislichen Einhaltung der Menschenrechte und speziell ethischer Standards im Hinblick
auf Arbeitsregelungen sowie zur Korruptionsbekampfung verpflichtet.

Zurich halt internationale Sanktionen gegen Lander, Unternehmen, Guter und Personen genauestens ein. In diesem
Zusammenhang finden auch regelméaBige, verpflichtende und dokumentierte Schulungen der Mitarbeitenden statt.
Prafungen werden im Zusammenhang mit Versicherungsantragen durchgefihrt und auch im Bestand vorgenom-
men. Im Falle einer Sanktionsverletzung wurde eine umgehende Meldung an die Finanzmarktaufsicht erfolgen.
Bisher sind allerdings keine solchen Félle aufgetreten. In der Lebensversicherung werden regelméaBige Prifungen
vorgenommen, wenn es sich bei Versicherungsnehmerinnen und -nehmern um politisch exponierte Personen
handelt.

Bei internen Verhaltensstandards gelten gleichermaBen ethische Regelungen. Das Unternehmen handelt rigoros bei
VerstdBen, etwa bei Vorwiirfen sexueller Ubergriffe. Im Berichtsjahr ist es zu keinen VerstdBen gegen die Meschen-
rechte sowie die internen Verhaltensstandards gekommen.

Barrierefreiheit riickt im Rahmen von Gleichbehandlung und Antidiskriminierung zunehmend in den Fokus. Das
Direktionsgebadude in Wien ist barrierefrei zuganglich und mit behindertengerechten Sanitarrdumen eingerichtet.
Andere Standorte werden im Zuge von Umbauvorhaben entsprechend adaptiert. Mitarbeitende in Kundenservice-
stellen ohne autonom barrierefreie Zugange sind flr die Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung geschult.
Die Webseiten von Zurich halten barrierefreie Angebote fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen bereit.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Bei Zurich steht der Mensch im Mittelpunkt, daher hat die Einhaltung der Menschenrechte fiir uns oberste Prioritat.
Dies ist auch in den Grundwerten von Zurich (siehe dazu Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement Abschnitt Unterneh-
menswerte , Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe”) verankert und steht daher grundsatzlich auBer Frage. Alle
entsprechenden Richtlinien und Grundlagen werden regelméaBig und nachweislich allen Mitarbeitenden zur Kenntnis
gebracht und in einem definierten Prozess Uberpriift (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt Zurich Risk
Policy). Der Status der Einhaltung wird regelmaBig erhoben. Mogliche VerstoBe werden umgehend gemeldet und in
den Prozessen des Risikomanagements erfasst.
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Ein VerstoB gegen die Menschenrechte ware nicht nur unvereinbar mit unseren Werten, sondern wirde auch ein
namhaftes Risiko fur unser Unternehmen darstellen. Die Folgen waren fur die Geschaftsergebnisse (siehe dazu die
Gewinn- und Verlustrechnung auf Seite 50 f.), unseren Ruf und die Wirkung auf die Mitarbeitenden sowie Kundinnen
und Kunden unabsehbar. Das Risiko hinsichtlich Reputation unterliegt in unserem Unternehmen einem laufenden
Monitoring und wird regelméaBig als Teil des Risikomanagements bei Zurich geprift und dokumentiert. Als Kontrollorgan
setzt Zurich das ,,Integrated Assessment Preparation Meeting” (IAPM) ein (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung
Abschnitt Governance-System — RCC 360).

Bekdampfung von Korruption, Bestechung, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung

Zusatzlich zu dem Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe gelten bei Zurich themenorientierte Verhaltensleitlinien. Diese
umfassen die Bekampfung des Missbrauchs von Insiderinformationen, von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
sowie von Korruption. AuBerdem regeln sie den Umgang mit Interessenskonflikten, die Einhaltung von Handels-
sanktionen und EmbargomafBnahmen sowie von kartell- und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften und den Schutz
personenbezogener Daten und Geheimnisse. Diese werden regelmaBig aktualisiert, den Mitarbeitenden in Schulungen
zur Kenntnis gebracht und sind jederzeit zuganglich. Die Zurich Academy unterstiitzt mit interaktiven Online-Trainings
zu ausgewahlten Risikomanagement- und Compliance-Themen.

Es bestehen verschiedene Meldewege fir Mitarbeitende, um VerstdBe, Bedenken und Ereignisse, die fur das Unterneh-
men nachteilige Folgen haben kénnen, aufzudecken. Bei Meldung von Bedenken und VerstoBen in gutem Glauben
wird Mitarbeitenden Schutz gegen VergeltungsmaBnahmen gewahrt. Den Mitarbeitenden ist bewusst, dass durch die
Einhaltung der Verhaltensregeln Sanktionen und rechtliche Risiken vermieden werden und dass das Vertrauen in das
Unternehmen dadurch gefestigt wird.

Wesentliche Risiken und Due Diligence

Die Bekampfung von Korruption, Bestechung, Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung ist ein Kernbestandteil von
Compliance und des Risikomanagements von Zurich. Ein VerstoB3 gegen die Leitlinien wiirde sowohl das Ergebnis als
auch die Reputation des Unternehmens enorm beeintrachtigen. Ein hohes Risikobewusstsein, speziell in den Kernberei-
chen des Versicherungsgeschéafts wie Underwriting und Leistung, zeichnet Zurich aus. Laufende Information und
Schulung aller Mitarbeitenden beugen diesem Risiko aktiv vor. In den Geschaftsprozessen sind praventive Kontrollen
eingebaut, deren Durchflihrung wiederum nachweislich Gberwacht und in unserem internen Kontrollsystem dokumen-
tiert ist (siehe dazu Kapitel Risikoberichterstattung Abschnitt , Interne Kontrollsysteme”).

Die Mitarbeitenden absolvieren die entsprechenden Schulungen jeweils mit Nachweis, die Vollstandigkeit der Teilnah-
me wird von der Zurich Academy kontrolliert. Mdgliche Licken in der Durchftihrung werden umgehend gemeldet und
durch individuelle MaBnahmen geschlossen.
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MalBnahmen und Umsetzung 2018

Zurich hat im Jahr 2018 das Programm zur sozialen Verantwortung im beschriebenen Umfang weitergefthrt und
Mitarbeitende aktiv eingebunden. Unser Anliegen war es, die Nachhaltigkeit noch weiter in den Fokus zu ricken und
damit enger mit dem Kerngeschaft zu verbinden. Die Nachhaltigkeitsrichtlinien der Zurich-Gruppe wurden durch
konkrete Vorhaben in den Themenbereichen Umwelt und Ressourcen, Diversity & Inclusion sowie Mitarbeitergesund-
heit umgesetzt.

Die fur das Jahr 2018 geplanten MaBnahmen haben wir erfolgreich implementiert und unsere Ziele teilweise sogar
Ubererfullt:

Ruckblick auf die MaBnahmen aus 2018

e Die Reduktion des Papierverbrauchs durch erhéhte Nutzung des Zurich Kundenportals wurde im Jahr 2018
konsequent fortgefiihrt. Die angestrebte Steigerung der Nutzeranzahl von 15% wurde mit 24% weit Ubertroffen.

¢ Die nachhaltige Absicherung des CO2-AusstoBes im Zurich Fuhrpark durch Einziehen einer Grenze von durch-
schnittlich 115g/km wurde konsequent fur alle Dienstwagennutzer umgesetzt und ist weiterhin in Kraft.

e Die schrittweise Vereinfachung der schriftlichen Kundenkommunikation (online und offline) haben wir in weiten
Bereichen unseres Unternehmens gestartet. Daflr erhielten die Mitarbeitenden einen Leitfaden zur einfachen
Sprache. Einige Unterlagen der Lebensversicherung wurden bereits einfacher formuliert. Zusatzlich haben wir
unsere Partnerschaft mit dem Verein T.I.W. (, Training, Integration und Weiterbildung”) genutzt, um die Verstand-
lichkeit unserer Marketingunterlagen fir die jingere Generation zu prifen und Feedback einzuholen.

e Die Erweiterung der barrierefreien Zugangsmaoglichkeiten zu Zurich Geschaftsstellen haben wir 2018 konsequent
weiterverfolgt. Neu eroffnete Geschaftsstellen wurden mit barrierefreien Zugéangen ausgestattet. Sie sind zum
GroBteil ebenerdig zugénglich oder alternativ mit geraumigen Liften ausgestattet und verfiigen Uber Behinderten-
parkplatze.

e An den Aktivitaten der Zurich Community Week 2018 haben sich mehr als 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beteiligt. Damit haben wir unser selbst gesetztes Ziel von 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmern sogar Ubertroffen.

e Als weitere MaBnahme haben wir uns den Ausbau des gemeinsamen Programms mit dem Verein T.I.W. gesetzt.
Im Jahr 2018 engagierten sich mehr als 70 Mitarbeitende aktiv an der Kooperation. Insgesamt leisteten sie rund
250 Stunden Arbeit, um die Jugendlichen in der Betreuung des Vereins zu fordern.

e In Bezug auf Forderung von Geschlechtergerechtigkeit hatten wir uns ftr 2018 zum Ziel gesetzt, mindestens zwei
Veranstaltungen im Rahmen des Zurich Frauen-Netzwerks WIN anzubieten. Letztendlich konnten wir insgesamt
finf Events ausrichten, die sich durch regen Zuspruch und viel positives Echo ausgezeichnet haben.

e Verpflichtende Schulungen fir alle Mitarbeitenden zum Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe und zu Compliance-
Themen, wie die Bekdmpfung von Korruption, Bestechung, Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung sowie
Datenschutz, wurden online durchgeftihrt und flachendeckend absolviert.

¢ Das Betriebliche Gesundheitsmanagement fur Mitarbeitende und Fihrungskrafte wurde weitergefthrt. Die
Seminarreihe , Gesund Fihren” fand im Frihling 2018 statt und wurde von allen Fihrungskraften besucht. Alle
geplanten Veranstaltungen aus dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement wie Kurse, Vortrage, Coachings und
arbeitspsychologische Beratungen wurden durchgefthrt.
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Ausblick 2019 und MaBnahmen

Zurich wird im Jahr 2019 das Programm zur sozialen Verantwortung im beschriebenen Umfang weiterfiihren und
Mitarbeitende aktiv einbinden.

Nachhaltigkeit rickt im Rahmen des ,, Zurich Sustainability Framework” der Zurich-Gruppe noch weiter in den
Fokus und wird noch enger mit dem Kerngeschaft verbunden. Der verantwortungsvolle Umgang mit naturlichen
Ressourcen, Diversitat, Mitarbeitergesundheit und das Engagement fiir soziale Gerechtigkeit in der Gesellschaft
gehoren zu unseren Kernwerten. Sie bestimmen unseren Zugang zur Nachhaltigkeit. Im Jahr 2019 fuhren wir alle
begonnenen Programme weiter. Wir wollen auch neue Themen aufgreifen, beispielsweise im Zusammenspiel der
Generationen und im Hinblick auf die Veranderung der Lebens- und Arbeitswelten durch die Digitalisierung.

Geplante MaBnahmen fiir 2019

Durchftihrung eines externen Energieaudits nach dem Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG) und EN16247
und damit Sicherstellung der Compliance zum Energieeffizienzgesetz sowie zur Evaluierung weiterer Energie-
effizienz-MaBnahmen.

Weitere Reduktion des Papierverbrauchs durch erhéhte Nutzung des Zurich Kundenportals.
Fur das Jahr 2019 streben wir eine Steigerung der Nutzeranzahl um 20% im Vergleich zu 2018 an, wo mehr als
100.000 Personen gezahlt wurden.

Nachhaltige Absicherung des CO2-AusstoBes im Zurich Fuhrpark durch das Beibehalten der Grenze von durch-
schnittlich 115g/km.

Forderung einer spritsparenden Fahrweise der Nutzer von Firmenfahrzeugen durch bewusstseinsbildende
MaBnahmen, Information und Schulungsangebote.

Weitere Vereinfachung der schriftlichen Kundenkommunikation (online und offline).

Erweiterung der barrierefreien Zugangsmaoglichkeiten zu Zurich Geschéftsstellen, unter anderem durch die
Er6ffnung der neuen Geschaftsstelle in Hermagor im Bundesland Kérnten.

Optimierungen im Abfallmanagement fur eine noch effizientere Sammlung von Wertstoffen.

Beteiligung von erneut ca. 300 Mitarbeitenden 6sterreichweit an den Aktivitaten der Zurich Community Week
2019.

Gestaltung eines Themenschwerpunkts von Diversity & Inclusion im Rahmen der Zurich Community Week 2019.

Weiterfuhrung des gemeinsamen Programms mit dem Verein T.I.W. und Entwicklung neuer gemeinsamer
Aktivitaten sowie eines wechselseitigen Know-how-Transfers.

Mindestens vier Veranstaltungen des Zurich Frauen-Netzwerks WIN und zusatzliche Aktivitdten mit Kooperations-
partnern zur Férderung von Geschlechtergerechtigkeit.

Verpflichtende Schulungen fur alle Mitarbeitenden zum Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe und zu Compliance-
Themen.

Weiterfuhrung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements fur Mitarbeitende und Fihrungskréfte: Kurse und
Vortrage, Coaching, Arbeitspsychologische Beratung und die fur alle Fihrungskréfte verpflichtende Fortbildung
zum Thema , Gesund fihren”.
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Geschaftsverlauf und Schwerpunkte 2018

Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Im Jahr 2018 lag das Wirtschaftswachstum mit rund 2,7% etwas Uber dem Vorjahr. Der wesentliche Treiber der
Hochkonjunktur war die rege Industrieproduktion. Das Wachstum ist zudem breit aufgestellt, sodass auch die meisten
anderen Wirtschaftsbereiche, zum Beispiel die Bau- und Dienstleistungsindustrie, kréftig expandierten. Zusatzlich
stltzte der Konsum der privaten Haushalte das Wachstum der osterreichischen Wirtschaft. Grund dafur ist der
weiterhin starke Beschaftigungsanstieg. Eine Abschwachung ist im Bereich der Investitionen zu verzeichnen. Ebenfalls
gingen die Importe etwas zurlck. Die Inflation ist trotz der starken Konjunktur moderat geblieben. Nach wie vor
verzeichnet Osterreich jedoch eine im Vergleich zu anderen EU-Landern hohe Inflationsrate. Diese ist vor allem auf die
weiterhin starken Preissteigerungen bei den Wohnungsmieten und den Energiekosten zurtickzufihren. Die aktuelle
Hochkonjunktur fiihrte ebenso zu einer positiven Entwicklung am Arbeitsmarkt. Durch einen zlgigen Beschaftigungs-
aufbau, sank die Arbeitslosenquote trotz einem weiterhin hohen Arbeitskrafteangebot auch in diesem Jahr.

Der 6sterreichische Versicherungsmarkt

Der Versicherungsverband Osterreich erwartet fir das Jahr 2018 in seiner Prognose vom September 2018 einen
Pramienanstieg von 1,4% fur die dsterreichische Versicherungswirtschaft.

Das Pramienvolumen der Schaden-Unfall-Versicherung soll um 3,0% (Vorjahr: 3,3%) steigen. Zu diesem Wachstum
tragt laut Prognose das Kfz-Geschaft mit einem Pramienplus von 3,1% bei. Wéhrend in der Sparte Kfz-Haftpflicht

mit einer Pramienzunahme um 1,4% gerechnet wird, dirfte die Kfz-Kaskosparte mit einem prognostizierten Pramien-
anstieg um 5,3% weiterhin der Wachstumsmotor im Kfz-Geschéft bleiben. In den Nicht-Kfz-Sparten geht der
Versicherungsverband von einem Wachstum von 3,0% aus.

In der Lebensversicherung wird fur das Jahr 2018 ein Pramienrtickgang von -2,2% (Vorjahr: -5,0%) erwartet. Die
laufenden Pramieneinnahmen werden mit einem Minus von 1,6% (Vorjahr: -1,7%) prognostiziert. Im Bereich der
Einmalerlage wird ebenso mit einem Pramienriickgang von -6,2% (Vorjahr: -20,8%) gerechnet.

Kapitalmarktentwicklung

Der Finanzmarkt war im Jahr 2018 von der weiterhin expansiven Geldpolitik der Notenbanken und, damit verbunden,
sehr niedrigen Zinsen gepragt. Die Renditen 10-jahriger Osterreichischer Staatsanleihen blieben auch 2018 extrem tief
und lagen zum Jahresende auf einem Niveau von rund 0,5%. Die Europaische Zentralbank reduzierte im Laufe des
Jahres das Volumen ihres Programms zum Anleihenkauf und stellte es zum Jahresende ein. Die Wiederanlagepolitik
wird fortgefuhrt. Die Aktienmarkte entwickelten sich sehr unerfreulich. In fast allen Méarkten waren starke Riickgange
zu verzeichnen. Nach einem fulminanten Jahr 2017 musste der 6sterreichische ATX im Jahr 2018 KurseinbuBen von
nahezu 20% hinnehmen.

Produkte und Vertriebswege

Im Jahr 2018 setzte Zurich den erfolgreichen Weg der vergangenen Jahre fort: mit einem klaren Fokus auf Kunden-
orientierung, wettbewerbsfahigen Produkten und Services sowie einem marktorientieren Vertriebsansatz. Zahlreiche
Auszeichnungen bestatigen unseren Erfolgskurs. Personliche Betreuung, rasche Ablaufe und Transparenz durch
digitale Anwendungen sind zentrale Elemente bei der Gestaltung des Kundenerlebnisses. Wir wollen fir unsere
Kundinnen und Kunden und fir unsere Geschaftspartner den Zugang zu unseren Produkten und Services einfach
gestalten. Unseren Fortschritt messen wir mit Befragungen zur Kundenzufriedenheit regelmé&Big an verschiedenen
Kontaktpunkten. 2018 haben wir sehr gute Fortschritte gemacht.
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RECOMMENDER

Kundenorientierung

Produkt-, Prozessinnovation und Auszeichnungen

bD/

Wir richten unsere Produkte und Services sehr eng an den
Kundenbediirfnissen aus. Im Jahr 2018 haben wir dafiir
viele Auszeichnungen erhalten.”

Kurt Moller

Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fur Versicherungstechnik
Schaden-Unfall und Leben

Innovative Produkte fir unsere Kundinnen und Kunden

Kundinnen und Kunden erwarten Einfachheit, Transparenz und Komfort. In diesem Sinne lancierten wir 2018 zwei
innovative Produkte im Bereich der Schaden-Unfall- und Lebensversicherung:

e Kundenorientiert, einfacher und transparenter — so lasst sich unser neues Kfz-Produkt am besten beschreiben.

e Mit unseren neuen Einzelfonds in der fondsgebundenen Lebensversicherung bieten wir unseren Kundinnen und
Kunden die Méglichkeit, in Zukunftsthemen zu investieren.

Weitere Informationen zu unseren neuen Produkten finden Sie in den beiden Kapiteln Entwicklungen in der
Schaden-Unfall-Versicherung und Entwicklungen in der Lebensversicherung.

Zahlreiche Auszeichnungen bestétigen den Erfolgskurs

Das Jahr 2018 fugte sich in die Reihe der Jahre ein, in denen wir mehrfach pramiert wurden. Zurich erhielt Aus-
zeichnungen von Kundinnen und Kunden, Maklerpartnern und unabhangigen Institutionen und Analysehdusern.

Der Recommender-Award des Finanz-Marketing Verbands Osterreich (FMVO) gilt seit 2008 als Gradmesser fiir die
Weiterempfehlungsbereitschaft von Kundinnen und Kunden von 6sterreichischen Banken, Bausparkassen und
Versicherungen. 2018 erhielten wir fur Zurich Connect, unseren Direktvertrieb, die Auszeichnung fir , Exzellente
Kundenorientierung” in der Kategorie der Direkt- und Spezialversicherungen. Es war bereits das achte Mal, dass wir
beim Recommender zu den Preistragern zahlten.

Seit 2006 ladt AssCompact, eines der fihrenden Branchenmagazine, die Osterrei-

AssCompact
2018

2.Platz

chischen Versicherungsmakler und Versicherungsagenten ein, tUber die Qualitat der
heimischen Versicherer abzustimmen. Die Ergebnisse werden im Rahmen der
AssCompact Awards prasentiert. Im Jahr 2018 erreichten wir in drei von funf
Kategorien Stockerlplatze: fur die betriebliche Altersvorsorge, die Rechtsschutzver-
sicherung und in der Kategorie , Bester Service fur Vermittler”. Damit zahlt Zurich

AssCompact AssCompact
2018 2018

2.Platz 3.Platz

2018 <.

(/‘L\ &
- —"E 2 = =, =
| SEHRGUT _J}  SEHRGUT chischer Versicherungs nakler. 2018 erhielten wir dreimal die Note ,,Sehr gUt" und

UNFALLVERSICHERUNG.

im Jahr 2018 zu den meistpramierten Versicherern bei diesen bedeutenden Awards
der Versicherungswirtschaft.

oL AWz, oL AW Der Assekuranz Award Austria wird j&hrlich vom Osterreichischen Versicherungs-

<8 @ . -- ) . .

S zeritkat @, & zenifkat %, maklerring (OVM) und dem Marktforschungsunternehmen wissma verliehen. Die
2 Q0D Bewertung fur die GUtesiegel beruht auf einer unabhangigen Befragung 6Osterrei-

RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG EIGENHEIM- UND
PRIVAT HAUSHALTSVERSICHERUNG

zwar fir unsere Unfallversicherung, fur unsere private Rechtsschutzversicherung
und fur unsere Eigenheim- und Haushaltsversicherung.
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trend.

Die OGVS - Gesellschaft fur Verbraucherstudien ist ein unabhangiges Forschungsinstitut, das empirisch fundierte und
objektive Branchenstudien fur Verbraucher durchfiihrt. OGVS zeichnete Zurich im Jahr 2018 in mehreren Kategorien
aus: Bei der Studie der privaten Rechtsschutzversicherungen erreichten die Angebote von Zurich und Zurich Connect
Rang 1 und 2 und wir waren somit klarer Testsieger. Top-Platzierungen erzielten unsere Marken auch bei den Unter-
suchungen der privaten Unfallversicherungen, der Haushaltsversicherungen und beim Service Award sowie dem
Branchenmonitor Kundenzufriedenheit 2018.

Weitere Auszeichnungen:

e Fir unsere Versicherung fur Berufsunfahigkeit erhielten wir vom Analysehaus MORGEN & MORGEN zum wieder-
holten Mal die Bestnote , Ausgezeichnet” bzw. finf Sterne. Das Institut fir Finanz-Markt-Analyse bestatigte
ebenso, dass unser Produkt die Marktstandards Ubererfullt.

e 2018 wurden wir auch als Arbeitgeber ausgezeichnet. Die Bewertungsplattform Kununu testete gemeinsam mit
dem Magazin Trend und Statista Arbeitgeber in Osterreich. Kriterien waren die Weiterempfehlungsbereitschaft fir
den eigenen Arbeitgeber, Bewertungen auf Kununu sowie Empfehlungen von Arbeitnehmern anderer Arbeitgeber
innerhalb der Branche. Zurich erhielt das Pradikat , Top-Arbeitgeber 2018" in der Branche Versicherungen.

Fokus auf digitale Services

Wir legten im Jahr 2018 weiterhin den Fokus auf den Ausbau unserer digitalen Services. Das mehrfach ausge-
zeichnete Service-Portal fur unsere Maklerpartner, das , Maklernetz”, wurde weiter ausgebaut. Unser Kundenportal
~Meine Zurich” erweiterten wir ebenso sukzessive. Schwerpunkte setzten wir neben der kundenfreundlichen
Gestaltung auf Verbesserungen im Datenschutz sowie in der barrierefreien Registrierung. Immer mehr Kundinnen
und Kunden nttzen ,,Meine Zurich” und so konnten wir im Sommer 2018 den 100.000sten Kunden auf dem
Portal begrtiBen. Da unser Kundenportal bereits seit fiinf Jahren besteht, zéhlt es mittlerweile zu den wichtigsten
Kommunikationskanalen mit unseren Kundinnen und Kunden.

Im Leistungsbereich haben wir weitere Arbeitsablaufe durchgangig und voll automatisiert, sodass keine manuellen
Tatigkeiten mehr notwendig sind. Dazu zéhlen beispielsweise die Abwicklung von Glasbruchschaden mit unserem
Kooperationspartner Carglass oder die Abwicklung der Beratung in Rechtsschutzfallen tber unser hauseigenes
Rechtsanwaltsnetz. Das Ziel all dieser MaBnahmen ist es, nachhaltig die Zufriedenheit der Privatkundinnen und
-kunden und der Vermittler zu steigern. Gleichzeitig wollen wir die internen Abldufe und Prozesse modernisieren und
automatisieren.

Vertriebswege

Angestellter AuBendienst

Das Jahr 2018 war im angestellten AuBendienst ein auBerordentlich anspruchsvolles und dennoch erfolgreiches Jahr.
Es war gepragt von regulatorischen Einflissen, wie der Umsetzung der neuen Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD)
und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Intern haben wir die Organisationsstruktur fir die kommenden
Jahre zukunftsfit gemacht, indem Aufgaben und strukturelle Abldufe neu geordnet wurden. Unsere selbstgesteckten
Ziele bei Kundenkennzahlen, wie die Steigerung der registrierten Nutzer unseres Kundenportals ,,Meine Zurich” oder
die Verbesserung des t-NPS, wurden bei weitem Ubertroffen. Das hat sich erfreulicherweise auch in der Zielerreichung
widergespiegelt.

Im Bereich Recruiting und Mitarbeitermanagement haben wir durch die Einfiihrung des neu entwickelten Einkom-
mensmodells erste Erfolge erzielt. Der Mitarbeiterstamm des angestellten AuBendienstvertriebs wurde nachhaltig
gesteigert. Damit sichern wir unsere Bestande langfristig und festigen die Kundenbeziehungen.

Partnervertriebe

Auch im Makler- und Agenturvertrieb sowie bei den Banken und Kooperationen war das Jahr 2018 herausfordernd
und dennoch sehr erfolgreich. Aufgrund der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) und der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) wurden die notwendigen Zusatzvereinbarungen fir alle Vertriebspartner ausgerollt und neue
Vergutungsmodelle entwickelt, um die gute Zusammenarbeit mit Maklern und Agenten weiter zu starken. Dadurch
konnten wir im Bereich Schaden-Unfall den Vertriebsweg Makler und Agenturen den Bestand auf rund

EUR 280 Mio. ausbauen und die Profitabilitat weiter steigern.
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Ein besonderer Schwerpunkt im Jahr 2018 lag darin, die Servicestandards und die Vor-Ort-Betreuung unserer
Vertriebspartner zu optimieren. Daflr haben wir die Aufgabenverteilung und Verantwortungen in den Bereichen
Maklerbetreuung, Maklerservice-Innendienst, Underwriting fur das Firmengeschaft und Personenspezialisten neu
geordnet. Diese MaBnahmen halfen, um trotz zunehmenden Drucks auf die Konditionen und Vergitungen
unsere Profitabilitatsziele im Blick zu behalten. Dass wir damit auf dem richtigen Weg sind, bestatigte auch der
AssCompact Award 2018 fur sehr guten Vermittlerservice.

In der Kooperation mit Vertriebspartnern forderten wir weiterhin die Nutzung des Zurich Maklernetzes, die vor-
handenen Schnittstellenlésungen und die Prozess- und Ertragssteuerungen Gber den ,Zurich Vertriebsmanager”.
Das Privatkundengeschaft wird dadurch im Bereich Schaden-Unfall zum GroBteil und in der Lebensversicherung zu
einem signifikanten Anteil automatisch verarbeitet.

Der Vertriebsweg Banken und Kooperationen entwickelte sich in der Lebensversicherung verglichen zum Vorjahr im
Privatkundengeschaft sehr erfreulich. Dies spiegelt sich auch in einer deutlichen Ubererfiillung unserer Produktions-
ziele wider. Ein spezieller Fokus wurde auf die Implementierung von IDD konformen Prozessen gelegt, womit die
Beratungsqualitat weiter gesteigert werden konnte.

Im Vertriebsweg Makler und Agenturen gelang es in der Lebensversicherung, die Produktivitat im Vergleich zum
Vorjahr nochmals zu steigern. Damit haben wir weiterhin ein sehr gutes Ergebnis in einem herausfordernden
Marktumfeld erzielt. In der privaten Lebensversicherung und in der betrieblichen Vorsorge haben wir die Plane
Ubererfullt und somit unseren Erfolgspfad in diesem Bereich fortgesetzt.

Zurich Connect und Customer Care Vertrieb

Unsere Strategie eines einheitlichen und zentralen Kunden- und Vermittlerservices hat sich bewahrt. Der Customer
Care Vertrieb leistet einen wesentlichen Beitrag zum mehrfach ausgezeichneten Kundenservice von Zurich und
Zurich Connect. Zurich Connect setzte auch im Jahr 2018 wieder MalB3stabe in der Kundenorientierung und wurde
mehrfach ausgezeichnet. Das Jahr war — vor allem im Bereich der Kfz-Versicherung — auch fr unseren Direktver-
trieb Zurich Connect sehr erfolgreich und brachte einen duBerst profitablen Kunden- und Prémienzuwachs.

Projektschwerpunkte

bb/

Wir investieren in unsere digitalen Services. Damit
unterstiitzen wir unsere Kundinnen und Kunden sowie
Geschiftspartner und machen uns fit fiir die Zukunft.”

Mag. Andreas Heidl, ieMBA
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fur Versicherungsbetrieb und Leistung

e 7u Jahresbeginn 2018 konnten wir das Projekt , SAP Convergence” in Osterreich erfolgreich abschlieBen. Im
Rahmen dieses globalen Finance-Transformations-Programmes haben wir eine gemeinsame SAP-Plattform und
damit auch einen konzernweit einheitlichen Kontenrahmen implementiert.

e Bereits 2016 startete die Umsetzung der , Verordnung tber Basisinformationsblatter fur verpackte Anlagepro-
dukte fur Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte” (PRIIPs) als Teilprojekt der Versicherungsvertriebs-
richtlinie (,,Insurance Distribution Directive”, IDD). 2017 Uberarbeiteten wir die Risikoklassifizierung unserer
kapitalansparenden Produkte und gestalteten das Risikoprofil mit sieben Risikoklassen neu. Dadurch passten wir
uns an die Marktstandards an und erhohten die Transparenz fur unsere Kundinnen und Kunden. Die Basisinfor-
mationsblatter bieten Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, Lebensversicherungsprodukte mit Ansparcharak-
ter auf einheitlicher Basis im Markt zu vergleichen. Zurich hat diese Dokumente mit Jahreswechsel finalisiert und
auf www.zurich.at vertffentlicht. Die weiteren Themen, die sich aus den Anforderungen der Versicherungsver-
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triebsrichtlinie ergaben, wurden 2017 als Projekt aufgenommen und 2018 zeitgerecht abgeschlossen. Dazu zahlen
insbesondere umfassende MaBnahmen rund um die Bereiche Aus- und Weiterbildung, Vergtitung, Produktent-
wicklung und -Uberwachung sowie Beratungsqualitat.

¢ Die Datenschutzgrundverordnung (, General Data Protection Regulation”, GDPR) war ein weiterer regulatorischer
Tatigkeitsschwerpunkt des Jahres 2018. Wir haben alle notwendigen prozessualen und technischen Vorbereitungen
und MaBnahmen termingerecht umgesetzt.

* In einem eigenen Projekt wurde im Jahr 2018 eine neue regionale Vertriebsstruktur erarbeitet. Damit ist der Vertrieb
ab 2019 in vier Regionen mit starker regionaler Prasenz organisiert. Kernelemente dieser neuen Struktur sind eine
erlebbare Starkung der Autonomie und Kompetenzen der regionalen Einheiten sowie ein neues Servicemodell fur
den Maklervertrieb.

e Bereits im Jahr 2016 haben wir unser Zukunftsprojekt ,Mozart” lanciert. Das Ziel des Projektes ist es, Zurich fur die
Veranderungen von Kunden- und Vermittlerbeddrfnissen fit zu machen. Dafir stellen wir unsere IT-Systeme und
die Prozesslandschaft nachhaltig auf eine modernere und ganzlich neue Basis. Im Jahr 2018 haben wir groBe
Fortschritte gemacht: bei der Bereitstellung der notwendigen IT-Architektur und Infrastruktur, dem Aufbau der
Programmplanung, dem Recruiting des notwendigen Personals sowie der Konfiguration und Implementierung
der ersten Produkte. Fir die weitere Programmplanung sind wir zuversichtlich und erwarten, dass wir unsere
ambitionierten Ziele der digitalen Transformation erreichen. Ein besonderer Schwerpunkt war die Vorbereitung fir
unsere Business Transformation. Sie bildet den Grundstein flr ein optimiertes zuktnftiges Betriebsmodell. Dieses
. Operating Model” wird die einzelnen Fachbereiche dabei unterstiitzen, die Geschaftsprozesse zukiinftig noch
kundenzentrierter auszurichten.

¢ Das Projekt , prozessorientiertes Internes Kontrollsystem* (pIKS) wurde im Jahr 2018 erfolgreich abgeschlossen. Alle
relevanten Prozesse inklusive Risiken und Kontrollen sind nun in einem einheitlichen und Gbersichtlichen System
dargestellt und ermoglichen ein noch effektiveres Management und Monitoring.

Entwicklungen in der Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung lag der Schwerpunkt im Jahr 2018 auf der Entwicklung und der Einflhrung eines
neuen, noch kundenfreundlicheren Kfz-Produkts. Um Kundinnen und Kunden den Abschluss zu erleichtern, haben wir
unsere Kfz-Versicherung vereinfacht und mehrere Anpassungen vorgenommen: So belohnen wir treue Kundinnen und
Kunden beim Fahrzeugwechsel mit attraktiven Angeboten, haben den Antragsprozess vereinfacht und die Anzahl der
Varianten des Selbstbehaltes reduziert. Insgesamt haben wir damit ein besseres Kundenerlebnis und mehr Transparenz
geschaffen.

Die Kfz-Sparte hat unverandert den gréBten Anteil an unserem Gesamtportfolio. Aus diesem Grund haben wir uns
2018 auch intensiv mit der Optimierung dieses Portfolios beschéaftigt. Um die Profitabilitat zu verbessern, haben wir
unseren Verkaufstarif und die Rabattpolitik angepasst und im Bedarfsfall Vertrage saniert. Diese MaBBnahmen zeigten
den gewunschten Erfolg.

Entwicklungen in der Lebensversicherung

In der Lebensversicherung war die Umsetzung der regulatorischen Anforderung , Lebensversicherung Informations-
pflichtenverordnung” (LV-InfoV 2018) eine wichtige Aufgabe im Jahr 2018. Diese Verordnung legt Mindestinhalte
der Informationen fest, die Versicherungsunternehmen an Versicherungsnehmer zu richten haben. Unter anderem
haben wir im Zuge dessen unsere Kundeninformationen transparenter und kundenorientierter gestaltet. Gerade bei
komplexen Produkten wie der Lebensversicherung ist Verstandlichkeit wichtig. Deswegen haben wir uns vorgenom-
men, die Kommunikationsmittel der Lebensversicherung sprachlich zu tGberarbeiten. Fiir unsere Kundinnen und
Kunden streben wir verstandliche und moglichst kurze Antrage und Formulare fir die Lebensversicherung an. 2018
haben wir in einem ersten Schritt alle Papierformulare zur Antragsénderung und Antragsstellung in diesem Sinne
adaptiert.

Mit dem in 2018 getroffenen gesetzlichen Beschluss einer einheitlichen Rucktrittsrechtsregelung im Versicherungsver-
tragsgesetz wurde eine hohere Rechtssicherheit fir Versicherungskundinnen und -kunden erreicht. Diese Regelung
wird mit 01.01.2019 wirksam.
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Klassische Lebensversicherung

¢ Im Rahmen des nachhaltigen Bestandsmanagements informieren wir Zurich Kundinnen und Kunden tber
Produkte und deren Nutzen. Ein Schwerpunkt im Herbst 2018 war die Zurich Begrabniskostenversicherung,
die im Fall des Falles die Begrabniskosten deckt. Mit dieser Versicherung sind die Hinterbliebenen entlastet,
da sie nicht die Kosten fur das Begrabnis tragen missen.

e In der betrieblichen Altersvorsorge konnten wir die Marktchancen nutzen und erfreuliche Zuwachse erzielen.
Wie schon im Vorjahr war das Marktumfeld in der privaten Lebensversicherung herausfordernd, wir haben
aber entgegen dem Markttrend gut abgeschnitten.

Fondsgebundene Lebensversicherung

Zur Vorbereitung eines Robo-Advisory-Fondstools wurden 2018 neue Einzelfonds fur die freie Fondsauswahl
aufgenommen. Dazu zahlen unter anderem Fonds zu den Themenschwerpunkten aus den Bereichen , Smart
Home", , Digitalisation”, ,Healthy Living” und ,Urbanisation”. Bei der Auswahl dieser Fonds wurde neben den
Ublichen Qualitatskriterien auch auf das Nachhaltigkeitsrating geachtet. Der Begriff ,,Nachhaltigkeit” bezieht sich
dabei auf Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfihrung.

Aktivitaten im Bereich von Forschung und Entwicklung wurden nicht unternommen.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Pramien

Schaden-Unfall-Versicherung

Die verrechneten Bruttopramien der Gesamtrechnung in der Schaden-Unfall-Versicherung stiegen im abgelaufenen
Geschéftsjahr um 2,9% auf EUR 506,1 Mio. Davon entfielen EUR 503,3 Mio. auf das direkte und EUR 2,9 Mio. auf
das indirekte Geschaft. Die direkten Préamieneinnahmen entwickelten sich mit einem Plus von 2,0% unter dem
prognostizierten Marktwachstum (+3,0%). Aufgrund von MalBnahmen zur Profitabilitdtsverbesserung stiegen die
direkten Pramieneinnahmen im Kfz-Geschaft lediglich um 0,5% (Marktprognose +3,1%). Dies war hauptsachlich
durch die Kfz-Haftpflicht-Sparte (-1,1%) bedingt, wahrend in der Kasko-Sparte ein Zuwachs von 2,7% verzeichnet
werden konnte. Das Nicht-Kfz-Geschaft lag mit einer Pramienzunahme von 3,1% leicht Gber dem prognostizierten
Branchenwachstum von 3,0%. Diese Entwicklung resultierte vor allem aus Gberdurchschnittlichen Zuwachsraten in
den Sachsparten sowie in der Sparte Rechtsschutz. Die Anzahl der Risiken stieg im direkten Geschaft um insgesamt
17.102 Stuck oder 0,9% auf 1.884.171 Stuck. Diese Erhéhung war, analog zur Pramienentwicklung, vom Nicht-
Kfz-Geschaft (25.180 Stick oder +2,2%) getragen. In der Kfz-Versicherung war die Riskenanzahl riicklaufig
(-8.078 Sttick oder -1,1%).

Die abgegrenzten Ruckversicherungspramien erhéhten sich um EUR 8,0 Mio. oder 3,0%.

Die verdiente Nettopramie stieg im Jahresvergleich um 3,4% auf EUR 230,7 Mio.

Lebensversicherung

Die verrechneten Bruttopramien des direkten Geschéfts sanken im Vergleich zum Vorjahr, welches durch ein groBes
Einmalerlagsgeschaft gepragt war, um EUR 48,1 Mio. auf EUR 149,9 Mio. Positiv entwickelten sich die laufenden
Pramien mit einer Zunahme von EUR 1,8 Mio. oder 1,5%. Von den direkten Pramieneinnahmen entfielen

EUR 90,2 Mio. auf die klassische und EUR 59,7 Mio. auf die fondsgebundene Lebensversicherung. In der klassischen
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Angaben in
Mio. EUR

Lebensversicherung sanken zwar die Prédmien aus Einmalerldgen aufgrund des zuvor erwdhnten GroBgeschéfts in
2017, die laufenden Pramieneinnahmen konnten allerdings auf dem Vorjahresniveau gehalten werden. Einen deutli-
chen Pramienzuwachs von Uber 3% zeigte hingegen die fondsgebundene Lebensversicherung, vor allem gestutzt
durch den Zuwachs in der laufenden Pramie.

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Entwicklung der direkten Bruttopramien der Schaden-Unfall- und der Lebens-
versicherung:

Jahr Schaden-Unfall in % Leben in % Gesamt in %
2011 400,03 3,3% 189,15 11,8% 589,15 5,9%
2012 423,33 5,8% 141,15 -25,4% 564,48 -4,1%
2013 445,54 5,2% 152,58 8,1% 598,12 6,0%
2014 460,70 3,4% 180,36 18,2% 641,06 7.2%
2015 473,14 2,7% 183,22 1,6% 656,36 2,4%
2016 480,71 1,6% 148,89 -18,7% 629,60 -4,1%
2017 493,37 2,6% 198,00 33,0% 691,37 9,8%
2018 503,29 2,0% 149,90 -24,3% 653,19 -5,5%

Aufwendungen fir Versicherungsfille

Schaden-Unfall-Versicherung

Im Jahr 2018 erhohte sich der Gesamtschadenaufwand brutto gegentiber dem Vorjahr um EUR 9,2 Mio. oder 2,9%
auf EUR 330,3 Mio. Im Eigenbehalt wurde das Ergebnis mit EUR 162,1 Mio. belastet, was einer Erhéhung um

EUR 6,0 Mio. oder 3,8% im Vergleich zum Vorjahr entsprach. Positiv wirkten sich im Besonderen die Wetterbedingun-
gen aus, die zu einer im Vorjahresvergleich geringeren Belastung aus Unwetterschaden fihrten. Die Abwicklungs-
gewinne fielen gegentiber 2017 jedoch deutlich geringer aus. Die Anzahl der gemeldeten Schadenfélle reduzierte
sich insgesamt um 12.276 Stlck auf 187.047 Stuck.

Die Schadenzahlungen brutto sanken gegentiber dem Vorjahr um EUR 0,4 Mio. oder 0,1% auf EUR 287,6 Mio. Dies
war hauptsachlich durch niedrigere Belastungen in den Kfz-Sparten (EUR -5,0 Mio. bzw. -3,6%) bedingt. Entsprechend
der Entwicklung der Brutto-Schadenzahlungen zeigten die Schadenzahlungen der Rickversicherungsabgabe eine
Reduktion um 0,6% oder EUR 0,9 Mio. auf EUR 150,0 Mio. Im Eigenbehalt stiegen die Schadenzahlungen daher um
EUR 0,5 Mio. oder 0,4%.

Die Schadenreserven des direkten und indirekten Geschafts erhthten sich insgesamt um EUR 19,3 Mio. oder 3,8%
auf EUR 532,3 Mio. Die Sparte Autohaftpflicht zeigte die betragsmaBig hochsten Zufuhrungen, die Schadenreserve in
der Sparte Unfall sank hingegen am deutlichsten. Beide Entwicklungen sind auf die aktuellen Erfahrungen im GroB3-
schadensbereich zurtickzuftihren. Im Eigenbehalt betrugen die Schadenreserven zum Bilanzstichtag EUR 256,6 Mio.,
was einer moderaten Erhohung um EUR 1,1 Mio. gegentiber dem Vorjahr entspricht.

In der Gesamtbetrachtung erhohte sich der Netto-Schadenaufwand damit um EUR 6,0 Mio. oder 3,8% auf
EUR 162,1 Mio., wodurch der Netto-Schadensatz von 70,0% im Vorjahr auf 70,2% anstieg.
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Direktes Geschaft: 2018 2017
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 70,6% 70,3%
Haushaltsversicherung 55,7% 49,4%
Sonstige Sachversicherungen 79,9% 86,2%
Kraftfahrzeugversicherung 84,6% 77,2%
Unfallversicherung 54,8% 60,6%
Haftpflichtversicherung 56,3% 64,8%
Rechtsschutzversicherung 50,6% 53,6%
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 44,9% 60,7%
Sonstige Versicherungen 49,8% 126,3%
Direktes Geschaft 70,4% 70,1%
Indirektes Geschaft 15,6% -40,3%
Direktes und indirektes Geschaft gesamt 70,2% 70,0%

*) Aufwendungen fur Versicherungsfalle im engeren Sinn einschlieBlich der Veréanderung der Schadenregulierungsrickstellung

Lebensversicherung

Die abgegrenzten Versicherungsleistungen netto in der Lebensversicherung erhéhten sich um EUR 7,2 Mio. auf
EUR 137,5 Mio. Diese Entwicklung ist auf Falligkeiten in der klassischen Lebensversicherung zurlckzufthren. In der
fondsgebundenen Lebensversicherung wirkte sich hingegen ein gesunkenes Stornoaufkommen positiv auf das
Ergebnis aus.

Die Deckungsrickstellung der klassischen Lebensversicherung stieg im Berichtsjahr unter anderem aufgrund des
Neugeschaftsaufkommens um EUR 5,0 Mio. auf EUR 1.180,8 Mio. per Jahresende 2018. Die Entwicklung der
Zinszusatzreserve trug mit einer Zufiihrung von EUR 1,3 Mio. (Vorjahr: EUR 8,3 Mio.) zu diesem Anstieg bei.

In der fondsgebundenen Lebensversicherung erhohte sich die Deckungsrtickstellung infolge des positiven Ge-
schaftsverlaufs um EUR 8,7 Mio.

Entwicklung und Struktur der versicherungstechnischen Riickstellungen

Einen Einblick in die Struktur der versicherungstechnischen Ruickstellungen zum Bilanzstichtag gibt die nach-
folgende Ubersicht. Depotforderungen und -verbindlichkeiten bestanden keine.

in Mio. EUR Schaden-Unfall Leben Gesamt Vorjahr  +/-%

Versicherungstechnische Riick-
stellungen in der Gesamtrechnung*

- fur das direkte Geschaft 675,5 1.256,9 1.932,4 1.916,8 0,8%
- fUr das indirekte Geschaft 11 0,7 1,8 20 -8,1%
676,6 1.257,6 1.934,2 1.918,8 0,8%

Anteil der Ruckversicherer an
den versicherungstechnischen

Ruckstellungen -306,5 -0,2 -306,7 -289,6 5,9%
Versicherungstechnische

Riickstellungen im Eigenbehalt 370,1 1.257,4 1.627,5 1.629,2 -0,1%
Anteil an der Bilanzsumme 57,96% 78,57% 72,69% 72,29%

*) Exklusive versicherungstechnische Ruickstellungen der fondsgebundenen Lebensversicherung
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Die Zusammensetzung der versicherungstechnischen Rickstellungen der direkten Gesamtrechnung zum Bilanzstichtag
zeigt folgendes Bild:

Schaden-Unfall Leben Gesamt Vorjahr +/-%
PramienUbertrage 54,5 6,0 60,5 61,9 -2,2%
Deckungsriickstellung trad.
Lebensversicherung - 1.180,8 1.180,8 1.175,8 0,4%
Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle 5443 22,6 566,9 545,4 3,9%
Ruckstellung fir erfolgsunabhangige
Pramienrtckerstattung 0,2 - 0,2 0,2 -8,2%
Ruckstellung fir erfolgsabhangige
Pramienruckerstattung bzw. Gewinn-
beteiligung der VN - 42,5 42,5 47,6 -10,6%
Schwankungsriickstellung 70,8 - 70,8 74,6 -5,0%
Sonstige versicherungstechnische
Ruckstellungen 5,7 5,0 10,7 11,3 -5,5%
Summe 675,5 1.256,9 1.932,4 1.916,8 0,8%

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung stiegen die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb brutto um EUR 6,2 Mio.
Verantwortlich dafur waren gestiegene Provisionen als Resultat des hoheren Geschéftsaufkommens. Die technischen
Kosten exklusive Provisionen haben sich dank SparmaBnahmen reduziert, obwohl die Aufwendungen fur Projekte im
Vorjahresvergleich angestiegen sind. In Summe erhohte sich der Kostensatz brutto um 0,3%-Punkte auf 28,7%. Durch
eine Erhéhung der Rickversicherungsprovisionen stiegen die Nettoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb nur
um EUR 1,2 Mio. Diese entwickelten sich somit unter dem Niveau der Prémiensteigerung, womit der Kostensatz netto
von 24,1% auf 23,8% sank.

Lebensversicherung

In der Lebensversicherung stiegen die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb um EUR 0,3 Mio. Eine Zunahme in
den Provisionsaufwendungen um EUR 1,1 Mio. konnte durch Einsparungen bei anderen Betriebskosten annahernd
kompensiert werden.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Schaden-Unfall-Versicherung

Dank der beschriebenen Pramien-, Schaden- und Kostenentwicklung in der Schaden-Unfall-Versicherung konnte die
Combined Ratio brutto (kombinierte Schaden-Kosten-Quote vor Rickversicherungsabgabe) mit 93,9% nahezu auf
dem Niveau des Vorjahres (93,8%) gehalten werden. Nach Rickversicherungsabgabe blieb die Combined Ratio netto
stabil bei 94,1%. Die Aufwendungen fur die erfolgsunabhangige Pramienrtickerstattung blieben nahezu unverandert
auf dem Niveau von EUR 0,1 Mio. Die Ubrigen versicherungstechnischen Aufwendungen abzuglich der Ertrdge stiegen
wegen auBerordentlich hohen Zufiihrungen zu Personalrickstellungen infolge geanderter Sterblichkeitsannahmen um
EUR 7,7 Mio. auf EUR 11,5 Mio. Die Schwankungsriickstellung reduzierte sich im Jahr 2018 um EUR 3,8 Mio. (Vorjahr:
Ruckgang um EUR 1,0 Mio.) auf EUR 70,8 Mio. Diese Entwicklung ist vor allem auf die Sparten Kasko und Haushalt
zurtickzufuhren, in welchen geringere Schwankungen im Schadensatz innerhalb des Beobachtungszeitraums verzeich-
net wurden. Das versicherungstechnische Ergebnis sank somit aufgrund der auBerordentlich hohen Zufuhrungen zu
Personalriickstellungen im Vergleich zum Vorjahr um EUR 4,6 Mio. auf EUR 5,5 Mio.
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Lebensversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Lebensversicherung, in dem auch die Kapitalertrdge des technischen
Geschéfts enthalten sind, sank im Vergleich zum Vorjahr, wo ein Plus von EUR 1,4 Mio. verzeichnet wurde, um

EUR 5,9 Mio. Der Ruckstellung fur die erklarte Gewinnbeteiligung wurden EUR 1,8 Mio. zugefihrt. Aus der Position
der Ruckstellung fir ktunftige Gewinnverwendung wurden EUR 6,8 Mio. in die erkldrte Gewinnbeteiligung tbertra-
gen.

Kapitalanlagen und Finanzergebnis

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

Zurich verfolgte weiterhin eine sehr konservative Anlagepolitik mit dem Schwerpunkt auf Staatsanleihen aus
Kerneuropa und Immobilien, unter Beimischung von Aktien und Unternehmensanleihen. Der Gesamtbestand

an Vermdgensanlagen exklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung reduzierte sich um
EUR 36,9 Mio. auf EUR 1,8 Mrd. Die Zusammensetzung des Bestandes an Kapitalanlagen nach Anlagekategorien
per 31.12.2018 zeigt die nachfolgende Ubersicht.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen per 31.12.2018
(exkl. Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung)

in Mio. EUR Schaden-Unfall in % Leben in %  Gesamt in %
Grundstlcke und Bauten 90,7 18,5% 144,7 11,0% 235,4 13,0%
Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen 0,3 0,1% 8,2 0,6% 8,5 0,5%
Aktien und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere 152,8 31,3% 276,1 21,0% 4289 23,8%
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 183,1 37.4% 826,3 62,9% 1.009,4 56,0%
Hypothekenforderungen 41,5 8,5% - - 41,5 2,3%
Vorauszahlungen auf Polizzen - - 0,2 0,0% 0,2 0,0%
Sonstige Darlehensforderungen 0,4 0,1% 11,7 0,9% 12,2 0,7%
Guthaben bei Banken 1,9 0,4% 1,0 0,1% 2,9 0,2%
Flissige Mittel 18,1 3,7% 46,2 3,5% 64,3 3,5%
Gesamt Kapitalanlagen 488,8 100,0% 13144 100,0% 1.803,3 100,0%
Finanzergebnis

Das Nettofinanzergebnis Uber beide Abteilungen (exklusive fondsgebundene Lebensversicherung) reduzierte sich im
Vorjahresvergleich um EUR 30,5 Mio. auf EUR 35,1 Mio.

Die darin enthaltenen laufenden Finanzertrage sanken dabei lediglich um EUR 4,0 Mio. oder -5,9% auf

EUR 64,8 Mio. Haupttreiber dieser Entwicklung waren rickldufige Ausschittungen aus Investmentfonds

(EUR -4,4 Mio.). Ebenso verzeichneten die Ertrdge aus Hypothekar- und Schuldscheindarlehen Rickgange in Hohe
von EUR 0,9 Mio. Ertrage abzlglich Aufwendungen aus Liegenschaften (EUR +0,4 Mio.) und Beteiligungen
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(EUR +0,4 Mio.) sowie Zinsertrage aus festverzinslichen Wertpapieren (EUR +0,5 Mio.) entwickelten sich im Vergleich
zum Vorjahr positiv.

Die Zinsaufwendungen erhdhten sich um EUR 0,1 Mio. Die Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung verzeich-
neten ebenso eine Zunahme um EUR 0,3 Mio. auf EUR 4,3 Mio.

Die realisierten Kursgewinne abzuglich -verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen reduzierten sich im Vergleich
zum Vorjahr um EUR 3,2 Mio., bedingt durch rickldufige realisierte Kursgewinne aus Investmentfonds.

BuchmaBige Kursverluste und Abschreibungen verzeichneten im Vorjahresvergleich einen Anstieg um EUR 22,8 Mio.
Diese Veranderung ist vor allem auf eine kurzfristig stark negative Marktentwicklung am Jahresende 2018 zurlickzu-
fahren. Durch diese Entwicklung waren Korrekturen auf den niedrigeren beizulegenden Zeitwert vorzunehmen. Mit
Jahresbeginn 2019 zeigten sich die Marktwerte bereits wieder stark erholt.

Bezogen auf den durchschnittlichen Bestand an Kapitalanlagen (Buchwerte exklusive Kapitalanlagen der fondsge-
bundenen Lebensversicherung) konnten somit im Jahr 2018 folgende Renditen erwirtschaftet werden:

Schaden-Unfall Leben Gesamt
Durchschnittlicher Bestand an Kapitalanlagen 510 1.312 1.822
Bruttofinanzertrage 7 32 39
Nettofinanzertrage 5 30 35
Aufwendungen fur die Vermogensverwaltung ) ) -4
Bruttorendite in % 1,4% 2,5% 2,2%
Abzgl. Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung -0,4% -0,2% -0,2%
Nettorendite in % 1,0% 2,3% 1,9%

Jahresergebnis

Aufgrund der vorher beschriebenen Entwicklungen des technischen Ergebnisses und des Finanzergebnisses sank das
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) Uber beide Abteilungen um EUR 24,6 Mio. oder 79,6% auf
EUR 6,3 Mio. Die Position der Steuern zeigte im Jahr 2018 einen Ertrag in Hohe von EUR 1,3 Mio. im Vergleich zu
einem Aufwand von EUR 3,5 Mio. im Jahr 2017. Dabei war das Jahr 2018 durch eine Gutschrift fur Vorjahre positiv
beeinflusst. Zusatzlich sanken die Steuern im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der EGT-Entwicklung. Zusammen mit
den Aktivierungen aus latenten Steuern kam es zu genanntem Ertrag in dieser Position. Riicklagen wurden in Héhe
von EUR 28,9 Mio. aufgel6st (2017: Auflésung EUR 19,7 Mio.). Der verbleibende Jahresgewinn betrug somit

EUR 36,4 Mio. (2017: EUR 47,1 Mio.).
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Risikoberichterstattung gemal §243 UGB

Grundsatze der Kapitalanlage

Die Kapitalveranlagung von Zurich beriicksichtigt die Bestimmungen des &sterreichischen Versicherungsaufsichtsge-
setzes und der Vorgaben der Zurich-Gruppe im Hinblick auf Asset Allocation, Asset-Liability-Uberlegungen und
Risikomanagement im Sinne der vom Vorstand verabschiedeten Leitlinien sowie des , Zurich Risk Policy Manuals”.
DemgemalB und unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens sowie der darauf abgestimmten
Strategie investiert Zurich vorwiegend in festverzinsliche Wertpapiere, Investmentfonds und Liegenschaften. Auf den
aktiven Einsatz derivativer Finanzinstrumente wird verzichtet.

Organisation

Das Kapitalanlagemanagement ist in die Bereiche Wertpapiere und Schuldscheindarlehen, Liegenschaften und
Hypothekardarlehen mit jeweils eigenen Verantwortlichen gegliedert. Diese berichten direkt an den Chief Investment
Officer (CIO), welcher wiederum an den Finanzvorstand (CFO) und das regionale Investment Management der Gruppe
berichtet. Fir die gesamte Kapitalanlagestrategie und -planung ist der Vorstand mit Unterstitzung des CIO verant-
wortlich. Die lokale Geschaftseinheit wird dabei insbesondere in den Bereichen Investment-Analyse, Research und
Asset Allocation sowie Risikoanalyse von Spezialistinnen und Spezialisten der Zurich-Gruppe unterstitzt. Das Fonds-
management, insbesondere jenes fur Aktien und Unternehmensanleihen, wird groBtenteils in Zusammenarbeit mit
ausgewahlten Bankpartnern und Kapitalanlagegesellschaften durchgefthrt.

Uberwachung und Streuung

Das Ziel der strategischen Asset Allocation und der Laufzeitensteuerung ist es, eine marktgerechte Gewinnbeteiligung
und eine Risikoposition, die mit den ékonomischen Mdglichkeiten des Unternehmens in Einklang steht, zu erreichen.
Der Vorstand entscheidet nach einem Vorschlag des , Asset Liability Management und Investment Committee”
(ALMIC) Uber die strategische Asset Allocation. Nach der Genehmigung durch den Aufsichtsrat erlangt diese Gultig-
keit. Im ALMIC sind neben den lokalen Verantwortlichen von Zurich (CEO, CFO, CIO, Aktuare Schaden-Unfall & Leben)
auch der Regional Investment Manager Europe mit Sitz und Stimme vertreten. Das Risikomanagement nimmt dabei
eine beratende Funktion ein. Empfehlungen an den Vorstand basieren auf der Einschatzung der makrodkonomischen
Entwicklung und der Zins- und Aktienmaérkte. Dartber hinaus wird auch die jeweilige Auswirkung dieser Einfluss-
faktoren auf die Aktiv- und Passivseite der Bilanz, die Risikotragfahigkeit und das Risikolimitsystem in der Entscheidung
bertcksichtigt. ALMIC-Meetings finden quartalsweise statt. In diesen Besprechungen werden die Einhaltung der
Kapitalanlagestrategie, der entsprechenden Leitlinien und des Risk Policy Manuals sowie die Erreichung der gesetzten
Veranlagungsziele berprift. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil dieser Meetings ist die Uberwachung der Risiko-
limits und der fur die Veranlagung relevanten Frihwarnindikatoren. Fur die Kapitalanlage relevante Limits werden
zudem nach Aufbereitung durch Investment und Risk Management im unternehmensweiten Risk and Control
Committee (RCC) ,,RCC 360" berichtet und beschlossen.
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Risikoarten

Marktrisiko

Das aus der Veranderung von Marktpreisen resultierende Risiko wird laufend tGberwacht. Wir setzen dafir eine
anerkannte Informationssoftware ein, die aktuelle Marktdaten bereitstellt und auch fur Analysen unseres Portfolios
verwendet wird. Zusétzlich findet eine Uberpriifung durch Stresstests statt, welche verschiedene Szenarien wie
Aktien- und Zinsschocks oder Spread-Veranderungen simulieren. Dartber hinaus wird das Investmentrisiko durch
ein eigenes Limitsystem Uberwacht und begrenzt.

Wahrungsrisiko
Grundsétzlich erfolgt die Veranlagung wahrungskongruent, allfallige Ausnahmen sind von untergeordneter
Bedeutung.

Liquiditatsrisiko

Im Rahmen der Liquiditatsplanung erfolgt eine Prognose der relevanten Cash-Inflows Uber einen Drei-Jahres-
horizont. Dadurch soll die jederzeitige Liquiditat und dauerhafte Erfullbarkeit unserer Verpflichtungen sichergestellt
werden. Die kurzfristige Liquiditatsplanung erfolgt durch eine gemeinsame , Cash Flow"-Vorschau fur den Ver-
sicherungsbetrieb und die Kapitalanlagen auf taglicher Basis. Dadurch ist garantiert, dass ein allfalliger Liquiditatsbe-
darf rechtzeitig erkannt und durch Pramieneingange bzw. mit Kapitalertragen auf die zuklnftigen Versicherungs-
leistungen abgestimmt wird. Mit der hohen Bonitat und Liquiditat unserer Wertschriftenbestande gewahrleisten wir
auch in Extremsituationen eine jederzeitige Zahlungsfahigkeit.

Kreditrisiko

Zurich ist bestrebt, in den festverzinslichen Portfolios eine sehr gute Kreditqualitat aufrechtzuerhalten, mit dem
GroBteil der Vermdgenswerte im AAA bis A Bereich. Der Bestand an festverzinslichen Wertpapieren und Schuld-
scheindarlehen gegliedert nach Rating-Kategorien zeigt folgendes Bild:

2018 2018 2017

Marktwert Anteil in % Anteil in %

Staat und Staatsgarantie AAA 313,8 20,7% 21,4%
Staat und Staatsgarantie A - AA 881,8 58,2% 59,2%
Corporates AAA 12,4 0,8% 0,1%
Corporates A - AA 122,1 8,1% 7,5%
Corporates BBB 109,1 7,2% 7,4%
Corporates unter Investmentgrade 76,5 5,0% 4,4%

1.515,6 100,0% 100,0%
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Versicherungstechnisches Risiko Nichtlebensversicherung

Das versicherungstechnische Risiko in der Schaden-Unfall-Versicherung wird hauptsachlich durch das Tarifierungs- und
das Reserverisiko bestimmt.

Tarifierungsrisiko

Um dem Tarifierungsrisiko, das aus einer nicht risikogerechten Pramiengestaltung resultiert, entgegenzuwirken,
wendet Zurich anerkannte aktuarielle Verfahren zur Uberprifung der Suffizienz der Pramienkalkulation an. Seit dem
Jahr 2006 wird speziell fiir Kfz-Sparten, die Unfall- und die Rechtsschutz-Sparte sowie fur ausgewahlte Segmente der
Haftpflicht-Sparte und einige Sachsparten die Uberprifung der risikogerechten Pramien um multidimensionale
Modellansatze erweitert und laufend beobachtet. In regelmaBigen periodischen Abstanden werden unsere Modelle
einem Re-Modellierungsprozess unterworfen. So wurden im Jahr 2018 die Unfall- und die Kfz-Sparte neu modelliert.
Die Modellansatze werden vom Konzern vorgegeben und bei Bedarf im Rahmen von Reviews Uberprift.

Reserverisiko

Aus einer zu geringen Bildung der versicherungstechnischen Rickstellungen resultiert das Reserverisiko. Die ausrei-
chende Dotierung der versicherungstechnischen Rickstellungen, insbesondere der Schadenreserven, wird in regel-
maBigen Abstadnden, zumindest vierteljahrlich, vom verantwortlichen Nicht-Lebensaktuar durch anerkannte aktuarielle
Verfahren auf Sparten- und Segmentebene Uberpriift. Hierbei beachten wir die ,, Zurich Risk Policy of Reserving” der
Zurich-Gruppe und die lokalen Vorschriften zum Grundsatz der vorsichtigen Bewertung der Schadenriickstellung. Eine
vorsichtige Bewertung der Schadenrtckstellungen nach lokaler Rechnungslegung liegt jedenfalls vor, wenn im
mehrjdhrigen Schnitt ein Abwicklungsgewinn von 10% erreicht wird. Die ausreichende Reservierung wird zusatzlich
durch die monatliche Kontrolle der Reserveentwicklung vom Verantwortlichen fir den Leistungsbereich tiberwacht.

Versicherungstechnisches Risiko Lebensversicherung
In der Lebensversicherung sind insbesondere das Zinsgarantie-, das biometrische und das Stornorisiko von Bedeutung.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko resultiert aus Versicherungsvertragen, in deren Leistungsvereinbarungen Zinsgarantien enthalten
sind. Es beschreibt die Zinsdifferenz zwischen garantiertem Rechnungszins sowie erwirtschaftetem Kapitalmarktzins.
Das RisikoausmaB ist daher erheblich davon abhangig, wie die Kapitalveranlagungen verlaufen, die mit den Versiche-
rungsvertragen korrespondieren und durch versicherungstechnische Ruickstellungen finanziert sind. Fir das aktuelle
Neugeschaft liegt eine garantierte Mindestverzinsung von 0% bis maximal 0,5% zu Grunde. Im Bestand befinden sich
noch Vertrage mit bis zu 4,0% garantiertem Rechnungszins. Der Durchschnittssatz betragt per 31. Dezember 2018
2,2%. Dem Risiko und seinem Einfluss auf das Ergebnis wird durch eine laufende Uberwachung und langfristige
Analysen betreffend Erfullbarkeit der Garantieversprechen bzw. Asset Liability Analysen begegnet. Zentrales Element
der Kapitalanlagesteuerung ist ein konsequenter Asset Liability Management Prozess, der von einem ,, Asset Liability
Management Committee” (ALMIC) getragen wird, das quartalsweise tagt.

Biometrisches Risiko

Da die Berechnung der versicherungstechnischen Ruckstellungen auf biometrischen Grundlagen hinsichtlich der
Sterblichkeit, Langlebigkeit und Invaliditat basiert, kann daraus das Risiko einer Deckungsliicke entstehen. Biometrische
Risiken bezeichnen daher Risiken, die aufgrund von Abweichungen der tatsachlichen Versicherungsereignisse von den
erwarteten Versicherungsereignissen entstehen. Diese Anderungsrisiken unterteilen sich in:

e Sterblichkeitsrisiko — die aktuell beobachteten Todesfélle sind entweder aufgrund der Schadenhéhe oder der Anzahl
der Schaden hoher als erwartet.

¢ Langlebigkeitsrisiko — die Rentenbezieher leben langer als erwartet.

e Invaliditatsrisiko — die Leistungen aufgrund des Gesundheitszustands sind hoher als angenommen.
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Stornorisiko

Das ,, Stornorisiko” resultiert daraus, dass die tatsachlichen von den prognostizierten Stornogquoten abweichen
kénnen. Die Stornowahrscheinlichkeiten werden aufgrund von Bestandsanalysen fur die einzelnen Produktgruppen
erhoben und flieBen in die Profitabilitdtsberechnung im Rahmen der Produktentwicklung und in die ,,Embedded
Value”-Bewertungen ein. Eine Uberpriifung der angenommenen Stornowahrscheinlichkeiten findet j&hrlich durch
das Aktuariat Leben statt. Dabei werden die erwarteten Stornowahrscheinlichkeiten mit den Beobachtungen im
letzten Jahr verglichen und gegebenenfalls angepasst.

Riickversicherung

Ruckversicherungsvertrage bestehen zum tberwiegenden Teil mit der Zurich-Gruppe. Die Angemessenheit der
Ruckversicherungsdeckung wird von der lokalen Rickversicherungsabteilung in Zusammenarbeit mit Underwriting,
Finanzen, Risk Management und weiteren ausgewahlten Bereichen analysiert und in Absprache mit dem Vorstand
gegebenenfalls angepasst. Zusatzlich erfolgt einmal jahrlich fur jede Sparte eine gemeinsame Uberpriifung des
Ruckversicherungsbedarfs mit der Ruickversicherungseinheit der Konzernzentrale (Group Reinsurance). 2015 wurde
im Rahmen der risikobasierten Steuerung des Unternehmens das Gremium ,,Reinsurance-, CAT- & Peak Risk”
(RCPR) implementiert. In diesem werden Risiken identifiziert sowie systematisch und turnusmaBig Uberwacht.
Relevante Veranderungen der Risikosituation werden dem Ubergeordneten Gremium ,,RCC 360" aufgezeigt, sodass
gegebenenfalls erforderliche, risikomitigierende MaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Im RCPR wird die Bonitat
der externen Ruckversicherungspartner zur Sicherstellung der Erfullung der Verpflichtungen laufend als zu tber-
prufendes Risiko besprochen und auch mit Hilfe des internen Credit Risk Monitors sowie dem Gruppentool , PACE”
Uberwacht. Je nach Vertragsbeziehung erfolgt eine zusatzliche Priifung durch Group Reinsurance oder Group Credit
Risk.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagement liegt in der Verantwortung des Vorstands. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden,
Aktionare und Mitarbeitenden optimal vor Risiken schiitzen. Daher legen wir in unserer Risikokultur groBen Wert
auf eine ganzheitliche, umfassende Sichtweise der Risikosituation von Zurich Osterreich und auf einen bedachten
und abgestimmten Umgang mit potenziellen und eingetretenen Risiken. Wir verstehen , Risikomanagement” als
eine gemeinsame Aufgabe, die von der strategischen Ausrichtung des Unternehmens bis hin zu operativen
Einzelentscheidungen reicht und bei der sich jeder Mitarbeitende seines Beitrages zur Gesamtrisikosituation des
Unternehmens bewusst sein muss.

Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe fur alle Mitarbeitenden stellt die Kernwerte und Grundprinzipien von Zurich
dar. Weitere Details dazu finden Sie im Kapitel Nichtfinanzielle Erklarung auf Seite 5.

Struktur des Risikomanagementsystems

. Three lines of defense”-Ansatz

Zurich verfolgt einen , Three lines of defense”-Ansatz, wobei die Rollen- und Aufgabenverteilung innerhalb
des Risikomanagementsystems zwischen den operativen Bereichen und den Funktionen Risikomanagement,
Compliance und der versicherungsmathematischen Funktion sowie der internen Revision klar getrennt ist. Die
Gesamtverantwortung wird in unserer Risikokultur jedoch immer als eine gemeinsame wahrgenommen.
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Governance-System — RCC 360

Dies spiegelt sich auch deutlich in unserem Governance-System wider. Das ,Risk and Control Committee” (RCC) RCC
360 bildet das Herzstlick unseres unternehmensweiten Risikomanagementsystems. Dieses stellt eine umfassende
Risikosichtweise sicher und hat durch die Etablierung der Untergremien in der operativen Linie den Begriff ,Risiko”
als klaren Bestandteil des Tagesgeschaftes gefestigt.

Das RCC 360 bildet die risikobasierte Entscheidungsgrundlage fir den Vorstand und macht, abgestimmt auf die
Organisationsstruktur, das operative Geschaft unter dem vollen Einbezug der sich aus der Gesamtrisikosituation des
Unternehmens ergebenden Restriktionen steuerbar. Im RCC 360 ist der gesamte Vorstand vertreten, der im Anschluss
an die Sitzungen im ,Risk Steering Committee” (RSC) Entscheidungen Uber die behandelten Themenstellungen und
vorgebrachten Antrage aus den Untergremien féllt. Die Sitzungsleitung obliegt der Risikomanagementfunktion. Neben
den weiteren Governance Funktionen (Interne Revision, Compliance, versicherungsmathematische Funktion) und den
Aktuaren (Reservierung Schaden-Unfall-Versicherung, Lebensversicherung) sind die operativen Bereiche durch die
Vorsitzenden der Untergremien Virtuous Circle Property & Casualty (VC P&C), Virtuous Circle Life (VC Life), Asset
Liability Management und Investment Committee (ALMIC), Reinsurance, CAT & Peak Risk Gremium (RCPR), Capital
Management Gremium (CMC) vertreten. Im Jahr 2018 haben wir die Struktur der Risikokomitees angepasst und die
Risikothemengebiete der Gremien Operational Risk & Internal Control (ORIC) und Compliance & Reputation Risk
Committee (CRRC) in das , Integrated Assessment Preparation Meeting” (IAPM) integriert. Im IAPM sind die Gover-
nance Funktionen und der Information Security Officer vertreten, die einen guten Gesamtiberblick Gber die operatio-
nellen Risiken sowie das Compliance und Reputations-Risiko haben.

Im Rahmen der Geschaftsstrategie und der Risikostrategie findet die Planung ihre inhaltliche Restriktion in der Risiko-
tragfahigkeit und dem abgeleiteten Risikoappetit. Planabweichungen werden von den Fachbereichen in Zusammen-
arbeit mit der Risikomanagementfunktion durch ein Limitsystem tUberwacht, welches alle Unternehmensbereiche
umfasst und neben anderen Risikoindikatoren das Kernsttick der Berichterstattung der Untergremien an das RCC 360
bildet. Ergebnisse und Entscheidungen aus dem RCC 360 werden von den Gremiumsvorsitzenden an die Unter-
gremien kommuniziert. Durch die Aufnahme von festen Risikobestandteilen in den Untergremien und der Kommu-
nikation dieser an die Fachbereiche existiert eine durchgehende Berichtslinie in das RCC 360, womit ein Bottom-up-
Risiko-Reporting und eine Top-down-Risiko-Mitigation ermoglicht wird. Der Risikokreislauf ist somit vollstandig auf die
operativen Bereiche umgelegt. Zudem wird vierteljahrlich ein Risikobericht im Rahmen des RCC 360 erstellt, der dem
Vorstand, dem Aufsichtsrat und gegebenenfalls auch der Finanzmarktaufsicht zur Verfligung gestellt wird.

Zurich Risk Policy

Fester Bestandteil und Grundlage bei der Behandlung aller Risikothemen sind sowohl die internen Leitlinien, als auch
die ,Zurich Risk Policy” (ZRP). Die Einhaltung der ZRP wird in einem unabhangigen Prozess Uberwacht. Der Risikoma-
nagementansatz ist eng mit der ZRP abgestimmt.

Im Sinne einer ,,No Surprises Culture” sind, zusatzlich zum Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe in der , Zurich Risk
Policy” (ZRP) gesonderte Vorschriften fiir den operativen Betrieb aller Unternehmensbereiche festgelegt. Im Unter-
nehmen sind ein strukturiertes Vorgehen und ein standardisiertes Dokumentationssystem eingerichtet, welches die
Compliance zu den Standards regelméaBig Uberpruft und dokumentiert. Im Falle einer Nichteinhaltung von Vorschriften
wird ein automatisierter Eskalationsprozess aktiviert, iber den im Bedarfsfall auch Ausnahmeregelungen erteilt werden
kdnnen.

Interne Kontrollsysteme

Das existierende interne Kontrollsystem, bestehend aus , Operational Key Controls” (OKC), ,, Minimum Common Financial
Controls” (MCFC) und ,, Controls for Economic Capital and Solvency” (CECS), wurde im Jahr 2018 um weitere lokale
Kontrollen erweitert. Die Weiterentwicklung und Starkung des unternehmensweiten Kontrollsystems mit einheitlicher
Dokumentation der Steuerungs-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse wurden im Rahmen des Projektes , prozessorien-
tiertes Internes Kontrollsystem” (pIKS) finalisiert. Dabei wurde die bestehende Risiko-Kontroll-Matrix erweitert und im
unternehmensinternen System ,Risk and Control Engine” (RACE) implementiert. Die in RACE dokumentierten Kontrollen
werden regelmaBig von den jeweiligen Kontrollverantwortlichen bewertet und bestétigt. Im Jahr 2018 haben wir die
neue Funktion , Internes Kontrollsystem” (IKS) eingerichtet. Sie unterstitzt Stakeholder bei der Einhaltung der Kontrollef-



38

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2018

Lagebericht

fektivitat, koordiniert den gesamten unternehmensweiten Kontrollprozess und arbeitet kontinuierlich an der
Verbesserung des internen Kontrollsystems.

Zusatzlich setzt Zurich Methoden des Risikomanagements ein, die auf die wesentlichen Prozesse aus operationeller
Sicht eingehen. Dazu zéhlen unter anderem die Durchflihrung von Risk Assessments fur alle wesentlichen Unter-
nehmensbereiche, die Verwendung von Projekt Risk Assessments und die Sicherstellung der Geschéftsfortfihrung im
Sinne von Business Continuity Management.

Laws and Trends Management

Im Rahmen des , Laws and Trends Management” erfolgt die frithzeitige Auseinandersetzung mit Anderungen
im Rechtsumfeld des Unternehmens. Damit stellen wir ein klares Verstandnis fur die Erfordernisse sicher und
gewadhrleisten die Einhaltung der Vorschriften ab ihrer Wirksamkeit. Im Jahr 2018 haben wir die Governance im
Unternehmen weiter gestarkt und alle Mitarbeitende intensiv zu aufsichts- und compliance-relevanten Themen
geschult.

Datenschutz, Informationssicherheit und Cyber-Risiko

Zurich nimmt sich der Themen Datenschutz und Informationssicherheit in einer ganzheitlich angelegten Betrach-
tungsweise an. Wir verbessern laufend unsere technischen SchutzmaBnahmen und bilden unsere Mitarbeitenden
zu diesem Thema kontinuierlich aus. Es gibt Verhaltensleitlinien, beispielsweise betreffend den Umgang mit
personenbezogenen Daten, den Schutz von Datentrégern, die Einhaltung projektbezogener Vertraulichkeit, eine
sogenannte ,Clean Desk Policy” und Compliance Monitoring MaBnahmen. RegelméaBig finden Schulungen, etwa
zur Abwehr von Phishing und Social Engineering, sowie Online-Trainings fur eine breite Zahl von Mitarbeitenden
und begleitende KommunikationsmaBnahmen statt. Diese zielen auf den Schutz der Rechte von Kundinnen und
Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitenden sowie auf die Sicherheit unserer Geschaftsdaten ab.

Um den aktuellen Entwicklungen im Bereich des Cyber-Risikos aus Unternehmenssicht Rechnung zu tragen,
werden in regelmaBigen Abstanden Total Risk Profilings fiir dieses Risiko durchgefthrt. Dabei werden sowohl
spezifische Risikoszenarien bewertet, als auch die im Unternehmen vorhandenen Féhigkeiten in Bezug auf den
Umgang mit diesem Risiko eingeschatzt. MaBnahmen zur Risikomitigierung werden dokumentiert und die
Umsetzung Uberwacht. Zusatzlich wurden fur das Own Risk and Solvency Assessment eigene Fokusstress-
Szenarien zum Thema Cyber Risk ausgearbeitet und die Auswirkungen auf die Solvenzquote analysiert.

Risikobeurteilung und -steuerung

Total Risk Profiling® Risikoanalyse

Zurich verwendet die , Total Risk Profiling® (TRP)” Methode zur systematischen Identifikation und Bewertung von
Risiken, die eine Gefahr in der Umsetzung der strategischen Planung darstellen. Im Risikomanagement-Prozess
nach TRP werden Risiken ermittelt, beurteilt, verwaltet, gesteuert und tiberwacht. Bei Uberschreitung vordefinie-
rter Risikoprofile werden entsprechende MaBnahmen festgelegt und weiter verfolgt. Im Sinne einer vollstandigen
Risikoidentifikation werden Risiken aller Bereiche erfasst. Das heiBt, es werden einzelne Bereichs-TRPs durchge-
fahrt, die dann ihren Eingang in die Unternehmens-TRP finden. Die TRP-Methodik wird auch bei der Identifikation
und Bewertung von Risiken sowie der MaBnahmenplanung in groBBen Projekten eingesetzt. Die Einschatzung der
Auswirkungen der identifizierten Risiken, deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie die Umsetzung und Effektivitat
von GegenmaBnahmen wird in regelmaBigen Abstanden von den Risiko-Eignern Uberprift und aktualisiert. Das
Risikoprofil wird vierteljdhrlich im RCC 360 dem Vorstand vorgestellt und Entwicklungen besprochen. Die Risiko-
managementfunktion berichtet die wesentlichen TRP-Risiken an den Aufsichtsrat. Dabei wird eine Einschatzung
Uber die Auswirkungen der identifizierten Risiken abgegeben und deren Entwicklung erlautert. Laufende
Diskussionen im Vorstand, Risikokomitee (RCC 360) und Aufsichtsrat fihren zu einer kritischen Auseinander-
setzung mit den Risiken.
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Risikoszenarien

Fur die Einschatzung des operationellen Risikos bewerten wir Risikoszenarien (Top-down-Szenarien) aller wesent-
lichen Geschéftsprozesse hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres AusmalBes und berticksichtigen
dabei das operative Umfeld. Aus den Ergebnissen wird das operationelle Risikoprofil des Unternehmens abgelei-
tet. Die quantifizierbaren Risiken werden zusatzlich im Zurich-eigenen Risikomodell (,,Z-ECM*") beriicksichtigt.
Dieses dient der Einschatzung des benétigten Risikokapitals fur die operationellen Risiken. Eine qualitative
Auseinandersetzung mit den Risiken der wesentlichen Unternehmensbereiche findet im Rahmen von strukturiert
durchgefuhrten Risk Assessments statt.

Des Weiteren werden auch fir versicherungstechnische Risiken und Marktrisiken regelméaBig Stress- und
Szenarioanalysen durchgefihrt.

Solvency Capital Requirement

Die Berechnung des Solvenzkapitalerfordernisses — Solvency Capital Requirement (SCR) — erfolgt bei Zurich
Osterreich mittels des Standardmodells. Fur die Beurteilung der Gesamtsolvabilitat unter der Vorgabe des Own
Risk and Solvency Assessment (ORSA) bedient sich Zurich auch des internen Modells der Zurich-Gruppe. Zurich
verfigt Gber eine SCR-Quote, die weit Uber der gesetzlich geforderten Quote liegt. Wesentliche Risiken stellen
das Marktrisiko und das versicherungstechnische Risiko Nicht-Leben dar, gefolgt vom operationellen Risiko, den
versicherungstechnischen Risiken der Lebensversicherung und dem Kreditrisiko.

Das Solvency lI-Reporting, mit dem ORSA-Bericht, dem ,,Regular Supervisory Report” (RSR) und dem auf unserer
Website ¢ffentlich zuganglichen ,, Solvency and Financial Condition Report” (SFCR), wurde im Jahr 2017 zum
ersten Mal im vollen Umfang erfolgreich durchgefiihrt und seither fortlaufend verbessert.

Limitsystem

Unser breites Limitsystem stellt eine wesentliche Komponente der Uberwachung und Steuerung der Risiken dar.
Der laufende Limitiberwachungsprozess wurde auch im Jahr 2018 noch weiter ausgebaut und im Detail
verfeinert.
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Lagebericht — Ausblick und Schwerpunkte 2019




41

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2018

Ausblick und Schwerpunkte 2019

Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Die Wirtschaftsprognosen fur die ersten Monate des Jahres 2019 sind etwas getribt. Es wird ein robustes, aber
abgeschwéchtes Wirtschaftswachstum in Osterreich erwartet. Da der Produktionszyklus seinen Hohepunkt tiber-
schritten hat, ist die Industrie zwar weiterhin positiv gestimmt, die Investitionstatigkeiten werden jedoch schrittweise
gedrosselt. Wesentliche Stitze des Wachstums wird der private Konsum bleiben. Aufgrund der angekiindigten
expansiven Fiskalpolitik wird die Abgabenbelastung verringert und in Verbindung mit soliden Lohnerhéhungen
werden die Einkommen der privaten Haushalte gestltzt und deren Konsumnachfrage gestarkt werden. Durch die
abkuhlende Konjunktur wird sich auch der Rickgang der Arbeitslosenquote verlangsamen. Da von den internatio-
nalen Rohstoff- und Energiepreisen kein besonderer Preisdruck ausgehen durfte, wird mit einer gleichbleibenden
Inflation in Osterreich gerechnet. Es wird zudem erwartet, dass die Europaische Zentralbank (EZB) aufgrund der
moderaten Inflation im gesamten Euroraum, den Leitzins bis Gber den Sommer 2019 hinaus auf 0,0% belassen wird.
Ein Abbau der EZB-Bilanz ist aktuell nicht angekiindigt.

Der Osterreichische Versicherungsmarkt

Die vorlaufigen Prognosen fiir die dsterreichische Versicherungswirtschaft zeigen einen Anstieg des Gesamtpramien-
aufkommens 2019 um 1,4% (Prognose 2018: 1,4%).

In der Schaden-Unfall-Versicherung ist das Pramienwachstum ftr 2019 mit 2,9% (Prognose 2018: 3,0%) prognosti-
ziert. In den Kfz-Sparten wird fur das Jahr 2019 mit einem Pramienanstieg um 2,7% gerechnet, welcher unter dem
erwarteten Niveau fiir 2018 von 3,1% liegt. Fir das Geschaftsjahr 2019 setzt sich diese Prognose aus einem im
Vergleich zu 2018 geringeren Pramienwachstum in den Sparten Kfz-Haftpflicht (1,2%) und Kfz-Kasko (4,4%)
zusammen. Fur die Nicht-Kfz-Sparten wird im Jahr 2019 ein Pramienwachstum von 3,1% (Prognose 2018: 3,0%)
erwartet.

Die Lebensversicherungspramien sollen 2019 um -2,1% (Prognose 2018: -2,2%) schrumpfen. Fur die laufenden
Pramieneinnahmen wird ein im Vorjahresvergleich geringerer Riickgang von -1,5% prognostiziert. Es wird erwartet,
dass sich im Bereich der Einmalerldge der Pramienriickgang von -6,2% im Jahr 2018 auf -6,0% im Jahr 2019
verringert.

Produkt- und Prozessinnovation

Digitale Services und Projekte

Im Jahr 2019 fokussieren wir uns weiterhin auf die Digitalisierung und Implementierung des Zukunftsprogramms
Mozart. Eine top-moderne IT-Plattform und die damit einhergehenden Geschaftschancen sind Schltsselfaktoren fur
unseren langfristigen Unternehmenserfolg. In den letzten Jahren haben wir die notwendigen Grundlagen geschaffen.
Fur 2019 planen wir, das erste Produkt auf Basis der neuen Technologieplattform auf den Markt zu bringen sowie mit
der 2018 etablierten Business Transformation moderne, schlanke sowie kunden- und vermittlerorientierte Geschéafts-
prozesse im Unternehmen zu designen und zu implementieren.

Ebenso werden wir im Jahr 2019 unser Kundenportal ,Meine Zurich” um neue technische Funktionen erweitern.
Bereits zu Jahresbeginn wurden ein Weiterempfehlungsprogramm und die Auswahl eines elektronischen SEPA-
Mandats eingefuhrt.

Ab Jahresbeginn 2019 ist der Vertrieb der Zurich in vier Regionen organisiert. Zentrales Element dieser neuen Struktur
ist eine erlebbare Starkung der Autonomie dieser Regionen. Die lokalen Einheiten sind per sofort mit mehr Entschei-
dungskompetenzen ausgestattet. Das wird im taglichen Arbeiten fur unsere Kundinnen und Kunden sowie fur unsere
Geschaftspartner direkt spirbar werden. Damit schaffen wir schnelle und kurze Wege ganz im Sinne der Verbesse-
rung des Kundenerlebnisses. Zudem arbeiten wir an einem véllig neuen Service-Konzept fur unsere Geschaftspartner,
welches die Erreichbarkeit nachhaltig verbessern wird.
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Lagebericht

Schwerpunkte Schaden-Unfall-Versicherung

Wir werden an unserer Strategie des profitablen Wachstums festhalten und sémtliche MaBnahmen, die wir im
Rahmen der Optimierung unseres Portfolios ins Leben gerufen haben, weiterfiihren. Zusatzlich werden wir Aktionen
und MaBnahmen setzen, um den Verkaufserfolg unserer mehrfach ausgezeichneten Produkte auch im Jahr 2019 zu
férdern.

Schwerpunkte Lebensversicherung

Ein Schwerpunkt fir das Frihjahr 2019 wird die Prasentation und der Einsatz von ALFONDS, einer webbasierten
Anwendung zur Portfolio-Optimierung, sein. Diese Innovation unterstiitzt bei der Beratung und beim Abschluss
einer fondsgebundenen Lebensversicherung und erméglicht es, anhand individueller Kundenwiinsche maBge-
schneiderte Fonds zusammenzustellen. Mit dieser Innovation mdchten wir unser Produkt Zurich Vario Invest am
Markt starker positionieren.

2019 werden die Kundenunterlagen der Lebensversicherung sprachlich weiter Gberarbeitet. Im besonderen Fokus
stehen dabei die systemunterstitzten Antragsformulare.

Vertriebswege

Angestellter AuBendienst

Im angestellten AuBendienst liegt im Jahr 2019 der Fokus auf Wachstum und der Steigerung des Beratungser-
lebnisses. Unser Ziel ist es, das beste Beratungserlebnis am Markt zu bieten. Unsere Wachstumsziele wollen wir
durch eine erhéhte Produktivitat der Mitarbeitenden und durch den konsequenten Ausbau der Mitarbeiteranzahl
erreichen. Neue Mitarbeitende im AuBendienst werden von erfahrenen Kolleginnen und Kollegen in den Arbeits-
alltag eingefihrt. So stellen wir einen effektiven Know-how-Transfer sicher und neue Mitarbeitende werden gut im
Unternehmen verankert. Die PLUS-Beratung, welche flachendeckend als Beratungs- und Dokumentationsinstrument
eingeflihrt ist, wird qualitativ weiterentwickelt, damit das beste Beratungserlebnis am Markt entsteht. Im Bereich
Schaden-Unfall-Versicherung liegt der Schwerpunkt auf qualitativem Wachstum aus dem Bestand.

Partnervertriebe

Im Makler- und Agenturvertrieb gilt es fir 2019, an dem erfolgreichen Jahr 2018 anzukntpfen. Durch Anpassun-
gen an der Organisationsstruktur werden neue Servicestandards und Betreuungskonzepte fur unsere Vertriebspart-
ner entwickelt und Osterreichweit umgesetzt. Ziel ist es, unsere Ablaufe und Prozesse zu verbessern und unsere
Marktprasenz zu steigern. Wir wollen bei unseren Kundinnen und Kunden vor Ort noch starker wahrgenommen
werden und mit Kompetenz und raschen Losungen punkten. Der persdnliche Kontakt mit unseren Geschéaftspart-
nern ist uns dabei sehr wichtig, besonders im Firmengeschaft.

In Hinblick auf die rechtlichen und wirtschaftlichen Marktverdanderungen werden wir das Aus- und Weiterbildungs-
konzept fUr unsere Vertriebspartner ausbauen und dadurch einen Mehrwert fir Makler und Agenten bieten.

Die geschaftlichen Schwerpunkte im Sachversicherungsbereich liegen 2019 auf selektivem Wachstum, wobei wir
im Bereich der Firmenversicherung einen besonderen Schwerpunkt setzen werden. Gleichzeitig wollen wir unsere
Ertragskraft fordern und absichern. Dafir werden wir Abldufe standardisieren und die Services fur unsere Ver-
triebspartner ausbauen. So sichern wir die Effizienz und Effektivitat in den Partnervertrieben.

Im Bereich der Lebensversicherung haben wir das klare Ziel, die Servicequalitdt und die Effizienz der Prozesse durch
den Einsatz des Maklernetz-Life weiter zu verbessern.
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Zurich Connect und Customer Care Vertrieb

Unser Fokus liegt im Jahr 2019 darauf, profitabel in unseren Kernproduktgruppen zu wachsen, die Kundenzufrieden-
heit auszubauen und die hohe Qualitat unserer Telefon- und Online-Services weiter zu verbessern. Im Bereich des
zentralen Vermittlerservices im Customer Care Vertrieb werden wir die neue regionale Vertriebsstruktur von Zurich
abbilden und optimal erganzen.

Nachhaltigkeit

Wir nehmen unsere Verantwortung als Teil der Gesellschaft auf vielfaltige Weise wahr. Es ist uns wichtig, einen
merklichen Beitrag zum sozialen Miteinander und zur Umwelt zu leisten. Im Jahr 2019 werden wir unsere Aktivitaten
der sozialen Verantwortung, etwa mit dem Verein T.LW. fortfiihren und weiterentwickeln. Ebenso werden wir beim
Themenkomplex der Nachhaltigkeit neue Initiativen setzen, zum Beispiel in der Millvermeidung. Nahere Details zu
unseren Zielen bzw. MaBnahmen finden Sie im Kapitel Nichtfinanzielle Erklarung auf Seite 19.

Fokus auf das Kundenerlebnis

Kundenerwartungen sind im Wandel und werden zunehmend durch Kauferlebnisse aus anderen Branchen gepragt.
Einfachheit, Transparenz und Komfort sind dabei zentrale Aspekte. Wir legen auch im Jahr 2019 den Fokus auf die
Gestaltung des Kundenerlebnisses — egal, ob es sich um neue Produkte und Services oder um die Neugestaltung von
Geschéftsprozessen handelt. Die zahlreichen Auszeichnungen der vergangenen Jahre sind uns dafir Ansporn und
Motivation.

Wir sagen danke!

Tagtaglich setzen sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit groBem Engagement und Herzblut fur unsere
Kundinnen und Kunden ein. Gemeinsam erbringt das Zurich Team seit vielen Jahren Spitzenleistungen und ermdglicht
so den Erfolg des Unternehmens. Dafir bedanken wir uns sehr herzlich!

Zum Erfolg von Zurich tragen auch unsere Kundinnen und Kunden sowie unsere Geschéftspartner wesentlich bei. Fur
ihr Vertrauen und die gute Zusammenarbeit mdchten wir ebenfalls einen groBen Dank aussprechen.

Wien, den 7. Marz 2019

Der Vorstand:

Andrea Stiirmer MSc, MPA

Mag.? Silvia Emrich Kurt Moller Dr. Jochen Z6schg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Bericht des Aufsichtsrates

Geschaftsjahr 2018

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. Die Geschafts-
fihrung der Gesellschaft wurde anhand der vom Vorstand vorgelegten Unterlagen, ausfuhrlichen Darstellungen
und Nachweisen insbesondere im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen und Sitzungen der Ausschisse des
Aufsichtsrates geprift und erschépfend erértert. In gleicher Weise wurden auch die Strategie, die Geschaftsent-
wicklung, die Lage, das interne Kontrollsystem, das Risikomanagement und das System der internen Revision
des Unternehmens diskutiert.

Im Jahr 2018 fanden eine ordentliche Hauptversammlung und eine auBerordentliche Hauptversammlung statt.
Der Aufsichtsrat hielt — abgesehen von den konstituierenden Sitzungen — in der Funktionsperiode vier Aufsichts-
ratssitzungen ab. Die vom Aufsichtsrat eingerichteten Ausschisse traten entsprechend der Geschaftsordnung
zusammen. Beschlisse des Aufsichtsrats wurden ferner im Umlaufweg gefasst. An den Sitzungen des Aufsichts-
rates, die sich mit der Feststellung des Jahresabschlusses befassen, sowie an der Hauptversammlung hat der
Abschlussprufer teilgenommen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Geschéftsjahr an Schulungen zur
Vertiefung der fachlichen Kenntnisse teilgenommen. Festgehalten wird, dass derzeit ein Prafungsausschuss
durch die Gesellschaft nicht einzurichten ist. Die Aufgaben gemaB § 123 Absatz 9 VAG werden vom Aufsichts-
rat wahrgenommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss zum 31.12.2018, versehen mit dem Anhang gemaB § 236 ff UGB und
den Lagebericht — welcher auch eine nichtfinanzielle Erklarung enthalt - vom Vorstand entgegengenommen,
eingesehen und sorgfaltig geprift. Im Zuge dieser Prafung wurde der Vorschlag des Vorstandes fur die Gewinn-
verteilung erortert. Der Jahresabschluss und der Lagebericht wurden durch die PwC Wirtschaftspriifung GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, geprift und der Prifbericht vom Aufsichtsrat mit
dem Abschlussprufer erortert. Die Prifung hat zu keinen Einwendungen geftihrt. Der Abschlussprifer bestatigt,
dass der Jahresabschluss und der Lagebericht den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, der Jahresabschluss
ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum Bilanzstichtag vermittelt und
der Lagebericht im Einklang mit dem Jahresabschluss steht. Dem Ergebnis der Abschlussprifung schlieBt sich
der Aufsichtsrat an. Aus den insgesamt vom Aufsichtsrat gemaB § 96 Aktiengesetz vorgenommenen Prifungen
des Jahresabschlusses einschlieBlich des Lageberichtes ergibt sich, dass kein Anlass zu wesentlichen Beanstan-
dungen gegeben ist. Der Aufsichtsrat hat deshalb einstimmig beschlossen, die vorgelegten Unterlagen nicht zu
beanstanden, den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss zu billigen und sich mit dem Vorschlag des
Vorstandes fur die Gewinnverwendung einverstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2018 ist somit gemal § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.
Der Aufsichtsrat stellt daher an die Hauptversammlung den Antrag,

dass sie Uber die Gewinnverwendung gemal3 dem Vorschlag des Vorstandes beschlieBe und dem Vorstand
sowie dem Aufsichtsrat fur das Geschaftsjahr 2018 die Entlastung erteile.

Wien, 28. Marz 2019

Dr. Daniel Englberger
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Bilanz zum 31. Dezember 2018 — Aktiva

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro

31. Dezember 2018 31.12.2017
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR tsd. EUR
A. Immaterielle Vermégensgegenstinde 17.470.559,26 0,00 17.470.559,26 10.373
I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 17.470.559,26 0,00 17.470.559,26 10.373
B. Kapitalanlagen 470.713.150,06 1.268.267.405,50 1.738.980.555,56 1.833.015
I. Grundstlcke und Bauten 90.701.896,94 144.663.886,48 235.365.783,42 239.340
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 246.640,73 0,00 246.640,73 247
2. Beteiligungen 47.441,59 8.217.503,40 8.264.944,99 8.265
lll. Sonstige Kapitalanlagen
I Qﬁif;;:j;;ﬁﬁgg:;ere 152.798.050,25 276.081.299,64 428.879.349,89 459.455
2 5;:Zfr‘f]f;g‘vfrigizl?fﬁe“V’\‘/‘;rtpapiere 183.072.431,53 826.290.325,06 1.009.362.756,59 1.058.453
3. Hypothekenforderungen 41.516.206,88 0,00 41.516.206,88 45273
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00 218.430,84 218.430,84 211
5. Sonstige Ausleihungen 434.063,51 11.750.000,00 12.184.063,51 13.762
6. Guthaben bei Kreditinstituten 1.896.418,63 1.045.960,08 2.942.378,71 8.009
¢ ﬁ:rp2:13(:::g‘:’;&‘n‘;eezi‘;“f:g:::vt:;:ﬁ:r'l“'r‘]‘; 0,00 300.038.378,88 300.038.378,88 291.310
D. Forderungen 41.367.110,15 25.031.524,49 66.398.634,64 60.184
|. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 10.569.866,60 5.135.299,11 15.705.165,71 11.951
2. an Versicherungsvermittler 1.086.977,36 17.853.336,66 18.940.314,02 18.906
3. an Versicherungsunternehmen 9.459.632,47 0,00 9.459.632,47 6.956
I Q[?Crii::‘S‘fc”hgesrffr:gigizgﬁgff“S dem 7.608.343,14 0,00 7.608.343,14 4.851
lll. Sonstige Forderungen 12.642.290,58 2.042.888,72 14.685.179,30 17.519
E. Anteilige Zinsen und Mieten 2.452.873,29 14.839.626,74 17.292.500,03 17.735
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31. Dezember 2018 31.12. 2017
: Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Aktiva EUR EUR EUR tsd. EUR
F. Sonstige Vermbégensgegenstinde 24.326.424,30 46.298.220,16 70.624.644,46 13.128
|- Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke 2.061.727,32 8.113,70 2.069.841,02 1.993
und Bauten) und Vorrate
Il Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, 18.132.539,78 46.156.140,82 64.288.680,60 7.178
Schecks und Kassenbestand
Ill. Andere Vermdgensgegenstande 4.132.157,20 133.965,64 4.266.122,84 3.957
G. Rechnungsabgrenzungsposten 16.737.416,30 0,00 16.737.416,30 21.965
H. Aktive latente Steuern 11.262.997,81 0,00 11.262.997,81 5.986
I Verrechnungsposten 54.259.083,05 -54,259.083,05 0,00 0
zwischen den Abteilungen
638.589.614,22 1.600.216.072,72 2.238.805.686,94 2.253.697

Ich bestatige, dass die Deckungsrickstellung und die Pramientbertrage nach den

hiefur geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen

berechnet sind.

Die in der Abteilung Lebensversicherung vom 31.Dezember 2018 unter der Position
Deckungsriickstellung ausgewiesene Summe von EUR 1.180.837.105,30 enthalt die
Deckungsrickstellung des eigenen Geschéfts. Darin enthalten ist eine Zinszusatz-
reserve von EUR 22.821.597,95. Der Anteil des Riickversicherers betragt EUR 0.

Die unter der Position Pramientbertrdge ausgewiesene Summe von EUR 6.011.197,25

enthalt den Pramientbertrag des eigenen Geschafts von EUR 6.011.197,25

abzuglich des dem Rickversicherer abgegebenen Anteils von EUR O.

Wien, 31. Janner 2019

Verantwortliche Aktuar:
Martina Schroll
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Bilanz zum 31. Dezember 2018 — Passiva

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro

31. Dezember 2018 31.12. 2017
Passiva Schaden/UrEng Legsg Insgesglr;l; In:sg;sElT;
A. Eigenkapital 84.872.430,88 37.836.605,06 122.709.035,94 162.162
I. Grundkapital
1. Nennbetrag 9.750.000,00 2.250.000,00 12.000.000,00 12.000
Il. Kapitalricklagen
1. gebundene 1.308.111,02 0,00 1.308.111,02 1.308
lll. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Rucklage gemaB § 229 Abs. 6 UGB 894.311,90 0,00 894.311,90 894
2. Freie Rucklagen 23.419.609,07 27.685.025,33 51.104.634,40 80.002
IV. Risikorticklage 13.060.062,00 7.585.513,00 20.645.575,00 20.646
V. Bilanzgewinn 36.440.336,89 316.066,73 36.756.403,62 47.312
davon Gewinnvortrag 137.723,90 174.015,40 311.739,30 255
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0,00 0,00 0
c ‘i':‘rzii;'::l‘)':l?asltfc“"i“he Riickstellungen 370.117.340,91 1.257.368.905,52  1.627.486.246,43 1.629.207
I. Pramientbertrage 23.789.296,98 6.011.197,25 29.800.494,23 30.135
1. Gesamtrechnung 54.532.401,56 6.011.197,25 60.543.598,81 61.937
2. Anteil der Ruckversicherer -30.743.104,58 0,00 -30.743.104,58 -31.802
Il. Deckungsruckstellung 0,00 1.180.837.105,30 1.180.837.105,30 1.175.853
1. Gesamtrechnung 0,00 1.180.837.105,30 1.180.837.105,30 1.175.853
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
I Sﬁfjiﬁﬂ'ﬁg;ﬁlzom nicht abgewickelte 269.613.211,23 23.001.228,57 292.614.439,80 289.527
1. Gesamtrechnung 545.380.455,19 23.210.035,79 568.590.490,98 547.305
2. Anteil der Ruickversicherer -275.767.243,96 -208.807,22 -275.976.051,18 -257.777
V. ifgﬁﬁ'rﬂ‘iggaetm%s“”abhé”9i9e 203.215,64 0,00 203.215,64 221
1. Gesamtrechnung 203.215,64 0,00 203.215,64 221
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
V. Ruckstellung fur erfolgsabhédngige
Pramienriickerstattung bzw. Gewinn- 0,00 42.548.430,18 42.548.430,18 47.613
beteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 0,00 42.548.430,18 42.548.430,18 47.613
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
VI. Schwankungsrlckstellung 70.849.010,00 0,00 70.849.010,00 74.603
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31. Dezember 2018 31.12. 2017
Passiva Schaden/UrEng LeESR Insges:lr}\; In:gde.sgﬂr;
VIl Sonstige versicherungstechnische 5.662.607,06 4.970.944,22 10.633.551,28 11.256
Ruckstellungen
1. Gesamtrechnung 5.662.607,06 4.970.944,22 10.633.551,28 11.256
2. Anteil der Rickversicherer 0,00 0,00 0,00 0
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen 0,00 295.566.559,84 295.566.559,84 286.879
Lebensversicherung
: ;'iii‘c'l‘(i‘;‘:';lsliﬂ;e;:"gSte‘h"is‘he 92.359.488,45 3.385.336,08 95.744.824,53 97.376
I Ruckstellungen fur Abfertigungen 27.835.371,00 0,00 27.835.371,00 29.578
Il Ruckstellungen fur Pensionen 38.303.598,98 0,00 38.303.598,98 33.828
lll. Steuerrtickstellungen 3.366.601,65 0,00 3.366.601,65 3.367
IV. Sonstige Rickstellungen 22.853.916,82 3.385.336,08 26.239.252,90 30.603
. Depotverbindlichkeiten.aus dem i 0,00 0,00 0,00 0
abgegebenen Riickversicherungsgeschift
G. Sonstige Verbindlichkeiten 90.034.938,07 3.750.591,40 93.785.529,47 73.273
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 21.353.754,14 2.902.693,10 24.256.447,24 21.576
2. an Versicherungsvermittler 8.532.030,70 0,00 8.532.030,70 8.279
3. an Versicherungsunternehmen 15.031.349,75 0,00 15.031.349,75 10.421
I AR?JrceIf:er:ZZngLagjglIecshcliwealﬁfn aus dem 15.582.563,89 659.474,18 16.242.038,07 5.198
lll. Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 0,00 0,00 0,00 0
IV. Andere Verbindlichkeiten 29.535.239,59 188.424,12 29.723.663,71 27.799
. Rechnungsabgrenzungsposten 1.205.415,91 2.308.074,82 3.513.490,73 4.800
638.589.614,22 1.600.216.072,72 2.238.805.686,94 2.253.697

Ich bestatige gemal § 305 7 VAG, dass das Deckungserfordernis durch die Widmung
von fur die Bedeckung geeigneten Vermdgenswerten voll erfillt ist.

Wien, 31. Janner 2019

Treuhanderin:
Dr. Gerlinde Taurer
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Gewinn- und Verlustrechnung

Schaden- und Unfallversicherung

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in Euro

Versicherungstechnische Rechnung 2:&; tsd_zEOJ;
1. Abgegrenzte Pramien 230.740.855,66 223.085
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 506.147.200,60 492.018
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -274.950.778,53 -268.825
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 603.677,75 -959
bb) Anteil der Ruckversicherer -1.059.244,16 852
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 0,00 0
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 378.377,82 627
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -162.092.416,93 -156.112
a) Zahlungen fir Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -310.066.202,51 -309.697
ab) Anteil der Ruckversicherer 150.022.960,93 150.919
b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung -20.213.985,82 -11.410
bb) Anteil der Ruckversicherer 18.164.810,47 14.076
5. Erhohung von versicherungstechn. Riickstellungen -213.225,75 -183
a) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
aa) Gesamtrechnung -213.225,75 -183
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige -144.250,32 -150
Pramienriickerstattung
a) Gesamtrechnung -144.250,32 -150
b) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -54.957.680,86 -53.711
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -114.045.273,06 -105.448
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -31.530.606,14 -33.913
O e e e
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -11.926.976,53 -4.445
9. Veranderung der Schwankungsriickstellung 3.753.598,00 1.008
10. Versicherungstechnisches Ergebnis 5.538.281,09 10.119
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Lebensversicherung

mit Gegentiberstellung der Vorjahreszahlen in Euro

. . 2018 2017
Versicherungstechnische Rechnung EUR tsd. EUR
1. Abgegrenzte Pramien 150.309.495,35 197.856

a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 150.786.080,58 198.498
ab) Abgegebene Riickversicherungspramien -845.617,96 -728
b) Verdnderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 369.032,73 86
bb) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
2. Kapitalertrage des technischen Geschafts 28.859.814,12 47.148
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen
gemaB Posten C. der Aktiva 3.070.603,00 6.071
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 0,00 0
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle -137.513.881,44 -130.279
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -136.641.950,35 -132.404
ab) Anteil der Rickversicherer 166.093,94 250
b) Veranderung der Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle
ba) Gesamtrechnung -1.071.850,59 1.836
bb) Anteil der Ruckversicherer 33.825,56 38
6. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -9.962.334,39 -82.410
a) Deckungsruckstellung -9.962.334,39 -78.937
aa) Gesamtrechnung -9.962.334,39 -78.937
b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 0,00 -3.474
ba) Gesamtrechnung 0,00 -3.474
7. Verminderung von versicherungstechn. Riickstellungen 2.478.643,11 0
a) Deckungsruckstellung 1.367.872,83 0
aa) Gesamtrechnung 1.367.872,83 0
b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 1.110.770,28 0
ba) Gesamtrechnung 1.110.770,28 0
8. Aufwendungen f. d_ie erfolg.sabh'éngige P.réimienrﬂcker- 1.447 42 -2.868
stattung bzw. Gewinnbeteiligung d. Versicherungsnehmer !
a) Gesamtrechnung -1.447,42 -2.868
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -32.288.959,35 -32.033
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -26.967.079,16 -25.176
b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -5.321.880,19 -6.888
¢) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile 0,00 31
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
gemaB Posten C. der Aktiva -8.351.114,18 -1.862
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -1.079.809,74 -211
12. Versicherungstechnisches Ergebnis -4.478.990,94 1.411
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gesamt

mit Gegeniiberstellung der Vorjahreszahlen in EURO

31. Dezember 2018 31.12. 2017
Nichtversicheru ngstechnische Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
ReChnUﬂgen EUR EUR EUR tsd. EUR
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 5.538.281,09 -4.478.990,94 1.059.290,15 11.530
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und 23.953.433,16  48.840.067,28  72.793.500,44 92.348
Zinsenertrage
a) Ertrdge aus Beteiligungen, 87.191,12  1.000.000,00  1.087.191,12 665
davon verbundene Unternehmen 87.191,12 1.000.000,00  1.087.191,12 665
b) Ertrage aus Grundstlick und Bauten, 9.136.634,74 9.283.544,19  18.420.178,93 17.969
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen, 12.352.714,16  32.379.064,73  44.731.778,89 49.174
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
d) Ertrége aus Zuschreibungen 3.541,87 1.598.752,66 1.602.294,53 8.662
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 1.394.617,58 4.574.518,65 5.969.136,23 14.692
f) Sonstige Ertrdge aus Kapitalanlagen und
Zinsenertrage 978.733,69 4.187,05 982.920,74 1.185
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen -18.868.663,43 -19.980.253,16 -38.848.916,59 -26.151
a) Aufwendungen fir die Vermogensverwaltung -1.883.839,49  -1.328.011,49  -3.211.850,98 -3.060
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -16.344.298,41 -14.572.141,99 -30.916.440,40 -15.157
) Zinsenaufwendungen -41.770,37 -920.868,35 -962.638,72 -866
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -596.959,64  -3.159.231,33  -3.756.190,97 -7.065
e) Sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -1.795,52 0,00 -1.795,52 -2
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
4. In die versicherungstechnische Rechnung
libertragene Kapitalertrage 0,00 -28.859.814,12 -28.859.814,12 -47.148
5. Sonstige nichtversicherungstechnische
Ertrage 1.837.442,02 0,00 1.837.442,02 2.256
6. Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen -1.692.127,28 0,00 -1.692.127,28 -1.980
7. Ergebnis der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit 10.768.365,56 -4.478.990,94 6.289.374,62 30.857
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Nichtversicherungstechnische
Rechnungen

8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

9. Jahresuiberschuss/-Fehlbetrag

10. Auflésung von Riicklagen

a) Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund

von Sonderabschreibungen

b) Auflésung sonstiger unversteuerter Ricklagen

¢) Auflésung von freien Rucklagen

11. Zuweisung an Riicklagen

a) Zuweisung an die Risikorticklage
gemal3 § 73 a VAG

b) Zuweisung an die Bewertungsreserve auf
Grund von Sonderabschreibungen

€) Zuweisung an sonstige unversteuerte
Rucklagen

d) Zuweisung an freie Rucklagen

12. Jahresgewinn

13. Gewinnvortrag

14. Bilanzgewinn

31. Dezember 2018 31.12. 2017
Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR tsd. EUR
1.257.631,30 -3.527
7.547.005,92 27.329
28.897.658,40 21.848

0,00 0

0,00 0

28.897.658,40 21.848

0,00 -2.120

0,00 0

0,00 0

0,00 0

0,00 -2.120

36.444.664,32 47.057
311.739,30 255
36.756.403,62 47.312
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Anhang fir das Geschaftsjahr 2018

Anhang fur das Geschaftsjahr 2018

Allgemeine Angaben

Auf den vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2018 der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
wurden die Rechnungslegungsbestimmungen des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter Beriick-
sichtigung der besonderen Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der geltenden
Fassung angewandt.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfuhrung und
Bilanzierung sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Die Gesellschaft betreibt das Lebens- und das Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft.

Offenlegung und Erlauterung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstande werden zu Anschaffungskosten, vermindert um
planméaBige Abschreibungen in Hohe von 10% bis 25% p.a., angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten,
vermindert um planmaBige Abschreibungen, bewertet.

Die Bewertung der Anteile an Investmentfonds, der Anteile an verbundenen Unternehmen und
der Beteiligungen (mit Ausnahme der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensver-
sicherung, die zum Tageswert bewertet werden) erfolgt nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere der Abteilung Leben werden ab
dem Geschaftsjahr 2007 unter Anwendung des § 149 Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip bewertet. In der Schaden-Unfall-Versicherung erfolgt die Bewertung weiterhin unverandert nach
dem strengen Niederstwertprinzip.

Im laufenden Jahr 2018 gab es Zuschreibungen auf festverzinsliche Wertpapiere in der Abteilung Leben in
Hohe von EUR 415.299,99 (VJ Schaden/Unfall EUR 0,00, Leben EUR 0,00). Auf Investmentfonds gab es im
Jahr 2018 keine Zuschreibungen (VJ Schaden/Unfall EUR 0,00, Leben EUR 0,00).

Fur die per 01.01.2016 nachgeholten Zuschreibungen besteht gem. § 906 Abs. 32 UGB ein passiver
Rechnungsabgrenzungsposten in Schaden-Unfall in Hohe von EUR 544.139,39 und in Leben in Hohe von
EUR 2.307.912,75 (VJ Schaden/Unfall EUR 547.681,26 Leben EUR 3.491.527,49).

Fur festverzinsliche Wertpapiere mit fixem Rickzahlungsbetrag ist der Unterschiedsbetrag, welcher als
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Ruckzahlungsbetrag definiert ist, (zeitanteilig) abzuschreiben.
Dieser Unterschiedsbetrag gem. § 3. Abs. 1a VU-RLV betragt zum 31.12.2018 EUR 15.863.076 ,57

(VJ EUR 21.598.820,08).
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Die Kapitalanlage der fondgebundenen Lebensversicherung erfolgte in folgenden Fonds:

Wertpapiere- Fondsbezeichnung:

kennnummer:
AT0000713441 CRRUBIN AV FD LU0114760746 TEMGREU FD
AT0000805163 OESTRTT AV FD LU0119124781 FIDEMCF LX FD
AT0000805361 GLOMIXT AV FD LU0133061175 JBSAMSW LX FD
AT0000812979 SPARFDT AV FD LU0168341575 FLGLREV LX FD
AT0000815022 ITLBD2T AV FD LU0171289902 MERNEEA LX FD
ATO000A07HR9 SUPRTFT AV FD LU0171305526 MIGGMFX LX FD
ATO000A13EG7 ERBEMCT AV FD LU0171307068 MERHLEA LX FD
DEOOODWSOXF8 WVENACH GR FD LU0172157280 MIGWMEA LX FD
LU0011254512 DMRESFD LX FD LU0229946628 TEMBREU LX FD
LU0034353002 RENDGAR LX FD LU0238202427 FIEURAC LX FD
LU0050372472 MIGSEBI LX FD LU0251128657 FIDEBCA LX FD
LU0066341099 INVPEBI LX FD LU0390137031 TEMFMAE LX FD
LU0099730524 DWSMPLS LX FD LU0482497798 INVPGAH LX FD
LU0108415935 JPMGHYA LX FD LU0503631714 PIEMSPE LX FD
LU0129412341 FFGCVBA LX FD LU1230072552 DQELVLD LX FD
LU0272368126 DWSVR15 LX FD LU1815111254 DWF2033 LX FD
LU0272368639 DWSVR10 LX FD LU1864952335 THESC1E LX FD
LU0272368712 DWSVR7Y LX FD LU1868839181 THES1EE LX FD
LU0272369017 DWSVR5Y LX FD AT0000495064 ESERFOL AV FD
LU0309482544 DWSVMDV LX FD AT0000615836 ARICKON AV FD
LU0359921623 DWSVR3Y LX FD AT0000634704 CQTTRBF AV FD
LU0414505502 DWVRXLD LX FD AT0000713466 CRSAFIR AV FD
LU0430493212 JABAAEH LX FD ATO000A03K55 CARTTRG AV FD
LU1829337085 THEC1EE LX FD ATO000A10JD9 APOLT1T AV FD
AT0000734280 RBBGLOB AV FD ATOOO00ARCUS3 ARCALPH AV FD
AT0000767736 VIENNAT AV FD DEOOOAQYIJMN7 CQARTST GR FD
AT0000810650 ARICWAC AV FD FRO010135103 CARMPAT FP FD
AT0000822747 OSTAKTI AV FD LU0080749848 FIDGEEI LX FD
ATO000A07HU3 SUP4EAK AV FD LU0093745825 DWSREMK LX FD
DE0008474024 AKKMULA GR FD LU0188157704 DWSPECE LX FD
DE0009848119 DWSTOPD GR FD LU0251119078 FI2035A LX FD
DEOOOAOMS8HD2 FRAAKFS GR FD LU0251120084 FI2040A LX FD
FR0000292278 MAGLNSV FP FD LU0251130554 FIDPSMA LX FD
GB0030932676 MGGBEAA LN FD LU0251131362 FI2030A LX FD
GBOOBOWHN872 TDGLRNA LN FD LU0251131792 FI2025A LX FD
LU0048578792 FIDLEUI LX FD LU0272367581 DWSVODA LX FD
LU0051759099 FLEFEEI LX FD LU0309483435 DWSVMBA LX FD
LU0069450822 FIDLAMA LX FD LU0309483781 DWSVMDA LX FD
LU0069452877 FIDLSEA LX FD LU0329760002 DWSTDLC LX FD
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Anhang

Wertpapiere- Fondsbezeichnung:

kennnummer:
LU0431139764 ETAKTVE LX FD
LU0504964148 DVDPLUS LX FD
LU0504964221 DWSVDBL LX FD
LU0504964494 DWSDBLP LX FD
LU0595205559 DWSII26 LX FD
LU0599946893 DWSKALC LX FD
LUO757064992 DWSII27 LX FD
LU0828003284 DWSGP90 LX FD
LU0891000035 DWSII28 LX FD
LU0952573482 FVSMO2R LX FD
LU1025014389 FT45EAA LX FD
LU1025014629 FIDAAEU LX FD
LU1040400043 DFPII29 LX FD
LU1054320897 DWMAILC LX FD
LU1147470170 FRSBAAE LX FD
LU1218393426 DFPII30 LX FD
LU1355508505 DWF2031 LX FD

Hypothekenforderungen, Polizzendarlehen und sonstige Darlehensforderungen werden
grundsatzlich mit dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung bewertet. Zu Forderungen, deren
Einbringlichkeit zweifelhaft ist, werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von den
Nennbetragen abgezogen werden.

Zuzdhlungsdisagio wird mit der Tilgung der Darlehen vereinnahmt. Die noch nicht als Ertrag
vereinnahmten Disagiobetrage werden unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten ausgewiesen.
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Angaben in
tsd. EUR

Die Gegeniiberstellung der Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen (§ 155 Abs. 5 VAG) zum
31.12. 2018 zeigt folgendes Bild:

Schaden/Unfall Leben

Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert

Grundstiicke und Bauten " 90.701,9 245.285,0 144.663,9 304.146,0
Anteile an verbundenen Unternehmen 2 246,6 246,6 0,0 0,0
Beteiligungen 2) 47,4 47,4 8.217,5 8.217,5
feife“r;:jifﬁsxgg:;iere 5 1527981 1527981  276.0813  276.0813
?ggggfgﬁgi’%gigpﬂgg andere 183.072,4 1914655 8262903  999.141,6
Hypothekenforderungen 2) 41.516,2 41.516,2 0,0 0,0
Vorauszahlungen auf Polizzen 2) 0,0 0,0 218,4 218,4
Sonstige Ausleihungen 2) 4341 4341 11.750,0 11.750,0
Guthaben bei Kreditinstituten 1.896,4 1.896,4 1.046,0 1.046,0
Gesamt Rechnungsjahr 470.713,1 633.689,2 1.268.267,4 1.600.600,8
Gesamt Vorjahr 524.294,4 684.672,6 1.308.720,4 1.637.026,9

1) Die Liegenschaften werden zu fortgeschriebenen Anschaffungswerten unter Berticksichtigung auBerplanméBiger Abschreibungen
bewertet. Die Ermittlung der Verkehrswerte erfolgte im Wege der Schatzung fir den gesamten Liegenschaftsbestand im Jahr 2018.
Die Schatzung der Verkehrswerte wurde groBteils nach Verbandsempfehlung vorgenommen, fir einige Liegenschaften wurden
externe Gutachten erstellt.

2) Bewertung zu Anschaffungswerten unter Beriicksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen.

3) Bewertung zu Borsen- oder Marktwerten, soweit diese die Buchwerte unterschreiten; wenn ein solcher nicht besteht, erfolgt die
Bewertung zu Nennwerten unter Beriicksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen.

4) Bewertung der Schuldverschreibungen und anderer festverzinslicher Wertpapiere wird in der Lebensversicherung nach dem
gemilderten Niederstwertprinzip vorgenommen.

Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft im Rahmen der Kapitalveranlagung nicht
eingesetzt.

Die Forderungen an Versicherungsnehmerinnen und -nehmer bzw. an Versicherungsvermittler
(abzlglich erforderlicher Einzelwertberichtigungen), die Abrechnungsforderungen aus dem Mit- und
Riickversicherungsgeschéft, die sonstigen Forderungen und die anteiligen Zinsen werden
gleichfalls mit dem Nominalwert ausgewiesen.

Die Forderungen an Versicherungsvermittler in der Lebensversicherung in Héhe von EUR 17.853.336,66
(VJ EUR 16.970.732,09) betreffen im Wesentlichen Provisionsanteile aus der fonds- und indexgebunde-
nen Lebensversicherung, die zum Bilanzstichtag noch nicht verdient waren. Diese Provisionsanteile
wurden unter Berlcksichtigung eines Kirzungsprozentsatzes von 5% fir Uneinbringlichkeit und
Verzinsung ermittelt.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstticke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um planméaBige Abschreibungen, die mit den steuerlich anerkannten Abschreibungs-
satzen bemessen werden. Geringwertige Vermdgensgegenstande werden im Zugangsjahr zur Ganze
abgeschrieben.
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Den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend wird der Risikoriicklage gemaf § 143 VAG jahrlich ein
Betrag in Hohe von 0,6% der um die Rickversicherungsabgabe verminderten abgegrenzten Pramien des
inlandischen Geschafts zugefuhrt, bis diese hochstens 4% der verdienten Pramien im Eigenbehalt erreicht
hat. Im Jahr 2018 wurde in den Abteilungen Schaden/Unfall und Leben dieser Hochstbetrag erreicht.

Entsprechend den Bestimmungen des RAG 2014 wurden am 01.01.2016 die bestehenden Bewertungs-
reserven fUr Sonderabschreibungen von Vermdgensgegenstanden des Anlagevermdgens, die aufgrund
steuerlicher Vorschriften vorgenommen wurden, in die freie Gewinnrticklage umgebucht.

Die Pramieniibertrage in der Schaden- und Unfallversicherung werden ab dem Geschaftsjahr 2002 in
samtlichen Sparten zeitanteilig berechnet. Bei der Berechnung der Pramientbertrage wird in der Kfz-
Haftpflichtversicherung ein Kostenabzug in Hohe von 10% (EUR 779.874,89/VJ EUR 804.252,90, bei
allen Ubrigen Sparten von 15% (EUR 2.959.486,40/VJ EUR 2.914.137,34) dieser PramienUbertrédge im
Selbstbehalt vorgenommen.

Die Deckungsriickstellung und die Pramieniibertrage in der Lebensversicherung werden nach den

in den genehmigten Geschaftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln unter Verwendung der
geschaftsplanmaBigen Berechnungsgrundlagen ermittelt. Die Grundlagen der Berechnung der Deckungs-
ruckstellung werden vom verantwortlichen Aktuar genehmigt und der Behérde gemeldet. Die Berech-
nung erfolgt nach den Sterbetafeln und Zinssatzen nach der prospektiven Methode. Vom Gesamt-
betrag der Deckungsruckstellung in der Lebensversicherung entfallen EUR 100.114.519,25

(VJ EUR 102.421.069,12) auf zugeteilte und zugesagte Gewinnanteile.

Zusatzlich wurde eine Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 22.821.597,95 (VJ EUR 21.547.183,89)
gebildet.

Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im direkten Geschéft der Schaden-
und Unfallversicherung und der Lebensversicherung wird fur die bis zum Bilanzstichtag gemeldeten und
noch nicht erledigten Schadenfalle ausschlieBlich durch Einzelbewertung bemessen. Fir Spatschaden
werden nach den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Riickstellungen gebildet.

Im indirekten Geschaft beruhen die Ruckstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf
den Meldungen der Zedenten. Die Spatschadenreserven im indirekten Geschaft betrugen zum Bilanz-
stichtag in der Schaden- und Unfallversicherung EUR 0,00 (VJ EUR 0,00) und in der Lebensversicherung
EUR 650.000,00 (VJ EUR 650.000,00).

Zum Bilanzstichtag ausstehende Regressforderungen werden von der Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle in Abzug gebracht.

Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle enthalt eine Riickstellung fiir kiinftige
Schadenregulierungsaufwendungen fur die zum Bilanzstichtag noch unerledigten Schadenfalle. Der
Ermittlung der Ruckstellung liegen die Schadenregulierungsaufwendungen zugrunde. Sie wurde im Jahre
2018 in der Schaden- und Unfallversicherung gemaB der vom Verband der Versicherungsunternehmen
vorgeschlagenen Berechnungsmethode ermittelt. In der Abteilung Schaden/Unfall konnte die Riickstel-
lung fir Schadenregulierungsaufwendungen mit einem Betrag von EUR 907.000,00 dotiert werden

(VJ Auflésung EUR 1.015.000,00). In der Schadenregulierungsrickstellung der Rickversicherung gab es
keine Veranderungen (VJ EUR 0,00). In der Lebensversicherung war die Zuftihrung mit EUR 17.336,00
(VJ Zufuhrung EUR 26.972,00) ergebniswirksam.

Die Schwankungsriickstellung wird in Anlehnung an die Vorschriften der Verordnung des Bundesmi-
nisters fur Finanzen BGBI. Nr. 545/1991 berechnet. Mit dem Abschluss 2018 wurde die Berechnung der
Schwankungsruckstellung fir das direkte und indirekte Geschaft zusammengelegt (§8 der Schwankungs-
riickstellungs-VO). Diese Anderung zur bisherigen Vorgehensweise war notwendig, um ein maglichst
getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage darzustellen und wird auch zuklnftig im Sinne der
Stetigkeit beibehalten.
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Angaben in
tsd. EUR

Die Riickstellung fiir erfolgsabhdngige Pramienriickerstattung und Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmerinnen und -nehmer in der Lebensversicherung enthélt die Betrdge, die aufgrund der
Geschaftsplane fur Pramienrtckerstattungen an die Versicherungsnehmerinnen und -nehmer gewidmet
wurden und Uber die zur nachsten Hauptversammlung eine Gewinnerklarung gegeben wird. Die Gewinn-
anteilssatze fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen sind im Anhang unter
der Uberschrift ,Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung” im Detail dargestellt. Die in der
Ruckstellung ausgewiesenen Betrage Ubersteigen die Betrage, die fur die Erklarung der vom Vorstand
vorgeschlagenen Gewinnanteile benotigt werden, um EUR 34.253.372,74 (VJ EUR 41.103.372,74).

Die Bemessungsgrundlage nach der Gewinnbeteiligungsverordnung gemaB § 4 Abs. 1 LV-GBV wurde mit
EUR -2.305.831,62 (VJ EUR 10.115.633,87) ermittelt, wovon mindestens 85% fir erfolgsabhangige
Prémienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer aufzu-
wenden sind und errechnet sich fir gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage wie folgt:

2018
Abgegrenzte Pramien 90.626
Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsertragen 46.291
Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen -17.834
Aufwendungen fir Versicherungsfalle -106.836

Erhéhung von versicherungstechnischen Ruckstellungen abzlglich der
Ertrage aus der Auflésung der Zinszusatzrickstellung 4.163
gem. §3 der VU-HzV

Aufwendungen fur Versicherungsbetrieb -16.470
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -1.080
Steuern vom Einkommen und Ertrag -527
Aufwendungen fir die Dotierung der Zinszusatzriickstellung -637
Bemessungsgrundlage zum 31.12.2018 -2.306

Die angeflhrten Ertrége und Aufwendungen wurden grundsatzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht
maoglich war, wurde die moglichst verursachungsgerechte Aufteilung gemaB den Bestimmungen des

§ 4 Abs. 3 LV-GBV vorgenommen. Die Bemessungsgrundlage des lokalen Gewinnplans ist identisch mit
jener der LV-GBV. Unter Einbeziehung des § 3 Abs. 2 LV-GBV wurde die gemaB Verordnung geforderte
Mindestzuteilung in Héhe von 85,65% (85% auf Lebensversicherungsvertrage von Zurich und 90% auf
jene der ehemaligen Winterthur) Gbererfillt.

Die Bewertung der Personalriickstellungen (Ruckstellung fur Abfertigungen, Pensionen und Jubildums-
gelder) wurde per 01.01.2016 vom Teilwertverfahren auf das laufende Einmalpramienverfahren (PUC)
aufgrund der Bestimmungen aus der AFRAC-Stellungnahme 27 vom Juni 2016 umgestellt, der per
01.01.2016 ermittelte Unterdeckungsbetrag in Héhe von EUR 24.904.404,80 wird auf funf Jahre verteilt
aufgeldst. Am 31.12.2018 betragt der Unterdeckungsbetrag EUR 11.758.292,01. Die im Jahre 2018
erfolgte Verdffentlichung neuer Sterbetafeln AVO2018P Angestellte wurde in den Berechnungen per
31.12.2018 vollstandig berticksichtigt. Der Differenzbetrag zwischen alten und neuen Sterbetafeln wurde
mit sofortiger Wirkung aufgeholt; von einer Anwendung der Override-Verordnung BGBI. Il Nr. 283/2018
wurde demgemaB kein Gebrauch gemacht.

Die Riickstellung fiir Abfertigungen wurde in Hohe des nach versicherungsmathematischen Grundsat-
zen berechneten Deckungskapitals der Abfertigungsverpflichtungen (Rechnungszinssatz 1,66 %, laufendes
Einmalpramienverfahren — PUC) gebildet und betragt 83,60% (VJ 82,52 %) der fiktiven gesetzlichen und
vertraglichen Abfertigungsverpflichtungen am Bilanzstichtag.
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Anhang

Fur Anspriche von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die am Bilanzstichtag das 50. Lebensjahr
vollendet haben, betragt der Rickstellungssatz seit 1998 60%, fur alle Gbrigen 45%.

Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der Stichtagszinssatz
ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung am Abschluss-
stichtag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entsprechendes
Fremdkapital beschaffen kann. Weiters wurde ein Gehaltstrend in Hohe von 2,5% und ein dienstzeit-
abhangiger Fluktuationsabschlag in der Berechnung der Ruckstellung bertcksichtigt.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fur Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmdgliche
Pensionsalter gem. der Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension,
in Ansatz gebracht.

Der versteuerte Teil der Ruckstellung betragt EUR 7.926.694,40 (VJ EUR 8.002.843,60), der sich im Jahre
2018 um EUR 183.089,60 (VJ EUR 1.877.136,60) erhohte.

Zum Stichtag 31. Dezember 2004 wurde ein GrofBteil der Pensionsverpflichtungen in eine Tochterge-
sellschaft der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, die BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,
ausgelagert. Der Ubertragungsbetrag tiberstieg den fir die Verpflichtungen zuriickgestellten Betrag um
EUR 7.357.038,43. Der Mehraufwand aus der Ubertragung wird unter den aktiven Rechnungsabgren-
zungsposten ausgewiesen und Uber einen Zeitraum von ldngstens zehn Jahren gleichmaBig aufgelst.
In den Jahren 2005 bis 2013 wurden neuerlich Pensionsverpflichtungen in die BONUS Pensionskassen
Aktiengesellschaft ausgelagert, wodurch sich der aktive Rechnungsabgrenzungsposten um

EUR 859.422,53 (VJ EUR 859.422,53) erhohte. Nach Zehntelaufldsung betragt dieser Aktivposten

zum Bilanzstichtag EUR 79.569,55 (VJ EUR 117.790,08).

Der verbleibende Teil der steuerrechtlichen Riickstellung fiir Pensionen fiir direkte Leistungs-
zusagen wurde zum 31. Dezember 2018 nach den Bestimmungen der § 14 EStG in Hohe von

EUR 4.183.068,00 (VJ EUR 4.412.631,00) ermittelt. Zusatzlich enthalt die Pensionsrtickstellung einen
versteuerten Betrag in Hohe von EUR 25.137.830,60 (VJ EUR 15.940.943,39).

Die unternehmensrechtliche Ruickstellung fur Pensionen betragt 76,55% (VJ 60,17 %) des berechneten
Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der fltssigen Pensionen

(EUR 29.320.898,60/ VJ EUR 20.353.564,40; laufendes Einmalpramienverfahren — PUC, Rechnungs-
zinssatz 2,04%). Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der
Stichtagszinssatz ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung
am Abschlussstichtag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entspre-
chendes Fremdkapital beschaffen kann. Weiters wurde ein Pensionstrend in Hohe von 1,7% bzw. 0% je
nach Zusage in der Berechnung berticksichtigt. Fur die Berechnung der Ruckstellung fr Pensionen wird
kein Fluktuationsabschlag angenommen.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fur Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmaogliche
Pensionsalter gem. den Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension,
in Ansatz gebracht.

Die Riickstellung fiir Jubildumsgelder in Hohe von EUR 2.310.547,00 (VJ EUR 2.189.025,00) wurde
nach versicherungsmathematischen Grundsatzen mit einem Rechnungszinssatz von 1,57 % (Einmal-
pramienverfahren-PUC-Methode) unter Berlcksichtigung einer finfjdhrigen Karenz ermittelt. Weiters
wurde ein Gehaltstrend in Héhe von 2,5% in der Berechnung beriicksichtigt.

Samtliche Geschaftsfalle werden in Euro gebucht; auf fremde Wahrung lautende Belege werden mit
dem Kurs zum Zahlungsstichtag umgerechnet.

Die technischen Posten des iibernommenen Riickversicherungsgeschafts in der Schaden- und
Unfallversicherung und der damit zusammenhangenden Retrozessionsabgaben werden zur Ganze
zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in die Gewinn- und Verlust-
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rechnung aufgenommenen abgegrenzten Pramien betragen EUR 2.860.656,82 (VJ EUR 1.319.342,11),
davon entfallen EUR 999.618,76 (VJ EUR 398.654,52) auf abgegrenzte Pramien, die um 1-2 Quartale und
EUR 1.861.038,06 (VJ EUR 920.687,59), die um 1-2 Monate zeitversetzt verrechnet werden.

Die technischen Posten des iibernommenen Riickversicherungsgeschéaftes in der Lebensversicherung
werden zum Teil zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Von den in der Gewinn- und Verlustrech-
nung angefthrten abgegrenzten Pramien in Hohe von EUR 884.416,54 (VJ EUR 496.206,03) entfallen

EUR 131.949,73 (VJ EUR -223.379,18) auf abgegrenzte Pramien, die um ein Jahr zeitversetzt verrechnet
werden.

Die librigen versicherungstechnischen und nichtversicherungstechnischen Riickstellungen berticksich-
tigen alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.

Die Verbindlichkeiten sind mit inrem voraussichtlichen Erfullungsbetrag angesetzt.
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Anhang

Angaben in
tsd. EUR

Erlauterungen zu Posten der Bilanz

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstiicke betragt in der Abteilung Schaden/
Unfall EUR 13.961.694,21 (VJ EUR 13.961.694,21) und in der Abteilung Lebensversicherung

EUR 45.517.050,80 (VJ EUR 45.517.050,80). Der Bilanzwert der Uberwiegend selbstgenutzten
Grundstticke und Gebaude betragt zum 31. Dezember 2018 fur die Abteilung Schaden/Unfall

EUR 8.382.178,79 (VJ EUR 8.642.110,73) und fir die Abteilung Leben EUR 20.986.219,33

(VJ EUR 21.307.432,77).

In den ,,Sonstigen Riickstellungen” in der Schaden- und Unfallversicherung ist die Rickstellung fur
nicht konsumierte Urlaube mit einem Betrag von EUR 4.232.067,32 (VJ EUR 4.359.597,29) und die
Ruckstellung fur Jubildumsgelder mit EUR 2.310.547,00 (VJ EUR 2.189.025,00) enthalten.

In den ,,Anderen Verbindlichkeiten” in der Schaden- und Unfallversicherung sind Verbindlichkeiten
aus Steuern in Hohe von insgesamt EUR 16.831.850,15 (VJ EUR 16.075.540,75) sowie Verbindlich-
keiten im Rahmen der sozialen Sicherheit in Hohe von EUR 1.883.544,49 (VJ EUR 1.841.758,37)
enthalten.

Finanzielle Verpflichtungen aus Leasingvertragen im Rahmen des Mobilien-Leasings bestehen
gegenlber der LeasePlan Osterreich Fuhrparkmanagement GmbH, Wien. Die aus diesen

Vertragen resultierenden Leasingverpflichtungen werden voraussichtlich rund EUR 380.000,00

(VJ EUR 370.000,00) far 2019 und fur die folgenden vier Jahre insgesamt rund EUR 1.600.000,00
(VJ EUR 1.575.000,00) betragen.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, an den nachfolgenden Bilanzposten stellen sich zum 31. Dezember 2018 im Vergleich zum
31. Dezember 2017 wie folgt dar:

Verbundene Unternehmen, mit
Unternehmen denen ein Beteiligungs-
verhaltnis besteht

Schaden/Unfall: 2018 2017 2018 2017
Abrechnungsforderungen aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 6.891,0 4.200,3 0,0 0,0
Sonstige Forderungen 574,0 1.320,6 0,0 0,0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 14,2 1.989,0 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten 1.596,9 3.540,2 0,0 0,0
Leben:

Abrechnungsforderungen aus dem

Ruckversicherungsgeschéft 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige Forderungen 0,0 0,0 0,0 0,0

Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 659,5 196,6 0,0 0,0

Andere Verbindlichkeiten 0,0 216,5 0,0 0,0
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Die Entwicklung der Bilanzwerte der Posten , Immaterielle Vermégensgegenstdnde, Grund-
stlicke und Bauten und Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen”
zeigt die nachfolgende Ubersicht. Dabei kommt es aufgrund der Aktivierungen zum Projekt Mozart
bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden im Vergleich zum Vorjahr zu einem Anstieg in Hohe
von EUR 7,1 Mio.

Angaben in Immaterielle Grundstilicke Anteile an Beteiligungen
tsd. EUR Vermogens- und Bauten verbundenen
gegenstande Unternehmen
Schaden/Unfall:
Stand 31.12. 2017 10.373,2 92.596,7 246,6 47,4
Zugange 7.316,4 716,8 0,0 0,0
Abgange 0,0 0,0 0,0 0,0
Abschreibungen -219,1 -2.611,6 0,0 0,0
Stand 31.12.2018 17.470,6 90.701,9 246,6 47,4
Leben:
Stand 31.12. 2017 0,0 146.743,6 0,0 8.217,5
Zugange 0,0 1.229,1 0,0 0,0
Abgange 0,0 0,0 0,0 0,0
Abschreibungen 0,0 -3.308,9 0,0 0,0

Stand 31.12.2018 0,0 144.663,9 0,0 8.217,5
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Anhang

Erlauterungen zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle, die
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb und der Riickversicherungssaldo in der Schaden- und
Unfallversicherung gliedern sich im Jahre 2018 wie folgt auf:

Gesamtrechnung 2018

; Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen Aufwendungen fiir Riickversiche-
Angaben in tsd. EUR . . .. . -
Pramien’ Préamien fir Versiche- den Versicherungs- rungssaldo?
rungsfille? betrieb3)

Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-

unterbrechungsversicherung 41.066 40.994 25.498 12.949 -3.992
Haushaltsversicherung 34.807 34.756 16.566 13.475 -5.174
Sonstige Sachversicherungen 54.366 55.158 40.407 18.304 -1.138

Kraftfahrzeug-Haftpflicht-

. 112.606 112.865 101.622 27.637 10.535
versicherung
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 87.776 87.667 56.523 22.584 -2.363
Unfallversicherung 50.131 50.084 26.326 15.555 -3.616
Haftpflichtversicherung 49.539 49.602 26.914 16.591 -3.792
Rechtsschutzversicherung 54.442 54.262 25.151 22.637 -6.105
See-, Luftfahrt- und 14.634 14.589 8.364 4.202 94
Transportversicherung
Sonstige Versicherungen 3.919 3.915 1.800 1.001 -729
Direktes Geschaft 503.287 503.890 329.172 154.934 -16.278
Indirektes Geschaft:
Sonstige Versicherungen 2.861 2.861 1.109 632 -548
Indirektes Geschaft 2.861 2.861 1.109 632 -548
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 506.147 506.751 330.280 155.566 -16.826

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer
2) Mit Bertcksichtigung der Zuftihrung der Ruckstellung fur Schadenregulierungskosten in Hohe von EUR 907.000,00

3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Héhe von EUR 31.538,90 (Aufwand), ohne Korrekturen von Provisionssalden in
Hoéhe von insgesamt EUR 395.676,80 (Aufwand)

4) Exklusive Kostenvergtitungen aus dem RV-Abgabegeschéft mit Global Corporate in Europe (GCiE)
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Ein Vergleich mit den Vorjahreswerten soll den Geschaftsverlauf in den einzelnen Versicherungs-

zweigen des direkten Geschaftes sowie den Einfluss des indirekten Geschafts auf das Ergebnis der
einzelnen Geschaftsjahre zeigen.

Gesamtrechnung 2017

Angaben in tsd. EUR Verr(_e_ch_nete Abgegt:_en_zte Auf\ﬁlendur]gen Aufwend_ungen fir Riickversiche-
Préamien Prédmien fiir Versiche-  den Versicherungs- rungssaldo?
rungsfille? betrieb3)

Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-
unterbrechungsversicherung 39.543 39.489 22.242 11.476 -6.260
Haushaltsversicherung 34.055 34.058 14.401 11.939 -5.798
Sonstige Sachversicherungen 54.183 53.260 42.276 16.259 631
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- 113.906 114.228 81.340 25.335 389
versicherung
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 85.538 85.418 63.985 21.298 2.724
Unfallversicherung 48.820 48.796 27.278 14.007 -3.356
Haftpflichtversicherung 49.340 49.399 30.712 15.146 -3.010
Rechtsschutzversicherung 51.294 51.092 25.303 19.992 -4.949
See-, Luftfahrt- und 13.008 12.930 9.263 3.621 1.169
Transportversicherung
Sonstige Versicherungen 3.680 3.706 3.279 911 -128
Direktes Geschaft 493.368 492.378 320.079 139.983 -18.588
Indirektes Geschaft:
Sonstige Versicherungen -1.351 -1.319 1.028 -554 1.823
Indirektes Geschaft -1.351 -1.319 1.028 -554 1.823
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 492.018 491.059 321.106 139.429 -16.766

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer

2) Mit Berticksichtigung der Auflésung der Ruickstellung fur Schadenregulierungskosten in Hohe von EUR 1.015.000,00
3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 14.552,83 (Aufwand), ohne Korrekturen von

Provisionssalden

4) in Hohe von insgesamt EUR 83.763,01 (Ertrag)
5) Exklusive Kostenvergttungen aus dem RV-Abgabegeschaft mit Global Corporate in Europe (GCiE)
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Anhang

Die Pramien fiir Lebensversicherungen gliedern sich im Jahre 2018 wie folgt auf:

Angaben in tsd. EUR

Gesamt
Direktes Geschaft 149.902
Indirektes Geschaft 884 150.786 (VJ EUR 198.498)
Einzelversicherungen 123.004
Gruppenversicherungen 27.782 150.786
Vertrdge mit Einmalpramien 30.235
Vertrage mit laufenden Pramien 120.551 150.786
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 90.383
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 60.403 150.786
Vertrage traditionelle Lebensversicherung 91.098
Vertrdge der fonds- u.indexgeb. Lebensvers. 59.688 150.786

Im Vorjahr wurden die Einmalerlage in der klassischen Lebensversicherung durch ein auBergewdhnlich
hohes Geschéft in der betrieblichen Altersvorsorge beeinflusst.

Der Riickversicherungssaldo der Lebensversicherung (Abgabe) ist zum 31. Dezember 2018 mit
EUR 652.634,50 negativ (VJ EUR 415.412,47 negativ).

In der Lebensversicherung wurden die gesamten Ertrdge abzlglich Aufwendungen aus der Kapitalver-
anlagung in Hohe von EUR 28.859.814,12 (VJ EUR 41.147.574,55) gemaB den Anordnungen der
Rechnungslegungsverordnung in die technische Rechnung Ubertragen.

Die Aufwendungen fur den Abschlussprufer im Geschéaftsjahr betrugen EUR 205.200,00 (VJ EUR
197.496,00). Davon entfallen 120.504,00 (VJ EUR 121.200) auf Aufwendungen fir die Abschlusspriifung,
EUR 69.096,00 (VJ EUR 76.296,00) auf andere Bestatigungsleistungen und EUR 15.600,00 (VJ EUR 0,00)
auf Steuerberatungsleistungen und sonstige Leistungen.

In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb, Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
und Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind enthalten:

Angaben in tsd. EUR

Rechnungsjahr Vorjahr
Gehalter und Léhne 51.574 48.858
Aufwendungen fur Abfertigungen 3.530 4.184
Aufwendungen fur Altersversorgung 11.410 4.678
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrdge 16.918 17.019

Sonstige Sozialaufwendungen 657 1.873
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Die Anderung der Personalriickstellungen werden in der GuV unter den Positionen Aufwendungen
fiir Versicherungsfalle, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Aufwendungen fiir
Kapitalanlagen und in den Sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen ausgewiesen.

Die Aufwendungen aus der Zufiihrung der Riickstellung fir Jubildumsgelder in Héhe von
EUR 141.866,00 (VJ EUR 133.225,00 Ertrag) sind in den oben angeflihrten Posten enthalten.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung teilen sich in Zusagen, fur welche eine Ruckstellung
angesetzt sind (EUR 8.988.691,35/VJ EUR 3.541.668,15) und Zusagen, die ausschlieBlich auf Beitrage
zu leisten sind (EUR 2.421.621,26 / VJ EUR 1.135.833,09) auf.

Im direkten Versicherungsgeschéaft der Abteilung Schaden- und Unfallversicherung fielen im Geschéfts-
jahr 2018 Provisionen in Hohe von EUR 72.143.611,91 (VJ EUR 64.528.536,29 ) an, ohne Veranderung
der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 31.538,9 (VJ EUR 14.552,83); in der Abteilung
Lebensversicherung betragen die Provisionen des direkten Versicherungsgeschaftes nach Abgrenzung
der noch nicht verdienten Provisionsanteile EUR 11.532.599,82 (VJ EUR 11.339.978,34). Von den im
Geschéftsjahr angefallenen Personalaufwendungen in Héhe von EUR 84.089.808,57 (VJ EUR
76.612.169,85) (ohne Provisionen fur AuBendienstmitarbeitende) entfallen EUR 34.850.655,96

(VJ EUR 31.750.799,14) auf den Versicherungsabschluss und EUR 29.738.503,81 (VJ EUR
27.094.234,58) auf den Versicherungsbetrieb.

In der Schaden- und Unfallversicherung werden ,Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen” in
Hohe von EUR 596.959,64 (VJ EUR 1.712.901,50) und in der Abteilung Leben von EUR 3.159.231,33
(VJ EUR 5.351.827,16) ausgewiesen, die aus dem Verkauf von Investmentfonds und festverzinslichen
Wertpapieren stammen.

Gemal § 234 UGB sind im Posten , Steuern vom Einkommen und vom Ertrag” die Betrdge ausgewiesen,
die vom Einkommen und Ertrag zu entrichten sind. Aus dem Jahr 2017 ist eine Steuergutschrift Gber
beide Bilanzabteilungen in Hohe von EUR 1.039.552,74 enthalten.

Im Jahr 2018 wurden gem. § 198 Abs. 9 UGB aktive latente Steuern in der Bilanz ausgewiesen, dabei
wurde der Erstansatz per 01.01.2016 (EUR 19.655.567,71) gem. der Ubergangsregel im § 906 Abs. 34
UGB auf 5 Jahre verteilt angesetzt. Im Wesentlichen betreffen die aktiven Steuerlatenzen Liegenschaften,
Investmentfonds, Ruckstellungen fur Sozialkapital, Rickstellung fur kinftige Gewinnverwendung,
Schwankungsriickstellung, Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Schadensfalle und sonstige
versicherungstechnischen Riickstellungen in Hoéhe von EUR 23.583.605,10/ VJ EUR 22.497.418,57.

Im Zuge der Ubertragung der Bewertungsreserven auf die freie Gewinnriicklage wurde der Anteil der
offenen passiven latenten Steuern EUR 4.717.906,60 (VJ EUR 4.847.751,91) auf den Bilanzposten der
aktiven Steuerlatenzen umgebucht.

Fur die Ermittlung der latenten Steuern wurde fir Schaden/Unfall ein Steuersatz von 25% und fiir Leben
ein Steuersatz von 5% angewendet.
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Anhang

Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

Bisherige Zurich-Vertrage

Fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen, die den Gewinnverband ,, GroB3leben
(Kapitalversicherung)” bilden, erklaren wir folgende Gewinnanteilssatze:

Zinsgewinnanteil:

AVB 1987 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 1992 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 1997/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 1997/2 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 1999/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2000/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2000/3 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2004/1 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2004/3 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2005/1 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2005/2 0,00% der geschéftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2005/3 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/1 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/2 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/3 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2007/7 0,00% der geschéaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/1 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/2 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/3 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2009/6 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/1 0,75% der geschéaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/2 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2011/3 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2011/4 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2011/6 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2011/7 0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2012/3 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2012/4 1,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2012/6 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2012/7 0,50% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2014/1 1,00% der geschéftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/3 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/4 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/6 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
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AVB 2015/7 0,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/8 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/3b 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2015/4b 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2015/6b 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2015/7b 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2015/8 1,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/3 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2016/3a 1,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2016/3b 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2016/4 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2016/4a 1,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2016/6 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2016/8 1,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/3 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/3a 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2017/3b 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2017/4 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2017/4a 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2017/8 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2019/3 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2019/3a 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2019/4 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung
AVB 2019/4a 2,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsriickstellung
AVB 2019/9 2,75% der geschaftsplanmaBig festgelegten Deckungsrickstellung

Zusatzgewinn:

AVB 1987 3,000 %o der Versicherungssumme
AVB 1992 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 1997/1 1,125 %o der Versicherungssumme
AVB 1997/2 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 1999/2 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2000/1 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 2000/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2004/1 2,250 %o der Versicherungssumme
AVB 2004/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2005/1 1,750 %o der Versicherungssumme
AVB 2005/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2007/1 1,750 %o der Versicherungssumme
AVB 2007/3 0,450 %o der Versicherungssumme
AVB 2009/1 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme

AVB 2009/2 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
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AVB 2009/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2009/6 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/1 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/2 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2011/4 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2012/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2012/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/3 1,750%o0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/4 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/3b 1,750%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2015/4b 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3 1,750%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3a 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/3b 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2016/4a 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/3 1,750%o0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/3a 1,750%o0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/4 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2017/4a 0,450%o der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/3 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/3a 1,750%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/4 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/4a 0,450%0 der garantierten Erlebenssumme

Schlussgewinn:

Fur AVB 1987, AVB 1992, AVB 1996, AVB 1997/1, AVB 2000/2, AVB 2004/2 und AVB 2005/2 jeweils bedin-
gungsgemal in Héhe eines Zinsgewinnanteiles und AVB 1997/2, AVB 1999/2, AVB 2000/1, AVB 2000/3,
AVB 2004/1, AVB 2004/3, AVB 2005/1, AVB 2005/3, AVB 2007/1, AVB 2007/3, AVB 2009/1, AVB 2009/2,
AVB 2009/3, AVB 2009/6, AVB 2011/1, AVB 2011/2, AVB 2011/3, AVB 2011/4, AVB 2012/3, AVB 2012/4,
AVB 2015/3, AVB 2015/4, AVB 2015/3b,AVB 2015/4b, AVB 2016/3, AVB 2016/3a, AVB 2016/4, AVB
2016/4a, AVB 2017/3, AVB 2017/3a, AVB 2017/4, AVB 2017/4a, AVB 2019/3, AVB 2019/3a, AVB 2019/4
und AVB 2019/4a in Prozent des Zinsgewinnanteiles.

Fur den Gewinnverband ,Rentenversicherung” wird die Bonusrente 2019 mit nachstehendem
Uberzinsertragnis erbracht:

AVB 1981 0,000%
AVB 1987 0,000%
AVB 1988 0,000%
AVB 1999/4 0,000%
AVB 2000/4 0,000%
AVB 2004/4 0,000%
AVB 2105/1 0,000%

AVB 2105/2 0,000%
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AVB 2005/4 0,500%
AVB 2011/5 0,750%
AVB 2012/5 1,000%
AVB 2015/5 1,250%
AVB 2016/5 1,250%
AVB 2017/5 0,000%

Sonderbonus und Gewinnplusrenten entfallen 2019 fir AVB 1981, AVB 1987, AVB 1988, AVB 1999/4,
AVB 2000/4, AVB 2000/5, AVB 2004/4, AVB 2105/1, AVB 2105/2, AVB 2005/4, AVB 2011/5, AVB 2012/5 und
AVB 2015/5.

Die Rentensteigerung (Gewinnplusrente) betragt fur AVB 2016/5 0,50% der Grund- und Bonusrente und fur
AVB 2017/5 2,75% der Grundrente.

Fur die nach den Gewinnplanen fur Ablebensrisikoversicherungen abgeschlossenen Vertrage betragt die
erklarte Grunddividende 10% der Tarifpramie, bis auf AVB 2005/5 und AVB 2011/20. Hier betragt die erklarte
Grunddividende 5% der Tarifpramie.

Der Sofortbonus (Gewinndividende) betragt fur:

AVB 2006/1 24%
AVB 2006/2 24%
AVB 2006/3 24%
AVB 2006/4 23%
AVB 2006/5 22%
AVB 2006/6 21%
AVB 2006/7 21%
AVB 2006/8 20%
AVB 2006/9 24%
AVB 2006/10 21%
AVB 2006/11 24%
AVB 2006/12 23%
AVB 2011/8 24%
AVB 2011/9 24%
AVB 2011/10 24%
AVB 2011/11 23%
AVB 2011/12 22%
AVB 2011/13 21%
AVB 2011/14 21%
AVB 2011/15 20%
AVB 2011/16 24%
AVB 2011/17 21%
AVB 2011/18 24%
AVB 2011/19 23%
AVB 2012/1 24%
AVB 2012/2 22% fur Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V
AVB 2015/1 24%
AVB 2015/2 22% fur Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V
AVB 2016/1 24%
AVB 2016/2 10% fur Tarif RV
AVB 2017/1 24%

AVB 2017/2 10% fir Tarif RV
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Bisherige Winterthur-Vertrage

Allgemeines zur Gewinnbeteiligung:

Die Grunddividende wird nach der geschaftsplanmaBigen Basispramie, die Zusatzdividende nach der sum-
mierten geschaftsplanmaBigen Basispramie zugeteilt. Der Zinsgewinnanteil wird an der geschaftsplanmaBigen
Deckungsriickstellung des Vorjahres, der Zusatzgewinnanteil an der fur das Versicherungsjahr gultigen Versiche-
rungssumme im Todesfall, der Schlussgewinnanteil aus der Erlebensleistung bemessen. Der Schlussgewinnanteil
entspricht einem weiteren Zinsgewinnanteil bzw. bei AVB Kapitaltarife 1970 aus einer zusatzlichen Grunddivi-

dende und Zusatzdividende.

Gewinnanteile:

AVB Kapitaltarife 1970
Grunddividende

Zusatzdividende

AVB Kapitaltarife 1975

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife
bestehende Mannheimervertréage

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 1992

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife Einmaleinlagen 1992
Versicherungsbeginn ab 1/1999
Zinsgewinnanteil

Techn. Zins 3%

Techn. Zins 3,25%

AVB Kapitaltarife 1996

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

11,0% der geschaftsplanmaBigen Basispramie
0,0%

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

3,5 %o

0,25% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

3,0 %o

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

1,75%o

0,00% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

0,00% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

0,00 % der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsriickstellung des Vorjahres

1,75 %0
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AVB Kapitaltarife 2000

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Kapitaltarife 2004

Zinsgewinnanteil 0,25% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Kapitaltarife 2006

Zinsgewinnanteil 0,75% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o

AVB Erlebensvers. nach Tarif 97

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmalBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,5 %o

AVB laufende Renten
nach Tarif R1, R1G

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

AVB laufende Renten

nach Tarif R2, R2G, R2T (ohne
Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

AVB laufende Renten

nach Tarif R3, R3G, R3T, R3TG (ohne
Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil 0,00% der laufenden Rente

Abrechnungsverband Risikoversicherungen 1995

Pramienreduktion um 40%
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Angaben Uber rechtliche Verhaltnisse

Das Grundkapital der Gesellschaft setzt sich wie folgt zusammen:

Stammkapital Anteil am Grundkapital

.ZUrich” Versicherungs-Gesellschaft,

Zurich, Schweiz Stk. 1.199.775

EUR 11.997.750

Credit Suisse, Zurich, Schweiz Stk. 225

EUR 2.250

Insgesamt Stk. 1.200.000

EUR 12.000.000

Am 31. Dezember 2018 bestanden Beteiligungen in Héhe von mindestens 20 Prozent der Anteile an

folgenden Unternehmen:

Anteil am Kapital Letzter Eigenkapital Jahresiiberschuss/-
am 31.12.2018  Jahresabschluss in tsd. EUR fehlbetrag
in Prozent far das Jahr in tsd. EUR

Zurich Immobilien Liegenschafts-
verwaltungs-GmbH, Wien 100,00 2017 63 33
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien 100,00 2017 -22 63
Zurich Service GmbH, Wien 100,00 2017 35 105
BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,Wien 50,00 2017 35.568 6.806
7SG Kfz- Zulassungsserviceges.m.b.H., Wien 33,33 2017 220 35

In 2016 wurde die Bonus Vorsorgekasse AG in die Bonus Pensionskassen AG eingebracht.

Es liegt eine steuerliche Gruppe zwischen der Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft als Gruppen-
trager und der INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2005 als
Gruppenmitglied und der Zurich Service GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2008 als Gruppen-

mitglied vor. Der angewendete Steuersatz betragt 25%.

Mit der INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, wurde im Dezember 2005 und mit der Zurich
Service GmbH, Wien, wurde im Oktober 2008 ein Gewinnabfthrungs- und VerlustausschlieBungsver-

trag abgeschlossen.

Am 1. Janner 2011 wurde durch einen Vertrag mit der Zurich-Gruppe die Rickversicherungsstruktur
in Osterreich auf die Gruppen-Riickversicherungsstruktur im , General Insurance Europe”-Geschaft
angepasst. Die Prioritat in den Vorwegrlckversicherungsvertragen wurde verandert bzw. fur einige
Sparten wurden keine Ruckversicherungsvertrage mehr abgeschlossen. Fir dieses Nettoergebnis

wurde ein Whole Account Quota Share (WAQS) unterzeichnet.



75

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Geschaftsbericht 2018

Die Aufstellung eines Konzernabschlusses kann gemaB § 245 Abs. 1 UGB unterbleiben, da dem
Konzernabschluss der Zurich Insurance Group, Mythenquai 2, 8002 Zurich, (abrufbar im Internet
unter www.zurich.com), dessen Vollkonsolidierungskreis die Gesellschaft angehort, Befreiungswir-
kung gemaB diesen Bestimmungen der Befreiungsverordnung zukommt.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag vor.

Angaben Uber personelle Verhaltnisse

Der Vorstand der Gesellschaft setzte sich aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzende:
Andrea Sttirmer MSc, MPA

Ordentliche Mitglieder:
Mag.2 Silvia Emrich

Kurt Moller

Dr. Jochen Z&schg

Mag. Andreas Heidl, ieMBA

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehorten im Geschéaftsjahr folgende Mitglieder an:

Vorsitzender:
Dr. Daniel Englberger

Vorsitzender-Stellvertreter:
Carl-Emanuel Schillig

Sonstige gewahlte Mitglieder:
Claudia Backenecker (ab 20.03.2018)
Christoph Gaus (bis 05.02.2018)

Vom Betriebsrat entsandte Mitglieder:

Rene Neubauer
Herbert Kretschy

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmerinnen betrug 1.208, (VJ 1.223), davon entfallen 1.204
(VJ 1.218) auf Angestellte und 4 (VJ 5) auf Arbeiterlnnen, davon 1 (VJ 2) Hausbesorgerinnen. Nach
Funktionsbereichen aufgegliedert entfallen durchschnittlich 724 (VJ 733) Mitarbeiterinnen auf den
Versicherungsabschluss und 484 (VJ 490) auf den Betrieb.

Bei Mitgliedern des Vorstands haftet zum 31. Dezember 2018 ein Kredit in Hohe von EUR 153.146,18

aus (VJ EUR 180.211,96). Vorschisse haften keine aus und wurden auch keine gewahrt. Mitglieder des
Aufsichtsrates erhielten im Geschaftsjahr 2018 keine Kredite. Haftungen fur Mitglieder des Vorstandes

und des Aufsichtsrates bestanden am 31. Dezember 2018 nicht.
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Von den Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorge-
kassen sowie Aufwendungen fur Pensionen in Héhe von insgesamt EUR 14.940.272,91

(VJ EUR 8.861.936,35), entfallen im Jahr 2018 EUR 813.617,96 (VJ EUR 575.136,65) auf
Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen fur Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
gemal § 80 Abs. 1 AktG.

Den Mitgliedern des Vorstandes flossen im Jahre 2018 fur ihre Tatigkeit Vergtungen in Hohe von
EUR 1.663.246,13 (VJ EUR 2.192.805,16) zu. Die Angabe gemal3 § 239 (1) Z4 lit b) UGB unterbleibt in
Folge der Anwendung der Schutzklausel gemaB § 242 (4) UGB.

Im Jahr 2018 (sowie im VJ) wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrates fur ihre Tatigkeit fir die
Gesellschaft keine Bezlige ausbezahlt. Frihere Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Jahr 2018
keine Vergltungen.

Jahresgewinn und Gewinnverwendung

Fur das Jahr 2018 weist die Zdrich Versicherungs-Aktiengesellschaft Uber beide Abteilungen gemein-
sam einen Jahresgewinn nach Ricklagendotierung und Steuern in Hohe von EUR 36.444.664,32

(VJ EUR 47.057.083,10) aus, der zusammen mit dem Gewinnvortrag in Hohe von EUR 311.737,70
(VJ EUR 254.654,57) einen Bilanzgewinn in Hohe von EUR 36.756.403,62 (VJ EUR 47.311.737,70)
ergibt. Als Ausschuttung wird eine Dividende in Hohe von EUR 36.300.000,00 (VJ EUR
47.000.000,00) vorgeschlagen, sodass ein Gewinnvortrag in Héhe von EUR 456.403,62

(VJ EUR 311.737,70) verbleibt.

Wien, den 7. Marz 2019

Der Vorstand:

Andrea Stiirmer MSc, MPA

Mag.? Silvia Emrich Kurt Moéller

Dr. Jochen Z6schg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prafungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien, bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2018, der Gewinn- und Verlustrechnung fir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr und dem
Anhang, geprift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefligte Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein
moglichst getreues Bild der Vermogens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2018 sowie der Ertragslage der Gesell-
schaft fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unterneh-
mensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Prafungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden
EU-VO) und mit den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese
Grundsatze erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten
nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt , Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers far die
Prufung des Jahresabschlusses” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der
Gesellschaft unabhiangig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften, und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfullt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Priafungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte

Besonders wichtige Prafungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am
bedeutsamsten fur unsere Priafung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils
hierzu bertcksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:
e Sachverhalt

e Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
e Verweis auf weitergehende Informationen

1. Bewertung der Deckungsriickstellung

Sachverhalt

Fur die Festlegung von Annahmen hinsichtlich Zinssatzen, Kosten, Sterblichkeit und Storno zur Bewertung der
Deckungsrickstellung hat der Vorstand Einschatzungen und Erwartungen von zuklnftigen Ereignissen zu treffen.
Geringfligige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswir-
kung auf die Bewertung der Deckungsrtickstellung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Deckungsrickstellung von uns als besonders
wichtiger Prafungssachverhalt bei unserer Prufung festgelegt.

Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Wir haben:
e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

e die Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Kernkontrollen getestet,

e die der Berechnung zugrundeliegenden Daten stichprobenweise mit den Basisdokumenten und Nebenbuchern
abgestimmt,

¢ die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberprift,
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Anhang — Bestatigungsvermerk

e aktuarielle Spezialisten eingesetzt und die verwendeten Modelle und Annahmen mit unserem Branchenwissen
sowie unserer Erfahrung gegen anerkannte aktuarielle Praktiken abgeglichen,

e die Ergebnisse verplausibilisiert und
e aktuarielle Einzelfallprifungen der Angemessenheit der Deckungsriickstellung durchgefihrt.

Die der Bewertung zugrundeliegenden Modelle und Annahmen sind sachgerecht. Wir erachten die Bewertung
der Deckungsruckstellung der Lebensversicherung als vertretbar.

Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel Il. ,Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” im Anhang zum
Jahresabschluss.

2. Angemessenheit der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle

Sachverhalt

Die Berechnung der Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle verlangt vom Vorstand Ermes-
sensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen. Diese sind insbesondere hinsichtlich der Bewertung der
bekannten Schadensfalle sowie im Hinblick auf Anzahl und Héhe von zum Bilanzstichtag bereits eingetretenen,
aber noch nicht gemeldeten Schéaden erforderlich. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der
verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Riickstellung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle von uns als besonders wichtiger Prifungssachverhalt bei unserer Priifung festgelegt.

Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Wir haben:
e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

e Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Kernkontrollen getestet,

e die der Berechnung zu Grunde liegenden Daten stichprobenweise mit den Basisdokumenten und Neben-
biichern abgestimmt,

die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberpriift,

aktuarielle Spezialisten eingesetzt und die verwendeten Modelle und Annahmen mit unserem Branchenwissen
sowie unserer Erfahrung gegen anerkannte aktuarielle Praktiken abgeglichen,

die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle einzelner Sparten mit eigenen Berechnungen
verplausibilisiert

stichprobenweise einzelne Ruckstellungen fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf angemessene
Bewertung gepruft.

Die der Bewertung zugrundeliegenden Modelle und Annahmen sind sachgerecht. Wir erachten die Bewertung
der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle als vertretbar.

Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel Il. ,Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” im Anhang zum
Jahresabschluss.

3. Bewertung der Kapitalanlagen

Sachverhalt

Das anhaltend schwierige makrotkonomische Umfeld sowie die Volatilitat auf den Kapitalmarkten stellen
weiterhin ein inharentes Risiko bei der Bewertung der Kapitalanlagen dar. Ermessensentscheidungen sind
insbesondere im Rahmen der Beteiligungsbewertung und der Bonitdtsbeurteilung im Zusammenhang mit dem
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gemilderten Niederstwertprinzip zu treffen. Der Vorstand hat Ermessensentscheidungen, Schatzungen und
Annahmen zu treffen. Geringftigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine
wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Kapitalanlagen von uns als besonders wichtiger
Prafungssachverhalt bei unserer Priifung festgelegt.

Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Wir haben:
e die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

e Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Kernkontrollen getestet,
¢ die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden Uberpriift,
¢ die Wertansatze einzelner Kapitalanlagen stichprobenhaft gepruft,
¢ den Bestand mittels Depotausziigen gepruft,

e externe Bewertungsgutachten von Immobilien validiert und einzelne Kapitalanlagen auf deren Werthaltigkeit
gepriift

Die Bewertung der Kapitalanlagen erachten wir als sachgerecht und vertretbar.

Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. Kapitel Il. ,Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” im Anhang zum
Jahresabschluss.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den
Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafr, dass dieser in
Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen
Vorschriften ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daftr verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschlagig — anzugeben, sowie daflr, den Rechnungslegungs-
grundsatz der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beab-
sichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben keine
realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unser Prufungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine
Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den &sterreichischen Grundsétzen ordnungs-
maBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine wesent-
liche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen
Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder
insgesamt vernunftigerweise erwartet werden konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.
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Anhang — Bestatigungsvermerk

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den 8sterreichischen Grundsatzen
ordnungsmaBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Gben wir wéhrend der gesamten
Abschlussprifung pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dariber hinaus gilt:

e Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken, fiihren sie durch und
erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Priifungsurteil
zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose Handlungen betriigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen oder das
AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

e Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Prafungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

e Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte in
der Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

e Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit aufwerfen kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresab-
schluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prafungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukilnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die
Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

o Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse in einer Weise
wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlussprifung sowie tber bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger
bedeutsamer Méngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Uber die wir uns mit dem Aufsichtsrat ausgetauscht haben, diejenigen
Sachverhalte, die am bedeutsamsten fur die Prifung des Jahresabschlusses des Geschaftsjahres waren und daher
die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts
aus oder wir bestimmen in duBerst seltenen Féllen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestatigungsvermerk
mitgeteilt werden sollte, weil verntinftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mitteilung
deren Vorteile fur das 6ffentliche Interesse Ubersteigen wurden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist auf Grund der 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prufen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
wurde. Zu der im Lagebericht enthaltenen nichtfinanziellen Erklarung ist es unsere Verantwortung zu prifen, ob
sie aufgestellt wurde, sie zu lesen und abzuwagen, ob sie angesichts des bei der Priifung gewonnenen Verstand-
nisses wesentlich im Widerspruch zum Jahresabschluss steht oder sonst wesentlich falsch dargestellt erscheint.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.
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Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung des Lageberichts durchge-
fahrt.

Urtell

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden
und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstandnis-
ses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im Lagebericht nicht festgestellt.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
beinhalten alle Informationen im Geschaftsbericht, ausgenommen den Jahresabschluss, den Lagebericht und den
Bestatigungsvermerk.

Unser Prifungsurteil zum Jahresabschluss deckt diese sonstigen Informationen nicht ab, und wir geben keine Art
der Zusicherung darauf ab.

In Verbindung mit unserer Prifung des Jahresabschlusses ist es unsere Verantwortung, diese sonstigen Informatio-
nen zu lesen und zu Uberlegen, ob es wesentliche Unstimmigkeiten zwischen den sonstigen Informationen und
dem Jahresabschluss oder mit unserem wahrend der Prifung erlangten Wissen gibt oder diese Informationen sonst
wesentlich falsch dargestellt erscheinen. Falls wir, basierend auf den durchgefiihrten Arbeiten, zur Schlussfolgerung
gelangen, dass die sonstigen Informationen wesentlich falsch dargestellt sind, mdssen wir dies berichten.

Wir haben diesbezuglich nichts zu berichten.

Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 17. Mai 2017 als Abschlussprufer gewahlt. Wir wurden am 16. Juli
2017 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 31. Dezember 2001 Abschlussprufer.

Wir erklaren, dass das Prafungsurteil im Abschnitt ,,Bericht zum Jahresabschluss” mit dem zusatzlichen Bericht an
den Aufsichtsrat nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht haben und
dass wir bei der Durchfuhrung der Abschlussprifung unsere Unabhéngigkeit von der gepriiften Gesellschaft
gewahrt haben.

Wien, den 7. Marz 2019
PwC Wirtschaftsprifung GmbH

gez.:
Mag. Giinter Wiltschek
Wirtschaftsprufer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten Fassung erfolgen.
Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresabschluss samt
Lagebericht. Fur abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten.
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Geschaftsadressen

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Generaldirektion

1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15
Telefon (01) 501 25; Fax (01) 501 25 1744
Internet: www.zurich.at

Landesdirektion Wien

Leiter: Dr. Johannes Weniger

1020 Wien, LassallestraBe 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Niederosterreich
Leiter: Mag. Christoph Kleemann

1020 Wien, LassallestraBe 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Oberésterreich

Leiter: Klaus Kurz

4020 Linz, Wiener StraBe 48

Telefon (0732) 69 52; Fax (0732) 69 52 4030

Landesdirektion Steiermark

Leiter: Ing. Gilbert Schuller (ab 08.08.2018)

Akad. Vkfm. Martin Sturm (bis 07.08.2018)

8010 Graz, Schmiedgasse 40

Telefon (0316) 82 4591; Fax (0316) 82 4591 8043

Landesdirektion Burgenland

Leiter: Mag. Christoph Kleemann

7000 Eisenstadt, St. Rochus-StraBe 30
Telefon (02682) 707; Fax (02682) 707 3566

Landesdirektion Karnten und Osttirol
Leiter: Ing. Gilbert Schuller

9010 Klagenfurt, Neuer Platz 1

Telefon (0463) 58 20; Fax (0463) 58 70 18

Landesdirektion Salzburg

Leiter: Klaus Kurz

5020 Salzburg, Karolinger StraBe 3a
Telefon (0662) 84 25 16

Fax (0662) 84 25 16 5025

Landesdirektion Tirol und Vorarlberg

Leiter: Peter Auer

6020 Innsbruck, Eduard-Bodem-Gasse 4
Telefon (0512) 59 446; Fax (0512) 59 446 6010

BONUS Vorsorgekasse AG
1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 994 9974

Fax (01) 994 9974 - 1999

E-Mail: kundenservice@bonusvorsorge.at

www.bonusvorsorge.at

BONUS Pensionskassen AG
1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 516 02 -0
Fax (01) 516 02 - 1955

E-Mail: pensionskasse@bonusvorsorge.at

www.bonusvorsorge.at

Concisa Vorsorgeberatung und
Management AG

1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 502 32 -0

Fax (01) 502 32 - 1955

E-Mail: office@concisa.at

Zurich Connect -

Die Online Versicherung
Telefon 0810 810 820

Internet: www.zurich-connect.at
E-Mail: office@zurich-connect.at

Zurich Service Center
Telefon 08000 80 80 80
E-Mail: service@at.zurich.com
Fax: 08000 80 80 81

Internet: www.zurich.at

Zurich Service GmbH

Zaunergasse 4-6, 1030 Wien

Telefon (01) 333 63 80

Fax (01) 333 63 80 1480

E-Mail: rainer.spoerk@zurichservice.at
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Liegenschaftsbesitz

Wien
1010 Franz-Josefs-Kai 47

1010  Karntnerring 5-7 / MahlerstraBe 6-8
(,Karntnerringhof”)

1010  LothringerstraBe 3

1010  RosenbursenstraBBe 2
1010  Schmerlingplatz 3

1010  Schwarzenbergplatz 15
1010  Stubenring 18

1010 Tuchlauben 8

1010  VolksgartenstraBe 3

1020  LassallestraBe 7

1030  LandstraBer HauptstraBe 1

1030  LandstraBer HauptstraBe 7/
Untere Viaduktgasse 59

1030  Traungasse 14-16 / Zaunergasse
1040  MattiellistraBe 2-4 / Karlsplatz 9

1040  MattiellistraBe 2-4 / Tiefgarage
Karlsplatz (Baurechtsgrundsttick)

1040  Wohllebengasse 7
1060  Loquaiplatz 12
1060  Windmuhlgasse 30
1060  Windmuhlgasse 32

1070 Mariahilfer StraBe 20/
Karl-Schweighofer-Gasse 1

1080  Lerchenfelder StraBe 44

1090  Grundlgasse 5

1090  Porzellangasse 11/ Thurngasse 16
1090  Spittelauer Lande 5

1180 Kreuzgasse 76 /
Lacknergasse 69, 71, 71A/
Staudgasse 89, 91/
Paulinengasse 12

Klagenfurt
SalmstraBBe 3 / Geyerschutt (Anteil)

Linz
Wiener Stral3e 48
HasnerstraBBe 2 (Anteil)
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