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wichtig, Mitarbeitenden eine langfristige Perspektive zu bieten.
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Wir legen Wert auf nachhaltiges Engagement fur die Welt, in der wir leben und arbeiten. Darum
setzen wir uns fur die Erhaltung einer gesunden Umwelt und der natirlichen Ressourcen ein.
Zurich begreift Nachhaltigkeit als zentrales Thema, das in all unseren Geschéftsprozessen ver-
ankert ist. Das bedeutet, wir berticksichtigen Nachhaltigkeit bei unseren Investments, in unseren
Produkten und Dienstleistungen und unserem Unternehmensalltag. Als Arbeitgeber ist es Zurich
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Kurt Moller

Dr. Jochen Zéschg
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Mitglied des Vorstandes, Wien
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Vorsitzender
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Carl-Emanuel Schillig
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Zurich Insurance Group, ZUrich

Sonstige gewahlte Mitglieder

Claudia Backenecker

Zurich Insurance Group, ZUrich

Vom Betriebsrat entsandte Mitglieder

René Neubauer (bis 15.12. 2020)
Herbert Kretschy
Hubert Graser (ab 16.12. 2020)

Wien
Wien
Wr. Neustadt
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2020 war ein aulbergewdhnliches Jahr.

Wir waren trotz Corona-Pandemie immer
fur unsere Kundinnen und Kunden da und
haben sie durch die schwere Zeit begleitet.
Fur 2021 blicken wir optimistisch in die
Zukunft.®

Andrea Stiirmer MSc, MPA
Vorsitzende des Vorstandes
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Nichtfinanzielle Erklarung

Zurich Osterreich im Uberblick

Unsere Unternehmensstruktur

Die Zurich Versicherungs-Aktiengesell-
schaft (im Folgenden ,Zurich Osterreich®
bzw. ,Zurich“) gehort zur weltweit tatigen
Zurich Insurance Group AG (im Folgenden
als Zurich-Gruppe bezeichnet). Seit 1876
gibt es die dsterreichische Niederlassung.
Im Jahr 2002 entstand durch die Fusion
der Zurich Kosmos Versicherungen AG
und der Winterthur Versicherungs-AG die
Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft.
Sie ist heute eine der fUhrenden Ver-
sicherungen Osterreichs. Zu ihren rund
740.000 Kundinnen und Kunden zahlen
Einzelpersonen, kleine, mittlere und groRe
Unternehmen sowie multinationale
Konzerne. Zurich Osterreich ist Arbeit-
geber fur rund 1.300 Mitarbeitende in allen
Bundeslandern. Das Unternehmen fihrt
die Marke Zurich und die Direkt-Marke
Zurich Connect.

Zurich Osterreich bietet Produkte aus den
Bereichen der Schaden-Unfall- und der
Lebensversicherung an. Bundesweit
betreiben wir vier Regionaldirektionen und
59 Geschéftsstellen.

Zurich Osterreich besitzt mehrere Beteili-

gungen. Details dazu sind im Anhang auf
Seite 73 erlautert.

Erlebbarer Kundenfokus

Wir sind fur unsere Kundinnen und
Kunden da und begleiten sie in allen
Lebenslagen. Kundinnen und Kunden
sollen sich bei uns rundum gut aufgeho-

ben fuhlen. Das ist der Kern unserer
Marke Zurich. Mit jedem Kontakt sollen

sie erleben, dass sie uns wichtig sind. Das
umfasst alle Bereiche von der Beratung
bis zur Leistung bei Schaden. Wir wollen
es fur unsere Kundinnen und Kunden in
jeder Hinsicht einfach machen. Daher
kdnnen sie uns digital, telefonisch oder
persdnlich kontaktieren. Unsere Produkte
sollen die BedUrfnisse unserer Kundinnen
und Kunden abdecken. Bei unseren
Unterlagen achten wir auf Verstandlichkeit
und einfache Sprache. Unsere Fortschritte
messen wir regelméaBig anhand bestimm-
ter Kundenkennzahlen. Die Ergebnisse
werden unternehmensweit verdffentlicht,
um in allen Teams das Bewusstsein zu
schérfen, dass die Kundinnen und
Kunden bei uns im Mittelpunkt stehen.

Beratung von héchster Qualitat

Wir schatzen das Vertrauen unserer
Kundinnen und Kunden. Qualitat in der
Beratung ist fr uns selbstverstandlich.
Daher investieren wir laufend in die
Ausbildung unserer Beraterinnen und
Berater. Auch bei unseren Vertriebspart-
nern wie Agenturen, unabhangigen
Versicherungsmaklern und Banken-Part-
nern sind unsere Kundinnen und Kunden
gut aufgehoben. Im Bereich der betrieb-
lichen Altersvorsorge geben wir als einer
der fhrenden Anbieter unsere fachliche
Expertise als Ausbildungspartner der
Vermittlerakademie weiter.

Ausgezeichnete Versicherungs-
produkte

Unsere Versicherungen fur Auto, Woh-
nung und Haus, Unfall, Rechtsschutz und
viele Bereiche des Alltags sind vielfach
pramiert, ebenso wie unsere Services. Fur
die eigene Vorsorge und die finanzielle
Absicherung von Familie und Angehdri-
gen haben wir ein grofRes Angebot an
ausgezeichneten Lebensversicherungen
und Vorsorgeldsungen. Details zu unseren
Auszeichnungen sind im Abschnitt
LEntwicklungen und Schwerpunkte 2020
auf Seite 23 zu finden. Fur kleine, mittlere
und grofRe Unternehmen sowie multinatio-
nale Konzerne bieten wir individuelle
Lésungen zu Versicherungen, Vorsorge
und Risikoanalyse.

Geschaftsumfeld und
gesellschaftliche Trends

Das Jahr 2020 war weltweit von der
Corona-Pandemie gepragt. Die wirtschaft-
liche Unsicherheit und das Krisenma-
nagement wahrend der Lockdowns haben
Veranderungen des gesellschaftlichen
Miteinanders gebracht. Gleichzeitig haben
die Einschrankungen ein Umfeld geschaf-
fen, wie es Menschen und Organisationen
noch nie erlebt haben.

Die Volatilitdt des Finanzmarkts und der
Druck auf private Haushalte haben im
Versicherungsgeschaft Spuren hinter-
lassen. Themen, die in den Vorjahren
diskutiert wurden, wie demografische
Veranderungen und Klimawandel sind in
der 6ffentlichen Diskussion in den
Hintergrund gerlckt. An Bedeutung
gewonnen hat dagegen die Digitalisie-
rung, da durch den Lockdown virtuelle
Kommunikation immer wichtiger und
papierloses Arbeiten unabdingbar wurde.
So haben sich viele Dinge beschleunigt,
etwa die Umstellung auf Home-Office und
die Digitalisierung im Bildungsbereich.

Aus diesen Veranderungen ergeben sich
Chancen far Versicherungen. Gleichzeitig
ist damit zu rechnen, dass die wirtschaft-
lichen Folgen aufeinanderfolgender und
langanhaltender Lockdowns zahlreiche
Unternehmen und private Haushalte stark
belasten werden. Inwiefern die umfangrei-
chen staatlichen Hilfs- und Stltzungs-
maBnahmen diese wirtschaftlichen
Konsequenzen abfedern kénnen, bleibt
abzuwarten.

Nachhaltigkeitsmanagement

Die gesamte Wertschopfungskette von
Zurich Osterreich wird im Kerngeschaft
unter eigener Kontrolle gefuhrt. Eine
Ausnahme bildet die Rickversicherung,
die zum Uberwiegenden Teil von der
Zurich-Gruppe gestellt wird. Auf dieser
Basis Uberblickt und steuert Zurich die
Nachhaltigkeitsbelange aller Geschéfts-
prozesse gesamthaft. Wir sehen Nachhal-
tigkeit im Zentrum des Kerngeschéfts und
als wichtiges Thema in allen Tatigkeitsbe-
reichen des Unternehmens. Das umfasst
die Investmentstrategie, die Gestaltung
von Produkten und Dienstleistungen, den
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Umgang mit natUrlichen Ressourcen
und die Fihrung und Entwicklung im
Personalbereich. So wollen wir dazu
beitragen, dass Zurich zu einem der
verantwortungsvollsten Unternehmen in
Osterreich wird.

Wir sparen Papier

Mit der elektronischen Kundenkommunikation

Im Jahr 2020 tbernahm CEO Andrea
Stlrmer die Sponsorschaft fir das Thema
Nachhaltigkeit. Dadurch kommt auch zum
Ausdruck, dass ein wesentlicher Fokus
auf die Nachhaltigkeit des eigenen
Betriebs gelegt wird. Organisatorisch
werden die Mallnahmen mithilfe eines

Netzwerks von Nachhaltigkeits-
Champions aus allen Unternehmensbe-
reichen umgesetzt. Dieses Netzwerk
férdert zudem durch Information und
Kommunikation das nachhaltige Denken
und Handeln im Unternehmen.

Nachhaltigkeit in der Produktpalette
Kundinnen und Kunden haben im Rahmen
unserer fondsgebundenen Lebensversicherung
die Mdéglichkeit, den Anlagefokus auf nachhaltige

und unserem Online-Kundenportal ersparen
wir unseren Kundinnen und Kunden viele

Seiten Papier.

c—/

\J

gesamte Zurich Gruppe.

A

g

Wir messen, was uns gelingt

Wir haben auch fir unsere Umwelt-
aktivitaten klare Ziele festgelegt und
messen laufend, wo wir stehen. Das
gilt nicht nur fur Osterreich, sondern fur die

Wir gehen mit Strom umweltbewusst um
Auf den sinnvollen Umgang mit Ressourcen legen
wir besonderen Wert. Erneuerbare Energie ist daher
fr uns eine Selbstverstandlichkeit.

Unternehmenswerte — Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe

Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe
basiert auf klaren Zielen und Werten.
Diese unterstltzen unsere kundenorien-
tierte Strategie und sind fur Zurich
verbindlich. Alle Mitarbeitenden werden
dazu in einem verpflichtenden Online-
Training jahrlich nachweislich geschult.
Der Verhaltenskodex umfasst unter
anderem die Themen faire und vor-

schriftsmélRige Geschéftsfihrung,
Gleichstellung, Datenschutz und
Dokumentensicherheit, Umgang mit
Interessenkonflikten, Bekdmpfung von
Korruption, Geldwascherei und Terroris-
musfinanzierung, Sicherheit, Gesundheit
und Umweltschutz sowie Schutz von
Vermdgenswerten und Vorbeugung
krimineller Handlungen.

-
oy

Investments zu setzen.

f‘

Wir setzen auf nachhaltiges
Investment

Auch im Investment sind uns
Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung wichtig. Darum
gelten fur unsere Geldanlagen
Richtlinien, die diese Werte unter-
statzen.
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Erfolge 2020

Wir glauben daran, dass wir als Zurich einen wertvollen Beitrag fur unsere Umwelt und unsere Gesellschaft leisten kénnen und sind
uns unserer Verantwortung bewusst. Nicht nur in unserer Rolle als Versicherer, sondern auch als Investor, als Arbeitgeber und in der
Gesellschaft. Hier sind in Klrze die wichtigsten Erfolge aus 2020 angefuhrt, welche in den einzelnen Kapiteln ausfuhrlich beschrie-

ben werden:

N

Unsere Rolle . ..

@ .. als Versicherer

¢ Das Ziel unser Angebot von nachhal-
tigen Fonds fur die fondsgebundene
Lebensversicherung auf 26 Fonds zu
erweitern, haben wir erreicht.

Verpflichtende Schulungen fir alle
Mitarbeitenden zum Verhaltenskodex
der Zurich-Gruppe und zu Compli-
ance-Themen wurden durchgefihrt
und flachendeckend absolviert.

L]

Die 2019 begonnene Initiative zur
Neugestaltung von Antragsunterla-
gen der Lebensversicherung wurde
2020 abgeschlossen.

» Lesen sie mehr auf Seite 8

%%ﬁj .. als Arbeitgeber

* Die fur 2020 geplante Anlaufstelle fur
Fragen der Diversitat und Gleichbe-
handlung haben wir eingerichtet.

* Dem Themenschwerpunkt ,Diversity
& Inclusion® wurde durch die Grun-
dung von PrideZ, einer selbstorgani-
sierten Mitarbeitergruppe zum Thema
sexuelle Identitat und Orientierung
eine weitere Dimension der Vielfalt
explizit hinzugefugt.

Wir haben die Regelung zum Mobilen
Arbeiten (MOA) auf alle Mitarbeiten-
den erweitert und Home-Office somit
fur alle méglich gemacht.

Das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement wurde auch 2020 fortge-
fuhrt. Es wurden online Vortrage und
Diskussionen zur psychologischen
Hilfestellung wahrend der Lockdowns
zur Bewaltigung der mentalen und
sozialen Herausforderung angeboten.

¢ Sieben Veranstaltungen zur Férde-
rung von Geschlechtergerechtigkeit
konnten 2020 vom Zurich Frauen-

Netzwerk WIN digital durchgefihrt
werden. Die Anzahl der WIN-Mitglie-
derist um 16% gewachsen.

Zurich ist dem MyAbility Wirtschafts-
forum beigetreten und nimmt nun am
Know-how-Austausch mit Experten
zu Fragen der Behinderung in
Beziehung zum Arbeitsplatz teil.

Die seit 2019 bestehende Gruppe der
Young Generation setzte auch sich
auch 2020 mit Themen, die fur die
junge Generation relevant sind,
auseinander.

P Lesen sie mehr auf Seite 10

r"’_;.ﬁ

$
RQO .. als Investor

* 2020 konnten wir durch erste
Infrastruktur Projekte, welche mess-
bar positive 6kologische und/oder
soziale Wirkungen zeigen, einen
Meilenstein in unserer verantwor-
tungsvollen Veranlagungs-Strategie
setzen.

P Lesen sie mehr auf Seite 13

(O)Xe)

... in der Gesellschaft

* Die Absicherung des CO,-Aus-
stoBes im Zurich Fuhrpark durch
Einziehen einer Grenze von durch-
schnittlich 138g/km nach WLTP
(World harmonized Light vehicles
Test Procedure) wurde konsequent
fur alle Dienstwagennutzer umge-
setzt und ist weiterhin in Kraft.

* Im ersten Quartal 2020 wurde
Osterreichweit allen Firmenfahrzeug-
nutzern ein kostenloses Spritspar-
training in den Fahrtechnikzentren
des OAMTC angeboten, welches von
80% der Fahrer in Anspruch genom-
men wurde.

L]

Wir konnten die Nutzeranzahl des
Zurich Kundenportals um rund 20%
steigern und so den Papierverbrauch
reduzieren.

An zwei digitalen Veranstaltungen mit
dem Titel ,Nachhaltigkeitstag“ haben
mehr als 400 Mitarbeitende teilge-
nommen. Dabei wurden die Themen
nachhaltiges Investieren, schonender
Umgang mit Ressourcen, die Foérde-
rung eines nachhaltigen Kundenver-
haltens und nachhaltige Personal-
politik vorgestellt.

Die Abteilung IT & Operations ist
erfolgreich in ein OGNI Platin
zertifiziertes BUrogebaude umge-
zogen.

* Das Programm mit dem Verein T.IW.
und der Z Zurich Foundation wurde
plangemaR und erfolgreich nach
dreijahriger Laufzeit beendet.
Mitarbeitende von Zurich beteiligten
sich aktiv an der Férderung der
Jugendlichen, unter anderem durch
die Abhaltung von Workshops, die
AuslUbung gemeinsamer kultureller
und sportlicher Aktivitaten und als
Mentorinnen und Mentoren. Ein
Folgeprogramm 2020 wurde vom
Vorstand und der Z Zurich Foundation
genehmigt.

Die Zurich Community Week wurde
2020 digital durchgefuhrt und
zahlreiche Mitarbeitende haben sich
durch Beitrage und Spenden
beteiligt.

» Lesen sie mehr auf Seite 15
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@ Unsere Rolle als Versicherer

Schaden-Unfall-Versicherung

Zurich ist es wichtig, umwelt- und
ressourcenschonendes Verhalten auch
bei Kundinnen und Kunden zu férdern.
Das bringen wir in der Produktgestaltung
zum Ausdruck, zum Beispiel durch den
Umwelt-Bonus in der Kfz-Versicherung.
Dieser gilt fur PKW mit alternativem
Antrieb (Hybrid- bzw. Elektroantrieb).
Zusétzlich begUnstigt Zurich Kundinnen
und Kunden, deren Fahrzeuge mit ihrem
CO,-Ausstof3 unter 120g/km liegen.
Darlber hinaus férdern wir seit vielen
Jahren die umweltbewusste Nutzung von
Kraftfahrzeugen durch VergUnstigungen
im Tarif fur ,Wenigfahrer®, deren jahrliche
Fahrtstrecke unter 7000 km bleibt. Unser
Bekenntnis zum verantwortungsvollen
Umgang mit unseren Ressourcen zeigen
wir auch bei unseren Eigenheimversiche-
rungen. Hier haben wir schon vor langerer

3

Fokus auf das Kundenerlebnis

Die Erwartungen der Kunden &ndern sich
im Laufe der Zeit und werden durch
Kauferlebnisse aus anderen Branchen
gepréagt. Einfachheit, Transparenz und
Geschwindigkeit sind fur Kundinnen und
Kunden zunehmend wichtig. Wir messen
anhand von strategischen Kunden-Kenn-
gréRen wie gut wir diese Erwartungen
erfullen. Im Jahr 2020 haben wir sie so
angepasst, dass das Kundenerlebnis
noch mehr in den Mittelpunkt rickt.

Gerade im Ausnahmejahr 2020 war die
Kommunikation mit unseren Kundinnen
und Kunden besonders wichtig, um das
Vertrauen in dieser schwierigen Zeit zu
erhalten. Daher haben wir unsere Social-
Media-Kanéle Facebook, Instagram und

Zeit den Versicherungsschutz fur Photo-
voltaik- und Solaranlagen als festen
Bestandteil integriert.

Lebensversicherung

Als Anbieter von Lebensversicherungen
tragen wir eine besondere Verantwortung.

Die Kapitalanlage in der klassischen
Lebensversicherung unterliegt strengsten
gesetzlichen und internen Auflagen und
wird von einem Treuh&nder der Finanz-
marktaufsicht Gberwacht. Zurich ist
bestrebt in ihren Kapitalanlagen einen
hohen Grad an Sicherheit, Liquiditat und
Rentabilitat sicherzustellen. Wir richten
unsere strategische Asset Allokation
darauf aus, langfristige, laufende Ertrage
zu erzielen.

Dr. Jochen Z6schg
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich far Vertrieb und Markt Management

YouTube noch intensiver bespielt. Auf der
Website haben wir einen eigenen Bereich
Lbleib gesund* fur aktuelle Informationen
rund um Corona eingerichtet. Dort wurde
immer zeitnah Gber unsere Erreichbarkeit
und gedffnete oder geschlossene
Kundenservice- und Zulassungsstellen
informiert. Zusatzlich haben wir hilfreiche
Tipps (zum Beispiel Unfallvermeidung im
Haushalt, Freizeitgestaltung mit Kindern)
zur Verflgung gestellt. Auch mit etlichen
Sondernewslettern zu Themen wie
Kontaktmoglichkeiten, elektronische
Signatur und auBerordentliche Services
haben wir Kundinnen und Kunden immer
zeitgerecht informiert.

Weiters haben wir unsere Abonnentinnen
und Abonnenten wahrend des Lock-

Im Bereich der fondsgebundenen
Lebensversicherung haben wir weitere
Schritte in Richtung Nachhaltigkeit
gesetzt:

» Die Fondspalette wurde auf 26 nach-
haltige Fonds erweitert.

» Wir haben einen zusatzlichen Fundbas-
ket entwickelt, der auf dem bereits
bestehenden nachhaltigen ,Fair*-
Basket aufbaut: Der ,Nachhaltigkeits-
Dynamic®.

» Parallel dazu wurde der Fundbasket
L,Fair optimiert und in ,Nachhaltigkeit-
Balanced® umbenannt.

» Im Zuge dieser Erweiterungen haben
wir unseren digitalen Beratungsassis-
tenten ,Alfonds" zur Auswahl der Fonds
optimiert.

Im Vertrieb haben wir neue Wege beschritten. Mit Mut

und Kreativitat haben wir trotz Distanz Néhe zu unseren
Geschaftspartnern gezeigt und sind in der Kundenberatung
auf digitale Medien umgestiegen.®

downs mit psychologischen Tipps sowie
dem Superhelden-Schutzprogramm fr
Kinder unterstitzt.

2020 haben wir auRerdem das Thema
,Einfache Sprache” ausgebaut. So haben
wir mehr als 200 Mitarbeitende in
Webinaren geschult und sie mit Leitfaden
und Tipps ausgestattet. Dartber hinaus
haben wir mehr als 70 Standardbriefe
Uberarbeitet und klarer und verstandlicher
formuliert. Einen besonderen Schwer-
punkt in der Kommunikation legten wir
neben den aktuellen Themen auf Nach-
haltigkeit und unser soziales Engagement

Aufgrund der Corona-Situation waren
auch in der personlichen Kundenanspra-
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che kreative Ideen gefragt. Im Sommer
waren wir mit Captain Zurich auf
Geschaftsstellen-Tour. Unter strenger
Einhaltung aller Sicherheitsvorschriften ist
Captain Zurich dabei als Blickfang
aufgetreten und war ein beliebtes
Fotomotiv. Mit Gewinnspiellosen konnte
man einen Familienurlaub sowie zahlrei-
che Sofortpreise gewinnen. Gerne
angenommen wurden Mund-Nasen-
Schutz und Desinfektionsmittel mit
Zurich-Logo. Zur Positionierung unserer
Marke haben wirim November 2020
Osterreichweit die Verkehrspatronanz auf
Kronehit Gbernommen.

Bei der Messung der Kundenzufrie-
denheit setzen wir weiterhin auf den
Jransactional Net Promotor Score
(t-NPS)“. Bei dieser Methode werden
Zufriedenheit und die Bereitschaft zur
Weiterempfehlung abgefragt. Dies
geschieht an definierten ,Touchpoints®,
d. h. an den BerUhrungspunkten zwischen
Zurich und Kunden. Im Rahmen der
L-NPS Blue Print*Initiative haben wir
2020 speziell die Touchpoints fur den
digitalen Bereich erweitert. Diese liefern
nun ein noch umfassenderes Bild darlber,
wie uns unsere Kundinnen und Kunden
wahrnehmen. Sie zeigen auf, auf welchen
Gebieten wir uns verbessern kénnen. Die
Rickmeldungen der Kundinnen und
Kunden werden regelmaBig mit den
verantwortlichen Bereichen besprochen,
um daraus MaBnahmen abzuleiten.
Dadurch konnten wir den t-NPS-Wert im
Jahr 2020 weiter verbessern.

2020 haben sich durch gezielte Aktivitaten
rund 20% mehr Kundinnen und Kunden
online flr unser Kundenportal ,Meine

Zurich® registriert. Das freut uns sehr, denn
durch die Online-Registrierung wird die
Kommunikation zwischen Zurich und
unseren Kundinnen und Kunden einfacher,
schneller und umweltfreundlicher.

Im Privatkundenbereich verfolgten wir
konsequent unseren bewahrten, Zurich-
spezifischen Ansatz der PLUS-Beratung.
Wir wollen Kundinnen und Kunden
bestmoglich Gber bestehende und
potenzielle Risiken aufklaren und ihnen
Wege zur Absicherung zeigen. Dafur ist
ein ganzheitlicher Blick auf die Lebenssitu-
ation der Kundin oder des Kunden
erforderlich. Die PLUS-Beratung ist ein
hochqualitativer, umfassender Beratungs-
ansatz, den wir selbst entwickelt haben. Im
Beratungsgesprach erhalten Kundinnen
und Kunden einen guten Uberblick tber

die fur sie wichtigen Versicherungsthemen.

Beschwerdemanagement

Versicherungen werfen aufgrund ihrer
Komplexitat haufig Fragen auf. In einigen
Fallen entstehen daraus Unsicherheiten
und Missverstédndnisse. Die Ombudsstelle
von Zurich ist im Beschwerdefall zentrale
Anlaufstelle fur Kundinnen und Kunden,
pruft deren Anliegen und setzt sich fur
eine angemessene Ldsung ein. Im Jahr
2020 hat die Ombudsstelle 522 Anliegen
aus den Bereichen Schaden-Unfall und
Leben in durchschnittlich sieben Kalen-
dertagen beantwortet.

Datenschutz

Wir nehmen das Thema Datenschutz bei
der Verarbeitung von Kunden- und
Mitarbeiterdaten sehr ernst. Bei Zurich

gibt es dazu ein umfangreiches, internes
Regelwerk und entsprechende Leitlinien.
Dazu gehéren die Leitlinie zum Daten-
schutz, die Leitlinie zur Information
Governance, die Leitlinie zur Informations-
sicherheit sowie die Leitlinie zum Informa-
tionssicherheits-Risiko. Wir verpflichten
uns, Kundendaten in sorgfaltiger und
verantwortungsvoller Art und Weise zu
verarbeiten. Innerhalb von Zurich sorgen
Vorgaben sowie spezifische Kontrollen far
die Einhaltung von gesetzlichen Vorschrif-
ten zum Datenschutz. DarUber hinaus
finden fur alle Mitarbeitenden regelmaRig
verpflichtende Schulungen zu diesem
Thema statt.

Um die Qualitat des Datenschutzes weiter
zu verbessern, setzt Zurich derzeit das
Projekt ,IT-Governance Refinement “ um.
Das Ziel dabei ist, MaBnahmen zur
Informationssicherheit und zum Daten-
schutz zu schérfen. Das Ubergeordnete
Ziel des Projektes ist es, die Vertraulich-
keit, Integritat und Verfugbarkeit von
Daten bei Zurich langfristig sicherzustel-
len.

Als verantwortungsvoller Versicherer
haben wir uns zu folgenden Versprechen
verpflichtet:

» Wir bewahren die Daten unserer
Kundinnen und Kunden sicher auf.

» Wir werden personenbezogene Daten
zu keinem Zeitpunkt verkaufen.

» Wir geben keine personenbezogenen
Daten weiter, ohne unsere Kundinnen
und Kunden darUber transparent zu
informieren.
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%%%- Unsere Rolle als Arbeitgeber

Die Haltung und auch die emotionale
Beteiligung aller Mitarbeitenden sind
mafgeblich daflr, dass wir unsere Vision
das beste Kundenerlebnis am Markt zu
bieten, erreichen kénnen. Wir férdern
daher eine Kultur des Miteinanders und
des gemeinsamen Sinns. Diesen sehen
wir darin, fir unsere Kundinnen und
Kunden da zu sein, wann immer sie uns
brauchen. Auch wollen wir unserer Ver-
antwortung gegenUber der Gesellschaft
und fur die Welt, in der wir leben, gerecht
werden und diese in den Mittelpunkt
unseres Handels stellen. Nachhaltigkeit
und Kundenfokus haben fir uns densel-
ben Stellenwert. Ganz klar ist, dass wir
unsere Vision nur erreichen kdnnen, wenn
wir auch weiterhin auf unsere Unterneh-
menskultur setzen. Dieser haben wir sogar
einen Namen gegeben: Z’Spirit.

Z'Spirit pragt unseren Umgang miteinan-
der und unser Verstandnis von Fuhrung.
Wir bei Zurich sind tber alle Hierarchien
hinweg ganz unkompliziert per Du und
fahlen uns einem Team zugehérig. Uns
verbinden eine sinnvolle Aufgabe und

der Ansporn, fir unsere Kundinnen und
Kunden da zu sein. Dies ist ein Zusammen-
spiel aller Unternehmensbereiche auch
jener die nicht in direkten Kundenkontakt
stehen und so bedeutet unser Z " Spirit flr
uns auch, dass wir einander unterstttzen,
wo und wann auch immer nétig.

Zusammensetzung unseres
Teams

Zurich hatte im Jahr 2020 rund 1.300
Beschaftigte. Im Versicherungsauf3en-
dienst waren rund 480 Mitarbeitende
beschaftigt, davon 17% Frauen. Im
Innendienst waren es rund 820 Beschaf-
tigte, davon 63% Frauen. Wahrend der
Anteil von weiblichen Fihrungskraften im
AuBendienst noch immer gering ist (8%),
sind die Innendienst-Fuhrungskrafte bei
Zurich zu 36% weiblich. Von funf Vor-
standspositionen sind zwei, CEO und
CFO, von Frauen besetzt. Die Mitarbeiten-
den bei Zurich reprasentieren 29 verschie-
dene Nationalitdten und alle Altersgrup-
pen von 15 bis Uber 65 Jahren.

Diversitat

LDiversity & Inclusion® bezeichnet die
Gleichbehandlung und Einbindung aller

Mitarbeitenden unabhéangig von ihren per-
sonlichen Merkmalen und Hintergrinden.
Diese Haltung ist fest in den Werten von
Zurich verankert. Das spiegelt sich in der
Zusammensetzung des Teams und im
Umgang miteinander wider. Es finden
laufend Programme, zum Beispiel
Online-Schulungen und Diskussionsver-
anstaltungen dazu statt.

Das Thema ,Diversity and Inclusion® wird
seit 2019 von einem Sponsor auf Vor-
standsebene, dem verantwortlichen
Vorstandsmitglied fur Vertrieb und Markt
Management gefordert. 2020 haben wir
sichtbare Zeichen gesetzt, wie das Anbrin-
gen der Regenbogenfahne am Direktions-
gebaude am Schwarzenbergplatz
wahrend des Pride Monats in Wien. Das
bereits 2019 gegrindete interne LGBT+
Netzwerk wurde im Jahr 2020 in ,PrideZ*
umbenannt und setzte sich weiterhin mit
den Themen rund um sexuelle Identitat
und Orientierung auseinander. So haben
wir uns beispielsweise mit anderen
LGBT-Gruppen aus namhaften internatio-
nalen Unternehmen vernetzt und unseren
Sozialkatalog erfolgreich auf Gleichbe-
handlungsthemen Uberprift. Eine
Anlaufstelle fur Gleichbehandlungsfragen
wurde ebenso eingerichtet, die sich aus
Vertreterinnen und Vertretern aus HR und
des Betriebsrats zusammensetzt. Zudem
ist Zurich Osterreich dem MyAbility
Wirtschaftsforum, dem gréBRten B2B-Net-
werk zum Thema Wirtschaft und Behinde-
rung im gesamten deutschsprachigen
Raum, beigetreten.

Seit 2015 besteht das unternehmens-
interne Netzwerk ,Women'’s Innovation
Network® (WIN) zur Férderung der Ge-
schlechter-Gleichbehandlung. Sponsorin
von WIN ist ein Mitglied des Vorstands
(CFO). WIN greift neben den Gender-
Belangen auch andere Themenbereiche
und Kategorien von Diversitat auf, wie
beispielsweise die Generationen-Thematik
oder die ethnische Herkunft.

Beruf und Familie

Zurich unterstitzt ihre Mitarbeitenden
dabei, Familie und Beruf bestmdglich zu
vereinbaren. Zahlreiche Angebote
erganzen die gesetzlich geregelten
Karenzzeiten und Elternteilzeit-
Modelle:

» Zeitlich und rdumlich flexibles Arbeiten
steht grundséatzlich allen Mitarbeitenden
zur Verflgung, deren Aufgabengebiet
sich daflr eignet.

» Wahrend der Sommerferien bietet
Zurich far Mitarbeitende an den Wiener
Standorten eine Ferienbetreuung fir
deren Kinder im Alter von vier bis 14
Jahren an.

» Immer hdufiger nehmen auch Manner
Elternkarenz in Anspruch, was Zurich
gerne unterstUtzt. Im Jahr 2020
befanden sich 53 Mitarbeitende in
Elternkarenz, davon acht Manner.

Betriebsrat

Der Betriebsrat bei Zurich erfillt seine
gesetzliche Funktion und leistet einen
wichtigen Beitrag als Bindeglied zwischen
der Belegschaft und der Unternehmens-
leitung. Als Organ der Arbeitnehmerschaft
zur Wahrnehmung und Férderung der
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitli-
chen und kulturellen Interessen der
Mitarbeitenden ist er in die betrieblichen
Ablaufe umfassend eingebunden. Er tragt
auch in den groRen Unternehmensprojek-
ten zur Wahrung aller relevanten Perspek-
tiven bei.

Bei Zurich gibt es einen Zentralbetriebsrat
und Betriebsratsteams in allen Regional-
direktionen. Im Betriebsrat sind sowohl
Frauen als auch Manner und Mitarbei-
tende aller Altersstufen vertreten.
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Delegierte aus dem Osterreichischen
Betriebsratsteam sind auch im Européi-
schen Beriebsrat der Zurich-Gruppe
vertreten.

Der Zurich Betriebsrat engagiert sich

3

Einbindung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Wir legen Wert auf ein gutes Miteinander.
Wir binden unsere Mitarbeitenden ein und
befragen sie regelmafig, wie zufrieden sie
mit Zurich als Arbeitgeber sind und ob sie
unsere Produkte und Services weiteremp-
fehlen wirden. In beiden Kategorien er-
zielte Zurich Osterreich bei den Befragun-
gen im Jahr 2020 sehr gute Resultate und
erfreulich hohe Teilnahmequoten. Die
Ergebnisse unterstreichen, dass unsere
Unternehmenskultur sowie unsere
Produkte und Services geschéatzt werden
und sich unsere Mitarbeitenden bei Zurich
wohlftihlen.

Sehr gefreut hat uns auch das positive
Feedback unserer Mitarbeitenden zu dem
Umgang des Unternehmens und der
FUhrungskrafte mit der Corona-Krise.

Aufgrund der besonderen Situation im
Jahr 2020, wo wir innerhalb kirzester Zeit
unsere Arbeitsweisen (Home-Office
umstellen mussten, haben wir eine
Umfrage zum Thema ,#zukunftgestalten®
durchgefthrt. Diese hat uns Einblick in die
Winsche und Bedurfnisse unserer
Mitarbeitenden fur die Arbeitswelt in der
Zukunft gegeben. Dieses Feedback ist
sehr wertvoll fir uns und wird in die Ge-
staltung unserer kinftigen Arbeitsweise
einflieBen. Weiters hat eine Umfrage zu
strategischen Themen bestatigt, dass
Zurich Osterreich im globalen Branchen-

darlber hinaus bei der Gestaltung von
unternehmensinternen Sportveranstaltun-
gen, die die Vernetzung der Mitarbeiten-
den untereinander férdern. Der Betriebsrat
wirkt etwa bei den jahrlichen ,Zurich
Games" und Beach Volleyball-Turnieren

Mag.? Silvia Emrich
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fir Finanzen und Personalwesen

vergleich gut fur die Zukunft gerlstet
ist.

Aus- und Weiterbildung

Wir sehen in der Ausbildung und Weiter-
entwicklung einen wesentlichen Faktor fur
langfristigen Erfolg. Wir wollen die besten
Mitarbeitenden fur das Unternehmen
gewinnen, langfristig binden und zu den
Top-Arbeitgebern zahlen.

Die ,Zurich Academy* bietet als internes
Ausbildungszentrum vielfaltige Lernmég-
lichkeiten und Seminare an. Vertriebsmit-
arbeitende erhalten eine fundierte,
praxisbezogene Ausbildung. Mitarbei-
tende im Innendienst kdnnen ebenso auf
eine breite fachliche Ausbildung z&hlen.
Trainings zur Personlichkeits- und
Kompetenzentwicklung sowie Sprach-
kurse runden das interne Angebot ab. Um
Spezialwissen aufzubauen, ist auch der
Besuch externer Seminare maglich. Fur
FUhrungs- und Fachkrafte bietet die
Zurich-Gruppe zusétzlich spezifische
Trainingsprogramme an.

Die ,Zurich Academy” in Osterreich agiert
als Teil des globalen Zurich Learning &
Development Netzwerks. Dieses fordert
einen landertbergreifenden Austausch
bewahrter Vorgehensweisen (,best
practice sharing“). Auch 2020 waren
internationale Trainings in Form von
Online-Webinaren fur ésterreichische

mit und unterstUtzt auch aktiv die Anlie-
gen der sozialen Verantwortung. Diese
Beispiele belegen die gute Zusammen-
arbeit von Geschéftsleitung und Arbeit-
nehmervertretung.

Unsere Mitarbeitenden haben im Ausnahmejahr grol3en
Einsatz gezeigt. Das hat sich gelohnt und spiegelt sich
auch in unseren Ergebnissen wider.*

Lernende zuganglich. UnterstUtzt wird die
Vernetzung durch die globale Lernplatt-
form ,My Learning"®. Sie bietet den Mit-
arbeitenden Zugang zu Online-Trainings,
Videos und Lerneinheiten.

Im Jahr 2020 hielt die ,Zurich Academy*®
2191 Ausbildungstage ab. Davon entfielen
910 auf die Grundausbildung von Versi-
cherungsberaterinnen und -beratern.

Zusétzlich wurden im Jahr 2020 die Aus-
und Weiterbildungen fir alle Beraterinnen
und Berater gemaR Vorgaben der Ver-
sicherungsvertriebsrichtlinie IDD fortge-
setzt. Dabei wurden 558 Personen in
Veranstaltungen, Tagungen, Workshops
und auch online geschult. In Summe
wurden mehr als 15.300 IDD-Wertungs-
stunden, also im Schnitt 274 Stunden,
absolviert. Insgesamt haben 1.208 Mit-
arbeitende des Unternehmens an Weiter-
bildungen in der ,Zurich Academy*
teilgenommen.

Auch nationale und internationale
Mentoring-Programme férdern die
persdnliche und berufliche Entwicklung
von ausgewahlten Mitarbeitenden. Als
Mentorinnen und Mentoren fungieren
erfahrene Top- FUhrungskréafte von Zurich.

Die FUhrungskrafte-Entwicklung nimmt
bei Zurich einen besonderen Stellenwert
ein. Daflr bietet die ,Zurich Academy*
Seminare und interaktive Formate an. Das
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Ziel ist es, die Zurich Fuhrungskultur zu
starken und unsere bereits seit 2019
bestehenden Z’ Spirit Fihrungsgrund-
satze nachhaltig in unserer Organisation
zu verankern. Ein spezielles Ausbildungs-
angebot flr unsere Fihrungskréfte wurde
eigens daflr entwickelt. Es umfasst unter
anderem unterschiedliche Fihrungskrafte
Nuggets zu Themen wie Performance
Management, Strategie, Arbeitsrecht,
Talent Management und ein gezieltes

Z " Spirit Leadership Seminar. Weiters
konnten sich unsere Fuhrungskrafte auch
mit einem speziellen Programm zum
Thema Kooperation und Flhrung in
virtuellen und hybriden Teams weiterbil-
den. Externe Coaching-Mdéglichkeiten, die
nach individuellem Bedarf gestaltet
werden, ergdnzen das Angebot.

Talent Management

Talent Management und damit die gezielte
Nachfolgeplanung haben bei Zurich hohe
Prioritat. Die Zurich-Gruppe setzt ein
globales Talent Management System ein.
Dieses vermittelt ihnren Mitarbeitenden
den Zugang zu Karrierechancen innerhalb
des Konzerns und stellt auch die Analyse
und das Controlling des Talent Manage-
ments sicher.

Jéhrlich finden eine Erhebung und
Bewertung aller Managementpositionen
statt. Dabei werden anhand eines Krite-
rienkatalogs potenzielle Nachfolgerinnen
und Nachfolger nominiert, die im Zuge
des Talent Managements geférdert
werden. Generell erfolgt eine jahrliche
Evaluierung des Potenzials und der
Performance jedes Mitarbeitenden.
Daraus ergibt sich nach definierten
Kriterien die Aufnahme in das Talent
Programm. Dieses haben wir im letzten

Jahr neugestaltet, um noch gezielter

auf die individuelle Entwicklung unserer
Talente einzugehen. Ein weiterer Fokus |
ag darauf, unseren Talenten neue Pers-
pektiven bezlglich zuklnftiger Verande-
rungen der Arbeitswelt (,New Work®)
aufzuzeigen. Durch unser Talent Manage-
ment konnten wir einigen Mitarbeitenden
neue Tatigkeitsbereiche anbieten und so
unsere internen Ressourcen optimal
nutzen.

In jahrlichen Entwicklungsgesprachen mit
den Mitarbeitenden werden die Entwick-
lungspotenziale erhoben und individuelle
Aus- und Weiterentwicklungsprogramme
far die Folgejahre vereinbart. So bieten wir
unseren Mitarbeitenden und Talenten
Karriere- und Entwicklungsmoglichkeiten
an und stellen gleichzeitig ein nachhalti-
ges Personalmanagement sicher. Auch
unser Strategic Workforce Planning
Projekt haben wir im letzten Jahr weiter
vorangetrieben. Hier entwickeln wir auf
Basis der zuklnftigen Anforderungen an
unsere Organisation Job Profile und
Kompetenzen sowie transparente
Karrierewege.

Nachhaltiges Personalmanagement ist
uns auch im Bereich der Lehrlingsausbil-
dung sehr wichtig. Im Jahr 2020 setzten
wir Impulse durch verschiedene Initiativen,
wie unseren Lehrlingsinformationsbereich
im Internet oder unsere Zusammenarbeit
mit den Anbietern ,School Games* und
LPlaymit®. Im Rahmen der Lehrlingsbetreu-
ung ermoglichen wir unseren Lehrlingen
tiefere Einblicke in verschiedene Unter-
nehmensbereiche. Die individuelle
Foérderung unserer Lehrlinge, speziell in
der Personlichkeitsentwicklung, ist uns ein
besonderes Anliegen.

Ein weiterer Schwerpunkt in der Personal-
entwicklung ist das Programm zur
Nachwuchsférderung und das Einbinden
von Studierenden in das Unternehmen. So
konnten wir unter anderem in einer
Kooperation mit der innovativen Bildungs-
einrichtung Talent Garden ein Praxispro-
jekt fur Studierende anbieten. Zudem
setzten wir im Jahr 2020 die langjahrige
Zusammenarbeit mit dem Studiengang
Unternehmensfihrung der FH Wien und
die Kooperation mit der Wirtschaftsuniver-
sitat Wien fort. Wir haben uns auch aktiv
an der ,Langen Nacht der Unternehmen®

beteiligt. Mit diesen Initiativen bietet
Zurich Studierenden die Mdglichkeit einer
praxisorientierten Kooperation in Form von
Projekten und Praktika. Gleichzeitig er-
halten wir die Chance, die Besten unter
den Studierenden kennenzulernen und far
einen spéteren Berufseinstieg bei Zurich
zu begeistern.

Im Sinne des Employer Branding baute
Zurich die Prasenz in den Sozialen
Medien, etwa bei Xing und der Arbeitge-
ber-Bewertungsplattform Kununu, weiter
aus. Im Jahr 2020 erhielten wir wieder von
Kununu, dem Magazin Trend und Statista
Arbeitgeber den ,Top Arbeitgeber Award®,
eine Auszeichnung fur die besten Arbeit-
geber Osterreichs (siehe dazu Kapitel
Auszeichnungen). Zusétzlich setzten wir
unseren erfolgreichen Weg der aktiven
Personalsuche, mit Fokus auf Direct
Search via Xing, fort. Dabei wurde der
elektronische Empfehlungsmanager im
Unternehmen weiter ausgebaut.

Betriebliches Gesundheits-
management

Wir legen Wert auf ein gesundes Arbeits-
umfeld. Daflr investieren wir seit 2007 in
das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment (BGM) und damit in das Wohlbefin-
den unserer Mitarbeitenden. BGM ist bei
uns ein Bestandteil der gelebten Unter-
nehmenskultur und findet hohen Zu-
spruch. Zurich ist Unterzeichnerin der
Luxemburger Deklaration zur Betriebli-
chen Gesundheitsférderung in der Euro-
paischen Union und bekennt sich zu den
Grundsatzen von BGM, Arbeits- und
Gesundheitsschutz.

COVID-19 hat uns im Jahr 2020 vor grofBe
Herausforderungen gestellt. Mit viel

Unser BGM ist
mehrfach
ausgezeichnet.
Aktuell mit dem
Gutesiegel fur ,Betriebliche
Gesundheitsférderung®, welches wir
fur die Jahre 2020 — 2022 zum
vierten Mal erhalten haben.
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Engagement und einzigartigen BGM-Initiativen wollten wir in dieser schwierigen Zeit fir unsere Mitarbeitenden da sein.

» Mittels Onlinevideos versorgten wir unsere Mitarbeitenden im Home-Office taglich mit wertvollen Gesundheitstipps.

» Mitarbeitenden in Wien steht unter normalen Umstanden ein firmeneigenes, voll ausgestattetes Fitness-Center (,Vital Center®) rund
um die Uhr offen. Mit COVID-19 stellten wir unter dem Motto: ,Wenn du nicht zum Kurs kommen kannst, kommt der Kurs zu dir!“ auf
Home-Office um. Wir haben allen Mitarbeitenden in Osterreich das komplette Kursprogramm online angeboten.

» Um fur individuelle Belastungen zu sensibilisieren, haben wir Uber digitale Kanale (Sounding Boards) in den Bundesléandern zu
einem Informationsaustausch Gber Arbeitspsychologie eingeladen. Im Zentrum standen dabei belastende Themen und wie man
Alarmzeichen bei Mitarbeitenden identifizieren und Uberwachen kann.

» ,Bewegung tut der Gesundheit gut — und férdert unser Immunsystem!“ Unter diesem Motto nahm Zurich auch 2020 an der von der
WKO organisierten Wiener Firmenchallenge teil. Dabei wurden im Herbst die Mitarbeitenden aufgerufen, sich méglichst viel zu
bewegen, um ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu férdern. Zurich erlangte erneut den ersten Platz bei den Unternehmen ab
250 Mitarbeitenden mit beeindruckenden 201145 Bewegungsminuten.

$
‘S]% Unsere Rolle als Investor

Eine verantwortungsbewusste Kapitalver-
anlagung ist in der Versicherungsbranche
ein essenzieller Faktor, um finanzielle
Risiken zu bewaltigen. Wir als Zurich
tragen die Verantwortung fur die Veranla-
gung des Kapitals, das uns unsere
Kundinnen und Kunden anvertrauen.

Gut wirtschaften und dabei
Gutes tun

Sicherheit bei der Veranlagung ist unsere
héchste Prioritat. Als Versicherer missen
wir jederzeit Uber gentgend Liquiditat fir
Auszahlungen an unsere Kundinnen und
Kunden verfigen. Das erfordert ein gutes
Wirtschaften und das Erzielen von risiko-
angepassten Renditen. Wir streben gezielt
eine langfristige Ertragssicherung auf
einem attraktiven Renditeniveau an.

Nachhaltiges Investieren ist ein Ansatz,
der unsere Fahigkeit verbessert ,gut zu
wirtschaften®, weil er das Risiko finanzieller
Verluste mindern kann und zugleich neue
Moglichkeiten far finanzielle Ertrage
schafft. Durch nachhaltiges Investieren
stellen wir dartber hinaus sicher, dass wir
“Gutes tun®, indem wir Institutionen und
Mafnahmen finanzieren, die der Umwelt,
unseren Kunden, Mitarbeitenden und der
breiteren Gesellschaft zugutekommen,
Zurich bezeichnet diesen Ansatz daher
auch als ,verantwortliches Investieren®
oder ,Responsible Investing”.

Verantwortungsbewusstes
Investieren

Die Idee ist, dass Investitionen auch durch
Ziele in Bezug auf Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung motiviert sein
sollten, nicht nur durch Profit und Risiko.
Ein Ziel schlieBt das andere nicht aus, in
Wirklichkeit gehen sie Hand in Hand.

Die Zurich Gruppe verfolgt eine Nachhal-
tigkeitsstrategie in der Kapitalanlage, die
auf drei Saulen beruht:

» ESG-Integration: Bei der Analyse
einzelner Investitionen und Investment-
verwalter prifen wir nicht nur ihre
finanzielle Performance, sondern auch
ihre Leistung im Hinblick auf 6kologi-
sche, soziale und Governance-Faktoren
(ESG). Diese Uberlegungen flieRen in
unsere Entscheidungen Uber den Kauf
oder Verkauf von Vermdgenswerten ein.

» Impact-Investing: Unser Ziel ist es, in
Institutionen oder Projekte zu investie-
ren, die sichere, adaquate Renditen
erbringen und gleichzeitig gezielte,
messbar positive 6kologische und
soziale Wirkungen zeigen.

» Gemeinsamer Fortschritt: Um nachhalti-
ges und verantwortliches Investment
weiter voranzutreiben, teilen wir unsere
Analysen und Ergebnisse, die wir zu
ESG-Integration und Impact-Investing
machen, 6ffentlich.

Als Teil der Zurich-Gruppe, die Unter-
zeichner des UN Global Compact und der
UN Principles for Responsible Investment
ist, sind wir an internationale Investment-
richtlinien und -standards zum Thema
Nachhaltigkeit gebunden. Deren Ziele
sind grundsatzlich in die Investitionsstra-
tegie der Zurich integriert. Seit September
2019 ist die Zurich Insurance Group zu-
satzlich Mitglied der UN Net-Zero Asset
Owner Alliance. Als Grindungsmitglied
haben wir uns im Rahmen dieser Initiative
unter anderem dazu verpflichtet, unsere
Portfolios bis 2050 emissionsfrei (Netto-
Null-Emissionen) zu gestalten.

Unsere MaBnahmen 2020

2020 konnten wir durch erstmalige
Investitionen in Infrastruktur Projekte,
welche eine messbare positive 6kologi-
sche oder soziale Wirkung zeigen, einen
Meilenstein in unserer verantwortungsvol-
len Veranlagungs-Strategie setzen.

FUr unsere Kapitalveranlagung schlieRen
wir weiterhin Unternehmen oder Sektoren
aus, die

» gegen den UN Global Compact
Integritatsstandard zu kontroversen
Waffen verstof3en;

» mehr als 30% ihrer Einnahmen aus dem
Abbau von thermischer Kohle erzielen
oder mehr als 20 Millionen Tonnen
thermische Kohle pro Jahr produzieren;
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» mehr als 30% ihres Stroms aus Kohle
erzeugen;

» aktuell neue Kohlebergbau- oder
Kohlekraftinfrastrukturen entwickeln;

» mehr als 30% ihrer Einnahmen direkt
aus der Gewinnung von Ol aus Olsan-
den erzielen;

» speziell fur die Transportinfrastruktur fir
Olsandprodukte inklusive Pipelines und
Eisenbahntransporte agieren;

» mehr als 30% ihrer Einnahmen aus dem
Abbau von Olschiefer erwirtschaften
oder mehr als 30% ihres Stroms aus
Olschiefer erzeugen.

AufBerdem investieren wir nicht in Unter-
nehmen, die gegen den Verhaltenskodex
der Zurich, den ,Zurich Code of Conduct",
verstoRen.

Entsprechend unserem “Advancing
Together” Ansatzes wollen wir jedoch
nicht einfach alle Unternehmen und
Sektoren kategorisch ausschlieRen, die
wir als weniger nachhaltig betrachten.
Dies wirde unser Investmentuniversum
deutlich einschranken und ebenso
unserem vorher erwahnten Ansatz
widersprechen. Uns ist es wichtig, in den
Dialog mit den Unternehmen zu treten, in
die wir investieren. Wir sprechen tber
unsere Portfoliomanager gezielt an,
inwiefern der Aspekt Nachhaltigkeit in der
Strategie der einzelnen Unternehmen
berlcksichtigt wird. Eine zusatzliche

ESG Integration
» Training

» Information

» Prozessintegration
» Active Ownership

Option zur Mitbestimmung bei der
Unternehmensstrategie haben wir, wenn
wir Aktionar, also Mit(-inhaber) eines
Unternehmens sind. In einem solchen Fall
Uben unsere Portfoliomanager in unserem
Auftrag auf der Hauptversammlung des
Unternehmens unsere Stimmrechte aus.
Bei Bedarf wird gegen eine Unterneh-
mensstrategie gestimmt, sofern die vom
Vorstand des investierten Unternehmens
vorgestellte Strategie unserer Ansicht
nach den Aspekt Nachhaltigkeit nicht
ausreichend berUcksichtigt.

Zusétzlich investieren wir laufend in
okologische Verbesserungen bzw.
Sanierungen unserer Liegenschaften. In
den letzten Jahren erhielten wir fr zwei
unserer Objekte “Green Building” - Zerti-
fikate.

Impact Investing
» Absicht

» Messbarkeit

» Profitabilitat

Gemeinsamer Fortschritt
» Innovation
» Kooperation
» Verbreitung
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OOOOO
WJI[J’ Unsere Rolle in der Gesellschaft

Verantwortung fiir die Welt,
in der wir leben und arbeiten

Soziales und gesellschaftliches Engage-
ment hat bei Zurich Tradition. Wir haben
den Anspruch, einen splrbaren Beitrag
zum Wohl der Gesellschaft und der
zukUnftigen Generationen zu leisten.
Unsere Dienstleistung besteht darin,
unsere Kundinnen und Kunden gegen-
Uber ihren spezifischen Risiken abzusi-
chern. Daher ist fUr uns das Wohl der
Menschen und ihrer Umwelt der wich-
tigste langfristige Erfolgsfaktor. Durch
ethisches Handeln gewinnen wir das
Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden
und schaffen ein klares Wertesystem flr
unsere Mitarbeitenden.

Soziale Verantwortung/
Community Investment

Zurich Osterreich setzt im Bereich des
sozialen Engagements durchgehend auf
die Beteiligung von FUhrungskréaften,
Teams und einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Damit ist soziales
Engagement ein Teil der Unternehmens-
kultur und tragt zur Starkung der grund-
legenden Werte und Haltungen bei. Das
Unternehmen unterstitzt dies und stellt
Mitarbeitenden daflr Arbeitszeit zur
Verflgung.

Trotz der Einschrankungen durch die
Corona-Pandemie gab es im Rahmen der
Corporate Responsibility von Zurich eine
Reihe von Aktivitaten:

Zurich Community Week

Die Zurich Community Week wurde im
Frahjahr 2020 zum neunten Mal durchge-
fuhrt. Wegen des zu dieser Zeit herr-
schenden Lockdowns konnten keine
Prasenzveranstaltungen mit Mitarbeiten-
den und Sozialorganisationen durchge-
fuhrt werden. Alternativ haben Mitarbei-
tende Partnerorganisationen von Zurich
auf der internen sozialen Plattform
Workplace® vorgestellt und zu Spenden-
sammlungen aufgerufen. Die Spenden der
Mitarbeitenden wurden von der Z Zurich
Foundation, der Sozialstiftung der Zurich
Gruppe, zugunsten der Partnerorganisa-
tionen verdoppelt.

Schwerpunkt: Engagement fur

Kinder und Jugendliche in belasteten
Situationen

Der Schwerpunkt unseres sozialen
Engagements liegt auf der Unterstltzung
von Organisationen, die Kindern und
Jugendlichen in gesundheitlich, finanziell
und/oder sozial belasteten Situationen
helfen. Es besteht eine langjahrige Zusam-
menarbeit mit Partnern wie den Vereinen
Kinderbauernhof Eschenau und Contrast,
lobby16 und Home Suisse. Mit dem Verein
T.LW. (,Training, Integration und Weiterbil-
dung"), der sich der beruflichen Integra-
tion von Jugendlichen ohne abgeschlos-
sene Ausbildung auf dem Arbeitsmarkt
widmet, wurde das Mitte 2017 gemeinsam
mit der Z Zurich Foundation gestartete
dreijahrige ,Local Grants Program®
abgeschlossen. Im Rahmen des Pro-
gramms beteiligten sich Mitarbeitende

von Zurich aktiv an der Férderung der
Jugendlichen. Zu den Aktivitaten zahlten
Workshops, die Auslbung gemeinsamer
kultureller und sportlicher Aktivitdten und
das Mentoring von Jugendlichen. Durch
den Austausch wurden auf beiden Seiten
Potenziale geférdert und Know-how
transferiert. Der Erfolg des Programms
wurde vom Vorstand der Zurich Osterreich
honoriert, indem ein Antrag auf ein Folge-
programm genehmigt wurde. 2021 wird
ein neues auf funf Jahre angelegtes
Programm starten.

Spendensammlung

Unsere Mitarbeitenden sammelten auch
wahrend des Jahres 2020 zu mehreren
Anlassen Geld und Sachmittel fur soziale
Partnerorganisationen und deren Anlie-
gen. Die traditionelle Spendensammlung
zum Jahresabschluss rundete das
Community Investment auch im Jahr
2020 ab. Diesmal wurde zugunsten der
psychologischen Beratung der Krebshilfe
Wien gesammelt. Zurich Osterreich und
die internationale Z Zurich Foundation
verdoppelten jeweils die Spenden der
Mitarbeitenden.

Engagement nach auf3en tragen

Unser soziales Engagement zeigten wir
auch 2020 wieder mit unseren gedruck-
ten und elektronischen Weihnachtskarten.
Wie schon in den Vorjahren wurden sie
nach dem Motiv eines Klnstlers mit
Behinderung in Zusammenarbeit mit der
Social Profit Organisation ,voi fesch*
gestaltet.

Umweltbelange

Emissionsreduktion

Verantwortungsvoller Umgang mit Umwelt
und Ressourcen bedeutet flr Zurich vor
allem die Reduktion der Schadstoffemis-
sionen (CO,-AusstoB) und Sparsamkeit im
Verbrauch naturlicher Ressourcen wie
Brennstoff und Papier. Die Gesamtemis-
sionen wurden im Lauf der vergangenen
zehn Jahre auf weniger als die Halfte
gesenkt. Wesentliche Hebel dabei sind
eine starke Gewichtung von Energieeffi-
zienz-Kennzahlen bei Standortentschei-
dungen, die Einhaltung von CO,-Ober-
grenzen fur die Fahrzeuge des Fuhrparks
und eine sehr restriktive Reisepolitik,
besonders in Bezug auf Flugreisen.
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Reduktion des Stromverbrauchs

Der Stromverbrauch bei Zurich sank durch
aktive MaBnahmen seit 2013 um etwa 11%.
Dazu zahlen unter anderem die laufende
Umrastung auf LED-Beleuchtung, der
zunehmende Einsatz von Bewegungsmel-
dern in BUrordumlichkeiten sowie die
Verwendung von Stand-by-Funktionen
bei elektronischen Geraten wie etwa
Druckerstationen. Zusétzlich unterstttzen
wir diese MaBnahmen, indem wir unsere
Mitarbeitenden regelmafig zum Strom-
sparen im Alltag auffordern. Wir legen
darauf Wert, dass unser Strom zur Ganze
aus CO,-neutralen Quellen stammt und
aus nichtfossilen Brennstoffen.

Reduktion und Nachhaltigkeit des
Papierverbrauchs

Der grof3e Papierverbrauch, der im
Burobetrieb durch Kundenkommunikation
und Versicherungsdokumente anfallt, wird
bei Zurich konsequent gesenkt. Wir haben
s&mtliche internen Arbeitsprozesse in der
Vertragsverwaltung und der Schadenbe-
arbeitung komplett digitalisiert und somit
papierlos gestaltet. An allen Blrostandor-
ten gibt es zentrale Druckstationen.
Mitarbeitende sind angehalten, méglichst
wenig zu drucken. Unsere wesentlichsten
Meilensteine hinsichtlich Reduktion des
Papierverbrauchs waren die Einflhrungen
des elektronischen Aktes im Jahr 2009
und des Druckerkonzepts im Jahr 2013.
Die Umstellung auf Home-Office wahrend
der COVID-19 Krise und das damit
verbundene papierlose Arbeiten, hatten
ebenfalls einen grolRen positiven Effekt.
Beispiele hierflr waren eine elektronische
Unterschriftsmaglichkeit far unsere
Kundinnen und Kunden im Bereich der
Lebensversicherung und die Moglichkeit
einer virtuellen Video-Beratung bzw.
Digitalisierung des internen Unterschrif-
tenlaufes. AulBerdem setzen wir auf
elektronischen Dokumentenversand Uber
das Zurich Kundenportal ,Meine Zurich®.

Zurich bemuht sich bereits seit Uber zehn
Jahren, den Papierverbrauch konsequent
zu reduzieren. Im Vergleich zum Jahr
20089 verbrauchten wir 2020 um 70%

weniger Papier. Manche Kundendoku-
mente missen von Gesetzes wegen in
Papierform zur Verfligung gestellt werden,
etwa Polizzendokumente in der Lebens-
versicherung. In allen anderen Fallen
setzen wir auf elektronischen Dokumen-
tenversand Uber das Zurich Kundenportal
,Meine Zurich®.

Neben der Reduktion des Papierver-
brauchs ist uns die Qualitat des verwen-
deten Papiers ein wichtiges Anliegen.
Daher benutzen wir zum Drucken haupt-
séchlich FSC-zertifiziertes Papier, welches
aus nachhaltig angebautem Zellstoff
besteht.

Reduktion von Einwegplastik,
Mulltrennung in den Buros

Seit 2019 forcieren wir eine Initiative zur
Reduktion von Einwegplastik. Wir verzich-
ten an allen unseren Standorten ganzlich
auf Einweggebinde und auf Verpackungs-
material, das nicht einem Recyclingsystem
zugefuhrt werden kann.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
motivieren wir darliber hinaus, den
individuell anfallenden Mull (Getrankever-
packungen, Papier etc)) moglichst gering
zu halten und unterstUtzen sie bei der
Mulltrennung durch die Bereitstellung von
geeigneten Mulltrennsystemen.

Einhaltung der Menschenrechte
und Priifung von Geschéafts-
partnern

Zurich verpflichtet sich in jeder Hinsicht
zur Einhaltung der Menschenrechte, die
wir auch unseren Geschaftstransaktionen
zugrunde legen. Im Sinne von CRIiBT -
,Corporate Responsibility in Business
Transactions” — nehmen wir Abstand von
Geschaften, die mit bestimmten Bran-
chen, zum Beispiel Produktion geéchteter
Waffen, oder mit bestimmten Geschafts-
praktiken, zum Beispiel Kinderarbeit,
verknUpft sind. Lieferanten werden ab
einem hdheren Vertragsvolumen zur
nachweislichen Einhaltung der Men-
schenrechte und speziell ethischer

Standards im Hinblick auf Arbeitsregelun-
gen sowie zur Korruptionsbekampfung
verpflichtet.

Zurich halt internationale Sanktionen
gegen Lander, Unternehmen, Guter und
Personen genauestens ein. In diesem
Zusammenhang finden auch regelmélige,
verpflichtende und dokumentierte
Schulungen der Mitarbeitenden statt.
Prifungen werden im Zusammenhang mit
Versicherungsantragen durchgefthrt und
auch im Versicherungsbestand vorge-
nommen. Im Falle einer Sanktionsverlet-
zung hat die umgehende Meldung an die
Finanzmarktaufsicht zu erfolgen. Bisher
sind allerdings keine derartigen Félle
aufgetreten. In der Lebensversicherung
werden regelmaBige Prifungen vorge-
nommen, wenn es sich bei Versicherungs-
nehmerinnen und -nehmern um politisch
exponierte Personen (PEP) handelt.

Bei internen Verhaltensstandards gelten
gleichermalen ethische Regelungen. Das
Unternehmen handelt rigoros bei Verstd-
Ren, etwa bei Vorwirfen sexueller Uber-
griffe. Im Berichtsjahr ist es zu keinen
VerstdBen gegen die Menschenrechte
sowie die internen Verhaltensstandards
gekommen.

Barrierefreiheit rickt im Rahmen von
Gleichbehandlung und Antidiskriminie-
rung zunehmend in den Fokus. Gebaude
sind barrierefrei zuganglich bzw. werden
im Zuge von Umbauvorhaben entspre-
chend adaptiert. Mitarbeitende in Kun-
denservicestellen ohne autonom barriere-
freie Zugange sind far die Betreuung von
Menschen mit Beeintrachtigung geschult.
Die Webseiten von Zurich halten barriere-
freie Angebote fir Menschen mit Sehbe-
eintrachtigungen bereit. Zudem ist Zurich
Osterreich dem MyAbility Wirtschaftsfo-
rum, dem gréten B2B-Netwerk zum
Thema Wirtschaft und Behinderung im
gesamten deutschsprachigen Raum,
beigetreten.
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Wesentliche Risiken und MalBnahmen zur Risikominderung

In nachfolgenden Kapitel werden wesentlichen Risiken und die Malinahmen zur Risikominderungen fiir die Bereiche Arbeitnehmerbe-
lange, Soziale Verantwortung/Community Investment, Umweltbelange, Einhaltung der Menschenrechte und Prifung von Geschéftspart-
nern und der Bekadmpfung von Korruption, Bestechung, Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung erlautert.

Arbeitnehmerbelange

Fur Zurich zahlen die Mitarbeitenden zu
den wesentlichen Ressourcen. Deswegen
ist es uns ein besonderes Anliegen
unseren Mitarbeitenden gute Arbeitsbe-
dingungen und ein angenehmes Arbeits-
klima zu bieten. Um dies langfristig zu
gewahrleisten, prifen wir die damit ver-
bundenen Risiken laufend und erfassen
MaBnahmen zur Risikominderung.
Nachhaltigkeitsaspekte finden Eingang in
die Human Resources Konzepte. Die
Risiken in Bezug auf Nachhaltigkeit
werden im unternehmensweiten ,Total
Risk Profiling®” Prozess bertcksichtigt.
Kennzahlen zu Human Resources Risiken
werden auch im RCC 360 (siehe Risiko-
berichterstattung geman §243 UGB Seite
30) besprochen.

Nachhaltiges Personal- und Talentma-
nagement sowie nachhaltige Mitarbeiter-
flhrung sind fur uns langfristige Erfolgs-
faktoren. Unser Ziel ist es motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
finden, zu férdern und zu halten. Damit
wollen wir den wesentlichsten Risiken,
wie einer hohen Fluktuation, fehlenden
Schlusselqualifikationen und unzurei-
chender Nachfolgeplanung, vorbeugen.
Wir setzen aktive Malinahmen im Perso-
nal-management und in der Personalfih-
rung, um unser Ziel zu erreichen. Diese
werden durch laufende qualitative und
quantitative Analysen begleitet. Dazu
zéhlen regelmaBige, verpflichtende und
dokumentierte Mitarbeitergesprache,
individuelle Entwicklungspléne und
regelméaBige Mitarbeiterbefragungen.
Aus den Ergebnissen der Befragungen
werden Malnahmen zur laufenden
Verbesserung in Organisation und
FGhrung abgeleitet.

Zurich verzeichnete im Jahr 2020 eine
maRige Personalfluktuation. Je geringer
diese ist, desto positiver ist der Einfluss
auf die Personalkosten in der Gewinn-
und Verlustrechnung. Eine Auflistung
dieser Aufwendungen enthélt der
Anhang auf Seite 65.

Eine laufende Aufgabe des Risikoma-

nagements ist es, potenzielle Gefahren fur
Rufschadigung frihzeitig zu erkennen und
ihnen vorzubeugen. Wir beobachten
dabei neben anderen Risikofaktoren die
Reputationsrisiken, die aus Arbeitnehmer-
belangen entstehen kénnen.

Soziale Verantwortung/
Community Investment

Als Zurich tragen wir soziale Verantwor-
tung, die Uber unsere Verpflichtung fur die
Versichertengemeinschaft hinausgeht.
Unsere Partnerorganisationen werden
nach strengen Compliance-Kriterien
ausgewahlt. Unter anderem achten wir auf
Spendengltesiegel bzw. die langfristige
Reputation unserer Partner. Mit vielen
Partnerorganisationen besteht bereits
eine langjahrige Zusammenarbeit. Damit
kennen wir ihre Programme und unsere
Ansprechpersonen gut. Das dadurch
aufgebaute Vertrauen vertieft sich Jahr fur
Jahrund ermdéglicht es uns ganz gezielt
Zu unterstutzen.

Die soziale Verantwortung eines Unter-
nehmens und sein Engagement in
gesellschaftlichen Fragen gewinnen fur
alle Stakeholder zunehmend an Relevanz.
Sozial verantwortliches und nachhaltiges
Handeln wirkt sich positiv auf das
Reputationsrisiko und unser Unterneh-
mensimage aus. So tragt dies auch
wesentlich zum Erfolg von Zurich bei.
Unsere Initiativen werden aktiv von
unseren Mitarbeitenden mitgetragen
und von unseren Kundinnen und Kunden
wahrgenommen. Wir sind Uberzeugt,
dass sich unser sozial verantwortliches
und sichtbar nachhaltiges Handeln positiv
auf die Loyalitat unserer Mitarbeitenden,
unserer Kundinnen und Kunden sowie
unserer Geschéaftspartner auswirkt und
so den Erhalt unseres Versicherungsbe-
standes unterstUtzt. Dies zeigt sich auch
im Absatz und somit im Pramienvolumen
in der Gewinn- und Verlustrechnung
(Seite 50f).

Umweltbelange

FUr Zurich ist die Einhaltung von Umwelt-
standards eine wesentliche Verpflichtung.
Umweltbewusstes und ressourcenscho-

nendes Handeln spielt dabei auch in
unserem Burobetrieb eine bedeutende
Rolle. Wir sind stets bemUht unsere
Aktivitaten umweltfreundlich zu gestalten.
Daher setzen wir uns Umweltziele und
unterziehen deren Umsetzung einer
laufenden Uberwachung. Die Ergebnisse
werden regelmaBig erhoben und falls
notwendig MaBnahmen ergriffen. Die
Nachhaltigkeitsrisiken, darunter auch
Umweltrisiken, wurden im Jahr 2020 auch
in unseren Risk Assessment Ansatz ,Total
Risk Profiling® (TRP)* integriert.

Ein besonderer Fokus liegt in der Einhal-
tung der CO,-Obergrenzen im Fuhrpark.
Dies wird durch einen Genehmigungspro-
zess fur Dienstwagen (Car Policy) sicher-
gestellt.

Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen
wirkt sich positiv auf unsere Umwelt aus
und hilft gleichzeitig, die Kosten des
Versicherungsbetriebs zu senken. Diese
sind in der Gewinn- und Verlustrechnung
(siehe dazu Seite 50f) ersichtlich. Unsere
Aktivitaten sind ebenso von kritischem
Interesse fur Mitarbeitende wie Kundinnen
und Kunden. Daher haben sie Einfluss auf
die Attraktivitdt und den Ruf unseres
Unternehmens.

Einhaltung der Menschenrechte
und Priifung von Geschéafts-
partnern

Bei Zurich steht der Mensch im Mittel-
punkt, daher hat die Einhaltung der
Menschenrechte fur uns oberste Prioritat.
Dies ist auch in den Grundwerten von
Zurich (siehe dazu Kapitel Nachhaltig-
keitsmanagement Abschnitt Unterneh-
menswerte ,Der Verhaltenskodex der
Zurich-Gruppe®) verankert und steht daher
grundsaétzlich aul3er Frage. Alle entspre-
chenden Richtlinien und Grundlagen
werden regelmaBig und nachweislich
allen Mitarbeitenden zur Kenntnis ge-
bracht und in einem definierten Prozess
Uberpruft (siehe dazu Kapitel Risikobe-
richterstattung Abschnitt Zurich Risk
Policy). Der Status der Einhaltung wird
regelmafig erhoben. Mégliche VerstéRe
werden umgehend gemeldet und in den
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Prozessen des Risikomanagementsys-
tems erfasst.

Ein Verstold gegen die Menschenrechte
ware unvereinbar mit unseren Werten und
wirde ein namhaftes Risiko fur unser
Unternehmen darstellen. Die Folgen
waren fUr die Geschaftsergebnisse (siehe
dazu die Gewinn- und Verlustrechnung
auf Seite 50f), unseren Ruf und die
Wirkung auf die Mitarbeitenden sowie
Kundinnen und Kunden unabsehbar.

Das Risiko hinsichtlich Reputation, in
Bezug auf alle vorher angefiihrten Be-
reiche, unterliegt in unserem Unterneh-
men einem laufenden Monitoring und
wird regelmaBig als Teil des Risikoma-
nagements bei Zurich gepraft und
dokumentiert. Als Kontrollorgan setzt
Zurich das ,Integrated Assessment

Preparation Meeting” (IAPM) ein (siehe
dazu Kapitel Risikoberichterstattung
Abschnitt Governance-System — RCC
360).

Bekampfung von Korruption,
Bestechung, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung

Die Beké&mpfung von Korruption, Beste-
chung, Geldwéascherei und Terrorismus-
finanzierung ist ein Kernbestandteil von
Compliance und des Risikomanagements
von Zurich. Ein VerstoB gegen die
entsprechenden Leitlinien wirde sowohl
das Ergebnis als auch die Reputation des
Unternehmens enorm beeintrachtigen. Ein
hohes Risikobewusstsein, speziell in den
Kernbereichen des Versicherungsge-
schéfts wie Vertrieb, Underwriting und

Mag. Andreas Heidl, ieMBA
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich flr Versicherungsbetrieb und Leistung

Leistung, zeichnet Zurich aus. Laufende
Information und Schulung aller Mitarbei-
tenden beugen diesem Risiko aktiv vor. In
den Geschéftsprozessen sind praventive
Kontrollen eingebaut, deren Durchfihrung
wiederum nachweislich Uberwacht und in
unserem internen Kontrollsystem doku-
mentiert ist (siehe dazu Kapitel Risikobe-
richterstattung Abschnitt ,Interne Kontroll-
systeme”).

Die Mitarbeitenden absolvieren die
entsprechenden Schulungen jeweils mit
Nachweis, die Vollstandigkeit der Teil-
nahme wird von der Zurich Academy
kontrolliert. Mégliche Licken in der
Durchfuhrung werden umgehend
gemeldet und durch individuelle MaR3-

nahmen geschlossen.

In kUrzester Zeit haben wir unsere Ablaufe an die neuen
Rahmenbedingungen angepasst. Unsere digitale
Transformation hat einen richtigen Schub erlebt.*
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Auch fur das Jahr 2021 haben wir uns
groBe Ziele gesetzt. Nachhaltigkeit rlickt
unter dem CEO als Sponsor noch stéarker
in den Fokus und wird konsequent mit
dem Kerngeschaft verbunden. Der Fokus

auf Diversity & Inclusion wird im Jahr 2021
um das Thema Behinderung am Arbeits-
platz erweitert. Das bereits gut etablierte
Zurich Frauen-Netzwerk WIN wird neue
Themenschwerpunkte prasentieren.

Ebenso wird die Gruppe der Young
Generation weitergefUhrt und PrideZ
verstarkt Aufmerksamkeit bekommen.

N

Die wichtigsten Ziele im Uberblick . . .

@ .. als Versicherer

¢ Ab 2021 wollen wir ausschlief3lich
nachhaltige Fonds in der freien
Fondspalette fur die fondsgebundene
Lebensversicherung aufnehmen.
Diese Fonds mussen ein Gutesiegel
bzw. entsprechende Kriterien (z.B.
Osterreichisches Umweltzeichen,
FNG Siegel) aufweisen.

Im Jahr 2021 wird es wieder verpflich-
tende Schulungen fur alle Mitarbei-
tenden zum Verhaltenskodex der
Zurich-Gruppe und zu Compliance-
Themen geben.

%%ﬁj .. als Arbeitgeber

¢ Die im Jahr 2020 gegrindete
Anlaufstelle fur Fragen der Diversitat
und Gleichbehandlung wird auch
2021 regelmaRig Uber ihre Tatigkeit
berichten.

* Das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement fir Mitarbeitende und
Fuhrungskrafte sowie das Angebot an
Kursen, Vortragen, Coachings und
Arbeitspsychologischer Beratung wird
weitergefihrt. Die Sounding Boards

werden 2021 in Wien und als Follow-
Up in den Bundeslandern fortgefuhrt.
Zusétzlich wird ein Eltern-Buddy-
System eingefihrt, um unsere Eltern
vor, wahrend und nach der Karenz zu
unterstutzen.

* Im Jahr 2021 widmet sich das Zurich
Frauennetzwerk WIN den Themen
Innovation und Weiterbildung. Durch
diverse Veranstaltungen werden der
Austausch und die Vernetzung im
Unternehmen gefordert. AuBerdem
wird das 2020 eingefuhrte Buddy-
System fur Neu- und Wiedereinstei-
gerinnen weiter ausgebaut.

$
@ ... als Investor

* Wir wollen 2021 weitere Investments
in Green Bonds, Social Bonds,
Sustainable Bonds und Infrastruktur
Projekte tatigen.

* Im Sinne des “Advancing Together”
Ansatzes wollen wir eine vollstandige
Analyse all unserer Immobilien
durchfuhren und erheben, welches
Potenzial es fur eine CO,-Reduktion
unserer Liegenschaften gibt.

o220

[[m .. in der Gesellschaft

* Wir streben auch weiterhin eine
Reduktion des Papierverbrauchs
durch eine erhdhte Nutzung des
Zurich Kundenportals an. Unser Ziel
ist es, eine Steigerung der Nutzeran-
zahl um 20% im Vergleich zum Vorjahr
zu erzielen.

Alle Wiener Standorte werden an
einem neuen OGNI-Platin-zertifizier-
ten Standort (Osterreichische
Gesellschaft fur Nachhaltige Immobi-
lienwirtschaft) zusammengefuhrt. Von
besonderer Bedeutung ist uns, dass
dieser nicht nur modern, sondern
auch barrierefrei zugénglich ist.

Die Durchfuhrung der Zurich
Community Week ist auch 2021
geplant. Dafur setzen wir uns ein
Ziel von 300 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern &sterreichweit.

Das neue funfjahrige Programm

mit dem Verein T.IW. und der

Z Zurich Foundation mit dem
Schwerpunkt Gesundheitsférderung
und -erziehung wird im Janner 2021
starten.
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Geschaftsverlauf und Schwerpunkte 2020

Geschéaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen

Das Jahr 2020 war stark gepragt vom
negativen Einfluss der COVID-19 Kirise.
Osterreichs Wirtschaft litt zudem ganz
besonders aufgrund der grofRen
Bedeutung des Tourismus und der
Freizeitwirtschaft, welche in normalen
Zeiten rund 15% der Wirtschaftsleistung
ausmachen. Aus diesem Grund lag das
Wirtschaftswachstum im Jahr 2020 bei
rund -73%. Aufgrund der Lockdowns und
dem damit verbundenen Zwangssparen
sank auch der private Konsum deutlich im
Vergleich zu 2019. Nach dem drastischen
Anstieg der Arbeitslosenquote im Frihjahr
2020 ging mit dem Wiederhochfahren der
Wirtschaft und der Belebung des
Sommertourismus die Erwerbslosigkeit
wieder etwas zurtick. Aufgrund des
erneuten Lockdowns im November und
des verzdgerten Beginns der Winter-
saison stieg die Arbeitslosenquote jedoch
abermals und lag Ende Dezember 2020
bei rund 9,9% nach nationaler Be-
rechnungsmethode. Die Inflation ging auf
rund 1,4% zurlck und blieb somit moderat.
Nach wie vor verzeichnete Osterreich
jedoch eine im Vergleich zu anderen
EU-Landern hohe Inflationsrate.

Diese war vor allem auf die weiterhin

starken Preissteigerungen bei Wohnungs-
mieten und Energiekosten zurlickzu-
fahren.

Der 6sterreichische
Versicherungsmarkt

Der Osterreichische Versicherungsver-
band zeigte in seinen Statistiken per Ende
des vierten Quartals 2020 einen Gesamt-
pramienanstieg um 1,2%. In der Schaden-
Unfall-Versicherung wurde dabei ein
Anstieg des Pramienvolumens um 2,6%
verzeichnet. Zu diesem Wachstum trug
das Kfz-Geschéaft mit einem Pramienplus
von 2,9% bei. Wahrend die Sparte Kfz-
Haftpflicht eine Pramienzunahme um 0,9%
verzeichnete, blieb die Kfz-Kaskosparte
mit einem Pramienanstieg um 50%
weiterhin der Wachstumsmotor im
Kfz-Geschaft. Das Pramienvolumen in
den Nicht-Kfz-Sparten wuchs um 2,5%.
Die Prémien der Lebensversicherung
schrumpften um 1,4%. Die laufenden
Pramieneinnahmen sanken dabei um
2,0%, wahrend die Einmalerlage einen
Préamienanstieg um 2,7% zeigten.

Kapitalmarktentwicklung
Der Finanzmarkt war im Jahr 2020

Entwicklungen und Schwerpunkte 2020

COVID-19 und unser operativer Betrieb

Zurich Osterreich hat sich sehr rasch auf
die Veranderungen eingestellt, die die
COVID-19 Krise mit sich gebracht hat.
Bereits im Janner haben wir den internen
Pandemieplan aktiviert, eine Best Res-
ponse Group definiert und regelméaBige
Abstimmungsmeetings zur Lagebespre-
chung abgehalten. Entsprechend den
Entwicklungen wurde der Krisenmanage-
ment-Plan aktiviert und das Krisenma-
nagement-Team einberufen. In diesem
Team wurde die Situation fur das Unter-
nehmen permanent analysiert und die
notwendigen MaRnahmen beschlossen.
Die Krisenorganisation besteht aus dem
Krisenmanagement-Team (Silber-Team),
Teams aus den einzelnen Funktionen
(Bronze-Teams) sowie dem Gold-Team

(Vorstand).

Im Rahmen der Reaktion auf diese Be-
drohung wurden folgende Prioritaten
gesetzt:

» 1. Gesundheit der Mitarbeitenden
sowie der Kundinnen und Kunden
gewahrleisten

» 2. Geschaftsbetrieb aufrechterhalten

» 3. Effizienz und Produktivitat sicher-
stellen.

Der Leiter des Krisenmanagement-Teams
(COO) informierte den Vorstand regelma-
Big Uber die aktuellen Entwicklungen und
die getroffenen MaBnahmen. In strategi-
sche Entscheidungen war der Vorstand
miteinbezogen. Das Bronze-Team

ebenfalls stark von der COVID-19 Pande-
mie und somit von hoher Volatilitat in
beinahe allen Anlageklassen und weiter-
hin sehr niedrigen Zinsen gepragt. Die
Renditen 10-jahriger &sterreichischer
Staatsanleihen blieben grundsétzlich
auch 2020 tief und lagen zum Jahres-
ende auf einem Niveau von rund -0,416%.
Im Mérz 2020 kam es zwischenzeitlich zu
einem rapiden Anstieg der Renditen,
welche im Jahresverlauf jedoch wieder
absanken.

Zusétzlich zum bereits bestehenden Asset
Purchase Programme der Europaischen
Zentralbank fUhrte die EZB auch ein
Pandemie-Notfallankaufprogramm ein, um
die europaische Wirtschaft und somit
auch den Kapitalmarkt zu stabilisieren. Die
Aktienmarkte entwickelten sich im Jahres-
verlauf unterschiedlich. Der GroRteil der
europaischen Markte konnte die durch die
Krise verursachten hohen Kursverluste bis
zum Jahresende nicht wettmachen. Nach
einem sehr erfreulichen Jahr 2019 ver-
zeichnete der dsterreichische Borsenin-
dex ATX im Jahr 2020 einen negativen
Kursverlauf und ein Minus von rund 12,8%
im Vorjahresvergleich. Zwischenzeitlich
lag der Jahresverlust sogar bei rund -49%.

Ubernahm die Aufgabeoperative Kennzah-
len zu Produktivitdt und Auslastung zu
sammeln und rechtzeitig auf negative
Entwicklungen im Geschaftsbetrieb
hinzuweisen. Folgende Themenkreise
wurden im Bronze-Team zusétzlich
erhoben: Erreichbarkeit der zentralen
Kundeneinheiten, Statistiken zu Ruck-
stands- und Arbeitsaufkommen, Zah-
lungs- und Stundungsstatistiken, diverse
MaRzahlen zur Messung des Digitalisie-
rungsgrads in den Geschéaftsprozessen,
Aktivitditenmessungen im Vertrieb und
diverse COVID-bezogene Mafizahlen im
Schadenbereich.

Durch diese Begleitung der Situation
haben wir rasch und unkompliziert
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HygienemaBnahmen an den Standorten
eingefuhrt, die Home-Office-Kapazitat auf
Uber 98% der gesamten Belegschaft
aufgestockt und Malsnahmen zur raschen
Digitalisierung unserer Prozesse umge-
setzt. Beispiele hierflr waren eine elektro-
nische Unterschriftsmdglichkeit fur unsere
Kundinnen und Kunden im Bereich der

3

Produkte und Services

Schaden-Unfall-Versicherung

Im Ausnahmejahr 2020 haben wir den
Schwerpunkt auf unsere kundenorientier-
ten Prozesse und Services gelegt. Vor
allem kleinere und mittlere Unternehmen
mussten aufgrund der staatlichen
Beschrankungen massive Umsatzeinbu-
Ben hinnehmen. Hier haben wir als
Versicherer schnell reagiert und unseren
Kundinnen und Kunden MaBnahmen zur
Uberbriickung ihrer finanziellen Notlage
angeboten.

Im Frihjahr haben wir einen neuen
KFZ-Versicherungstarif auf den Markt
gebracht. Die bereits seit mehreren
Jahren laufenden MalRnahmen zur
Optimierung des Portfolios zeigten
weiterhin den gewlnschten Erfolg. Somit
schliel3t die KFZ-Sparte das Jahr 2020
mit einem sehr ertragreichen Ergebnis ab.
Im Rahmen unseres digitalen Transforma-
tionsprojekts haben wir am technischen
Aufbau unserer zuklnftigen Prozesse und
Produkte gearbeitet. Besonders wertvoll
erweist sich hierfir unser Pilotprodukt

Kurt Méller
Mitglied des Vorstandes, verantwortlich fur Versicherungstechnik Schaden-Unfall und Leben

Lebensversicherung und die Moglichkeit
einer virtuellen Video-Beratung bzw.
Digitalisierung des internen Unterschrif-
tenlaufes.

Wir sind stolz darauf, dass wir durch
unseren umsichtigen Umgang mit der
Situation keinen einzigen COVID-19

Haushaltversicherung, das bereits im
Vorjahr Gber unseren Onlinevertrieb
ausgerollt wurde. Hier kdnnen wir viele
neue Erfahrungen und Erkenntnisse fur
unsere Folgeprodukte sammeln.

Lebensversicherung

Die 2019 begonnene Initiative zur
Neugestaltung von Antragsunterlagen der
Lebensversicherung wurde 2020
abgeschlossen. Das neue Design beinhal-
tet einen kundenfreundlicheren und
praxisorientierteren Aufbau des Antrags,
eine Ubersichtliche Verweislogik mit allen
zusatzlichen Informationen sowie ein
modernes Layout. Die Seitenanzahl und
bendtigten Unterschriften konnten durch
die Anderung deutlich reduziert werden.
2020 haben wir mit der elektronischen
Unterschrift eine Moglichkeit fur den
kontaktlosen Abschluss geschaffen.

In der zweiten Jahreshalfte haben wir
auch die Blitzofferte in das neue Design
gebracht. Diese sollen unseren Kundin-
nen und Kunden im Zuge der Beratung

Cluster im eigenen Haus hatten. Dartber
hinaus war der operative Betrieb stehts
aufrecht und alle Effizienz- und Produktivi-
tatskennzahlen belegen, dass wir unge-
brochen fur unsere Kundinnen und
Kunden da sein konnten.

Unsere Kundinnen und Kunden haben wir mit raschen und
unkomplizierten Losungen unterstutzt. Und fur unsere Produkte
und Services wieder zahlreiche Auszeichnungen erhalten.”

einen Uberblick tber die Tarifvarianten
und deren Auswirkungen geben. Damit
bieten wir unseren Kundinnen und
Kunden sowie unseren Geschaftspartnern
transparente, Ubersichtliche und lesbare
Antragsunterlagen in kundenfreundlicher
Sprache.

Bereits seit dem Jahr 2019 arbeiten wir in
der Betrieblichen Altersvorsorge eng mit
FINABRO zusammen. FINABRO ist ein
2016 gegrundetes 6sterreichisches
Fintech Start Up, das Digitalisierung auch
in der Betrieblichen Altersvorsorge voran-
treiben moéchte. Das Unternehmen wurde
2018 als Start Up of the Year ausgezeich-
net. Durch diese Zusammenarbeit kdnnen
Unternehmen mit einem digitalen Tool die
Verwaltung der Vertrage der betrieblichen
Altersvorsorge einfach digital abwickeln.
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
erhalten Uber ein Portal bzw. eine App
jederzeit volle Einsicht in ihre Vertrage.
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Auch 2020 ist Zurich ausgezeichnet

Im Ausnahmejahr 2020 haben wir wieder zahlreiche Auszeichnungen erhalten. Kundinnen und Kunden, Maklerpartner und unabhén-
gige Institutionen pramierten unsere Produkte, Services und Innovationen. Auszeichnungen erhielten wir auch als Arbeitgeber. Die

Hoéhepunkte 2020 waren:

RECOMMENDER

» Der Recommender-Award des Finanz-Marketing

» Unser BGM ist mehrfach

- — Verbands Osterreich (FMVO) in der Kategorie (NN Geg, ausgezeichnet, aktuell
Frrvo ,Direkt- und Spezialversicherungen® fiir unsere & -<.O’3s>:_ mit dem Gutesiegel fur
Direktmarke Zurich Connect. Wir erhielten das e ' % .Betriebliche Gesund-

i Gutesiegel ,Sehr gute Kundenorientierung®. 7 & heitsforderung®, welches
il Es war bereits das zehnte Mal, dass Zurich % BGF &/ wir fur die Jahre 2020-

beim Recommender zu den Preistragern zahlte. ° 2039 _ g0 2022 zum vierten Mal

» Vier Stockerlplatze bei den AssCompact Awards in den
Kategorien ,Bester Service fur Vermittler* (2. Platz), betriebliche
Altersvorsorge, Kfz und Rechtsschutz (je 3. Platz).

AssCompact AssCompact
2020 T 2020
far

ZarkchVersichenengs
Aktiangevelizchalt

2. Platz
Gesamtwertung

AssCompact
T 2070

AssCompact
" 2020

Sonstige Auszeichnungen:

/

beweist die Zurich
Connect, dass sie
auch brancheniber-
greifend fUr das beste Kundenerlebnis steht.

erhalten haben.

» Mit dem Gewinn

des Top Service Auszeichnung fir @

Award flr exzellente ~ Kundenorientierung

Kundenorientierung TOP SERVICE
OSTERREICH

2020

» Zwei Doppelsiege fur Zurich und Zurich Connect bei Studien von OGVS - Gesellschaft fur Verbrau-
cherstudien fur Rechtschutz und Motorrad-Versicherungen.

» Auszeichnung als Top-Arbeitgeber von Kununu, dem Magazin Trend und Statista Arbeitgeber in

1 Osterreich.

» ,Sehr gut fur die Zurich Grundfahigkeits-Vorsorge von Morgen & Morgen.

» Eine unabhangige Studie von Kununu und dem Magazin Freundin zeichnete uns mit dem zweiten Platz
fur den familienfreundlichsten Arbeitgeber in der Versicherungsbranche aus.

Digitale Transformation und Projekte

Seit Jahren sehen wir uns als digitaler Vor-
reiter in der Versicherungsbranche. Wir
bieten viele Systeme und Schnittstellen
an, die wir Uber Jahre hinweg entwickelt
haben und mit denen wir am Markt
MaRstabe setzen.

Wir wollen auch kinftig technologischer
Vorreiter in der Versicherungsbranche
bleiben. Daher investieren wir weiterhin in
eine Erneuerung unserer Systemland-
schaft. Dieses Vorhaben streckt sich Uber
mehrere Jahre und wurde auch 2020
konsequent weitergefihrt. Aufgrund der
COVID-19 Krise wurden die Umsetzungs-
schritte und Investitionen im Programm
auf die neue Situation angepasst und die
vorhandenen Ressourcen auch dazu

genutzt, die kurzfristig notwendigen
Digitalisierungsmafnahmen erfolgreich
umzusetzen. DarUber hinaus wurden viele
wichtige technologische Basiskomponen-
ten fertig gestellt, die eine gute Grundlage
fur die nachsten Meilensteine im Jahr
2021 legen.

Um der gleichzeitig wachsenden Bedro-
hung im Cyber-Umfeld Rechnung zu
tragen, haben wir 2020 verstarkt in den
Aufbau eines Informationssicherheits-
Managementsystems (ISMS) investiert.
Dieses soll die von uns intern definierten
Schutzziele zur Vertraulichkeit, Verflgbar-
keit und Integritat der Daten sicherstellen
und die Risiken im Bereich der Informa-
tionssicherheit transparent definieren,

steuern, kontrollieren und fortlaufend
reduzieren.

Ein weiteres Projekt behandelt den IFRS
17 Standard zu Versicherungsvertragen.
Dieser erfordert eine neue Darstellung der
Geschéftsergebnisse und Anderungen im
zugrunde liegenden Bilanzierungsmodell.
IFRS 17 ist fur uns in der Konzernbericht-
erstattung von Relevanz. Im Zuge des
Projektes arbeiten wir laufend an der
Anpassung der daflr erforderlichen
Systeme. Wir haben 2020 bereits zwei
Testlaufe (,DryRun®) durchgefihrt und
konnten im Anschluss ein erstes Bilanz-
bild und eine Impact-Analyse unter
Anwendung von IFRS17 erstellen.
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Vertrieb

Seit Jahresbeginn 2019 ist der Vertrieb
der Zurich in vier Regionen organisiert.
Zentrales Element dieser neuen Struktur
ist eine erlebbare Starkung dieser
Regionen. Die lokalen Einheiten wurden
dazu mit mehr Entscheidungskompeten-
zen ausgestattet. Zudem wurde ein véllig
neues Service-Konzept fur unsere Ge-
schaftspartner errichtet, das die Erreich-
barkeit nachhaltig verbessern soll. Damit
wollten wir schnelle und kurze Wege ganz
im Sinne der Verbesserung des Kunden-
erlebnisses schaffen.

Nach der Implementierung im Jahr 2019
konnten wir 2020 bereits durchgéngig in
der neuen Struktur arbeiten. Die neuen
Prozesse und Workflows funktionieren
einwandfrei, die Erreichbarkeit konnte
gefestigt werden. Neben dem vertrieb-
lichen Erfolg verzeichnen wir auch hohe
t-NPS-Werte in der Beratung. Diese
Erfolge sowie die bereits vorher erwahnte
Auszeichnung mit dem AssCompact
Award fur ,bestes Vermittlerservice® sind
gute Indikatoren, dass die neue Regions-
struktur erfolgreich gesetzt ist.

Angestellter AuBendienst

Das Jahr 2020 war durch die COVID-19
Pandemie ein auBerordentlich anspruchs-
volles Jahr flr den angestellten AuBRen-

»

-

A

T —

3
#
m—

oy

dienstvertrieb. Das Neugeschéft im
Bereich Schaden/Unfall und die abge-
schlossenen Beratungen stagnierten zwar,
die Mitarbeiterinnen widmeten sich dafur
aber intensiv der Bestandsarbeit und
waren hier Uberaus erfolgreich. In der
Lebensversicherung stieg das Breitenge-
schaft zum Vorjahreszeitraum und setzte
den Trend der vergangenen Jahre fort.
Den nachhaltigen Erfolg unseres gesamt-
haften Beratungsansatzes haben wir
abermals in einer Steigerung unseres
t-NPS Wertes feststellen kénnen.

Partnervertriebe

Auch im Makler- und Agenturvertrieb
sowie bei den Banken und Kooperationen
haben uns die verdnderten Rahmenbedin-
gungen im Jahr 2020 vor neue Herausfor-
derungen gestellt.

Im Makler- und Agenturvertrieb ist es uns
trotzdem gelungen, unsere geplanten
Produktionsziele zu erreichen. Wir haben
im Bereich Schaden-Unfall den Bestand
ausgebaut und die Profitabilitadt und Pro-
duktivitat weiter gesteigert. Damit haben
wir ein sehr gutes Ergebnis in einem
besonders herausfordernden Marktum-
feld erzielt. In der privaten Lebensversi-
cherung und in der betrieblichen Vorsorge
haben wir uns im Vergleich zum Vorjahr
sogar gesteigert. Gerade in diesem
Bereich war die Neukundengewinnung
aufgrund der COVID-19 Krise erschwert.
Umso erfreulicher ist es, dass wir das
Wachstum in diesem Bereich fortsetzen
konnten.

Im Vertriebsweg Banken und Kooperatio-
nen lag unser Fokus auf profitablem
Wachstum. Die Uberarbeitung und
Entwicklung von bestehenden Konzepten
gepaart mit der Aufbauarbeit zu neuen
Marktteilnehmern waren die Schwer-
punkte.

Die gute Zusammenarbeit mit unseren
Maklerpartnern und Agenten ist uns ein
grolRes Anliegen. Dabei kam uns der
Ausbau der Betreuungskapazitaten zu Be-
ginn des Jahres 2020 in den regionalen
Serviceeinheiten zugute. Diese Investition
in die Vertriebsorganisation in Verbindung
mit dem Vorantreiben von digitalen und

automatisierten Prozessen war Grundlage
fur das Vorantreiben der gesamtheitlichen
Servicequalitat. Zusatz-liche Schwer-
punkte im Jahr 2020 lagen vor allem in
der Neugestaltung und Forcierung der
digitalen Kommunikationsméglichkeiten
mit unseren Geschéftspartnern. Durch
den verstarkten Einsatz von Live TV und
Webinaren konnten wir auch im besonde-
ren Jahr 2020 Nahe zu unseren Partnern
zeigen. Wir konnten dabei Gber 3000
Geschéaftspartner mittels digitaler Kanéle
erreichen und uns sowohl zu produktspe-
zifischen als auch zu allgemeinen Themen
wie Governance austauschen.

Zurich Connect und Customer Care
Vertrieb

Ein kontinuierlich verbesserter Kunden-
und Vermittlerservice, optimierte digitale
Services, steigende Weiterempfehlungs-
raten und eine hohe Erreichbarkeit zeich-
neten unseren Customer Care Vertrieb
dieses Jahr aus. Trotz der COVID-19 Krise
konnten wie unseren Kundinnen und
Kunden eine Erreichbarkeit von 98%
bieten und erhielten beste Bewertungen
bei den Zurich T-NPS Umfragen.

Der Direktvertrieb ,Zurich Connect” blickt
im Bereich der Kfz-Versicherung trotz des
schwierigeren Umfelds und der tempora-
ren SchlieBung unserer Zulassungsstellen
im Fruhling auf ein erfolgreiches Ge-
schaftsjahr zurlck. Wir konnten vor allem
in den Sachsparten erneut deutliche
Zuwachse verzeichnen. Speziell die
Nachfrage nach Rechtschutzversicherun-
gen lag deutlich Uber den Vorjahren.
Unser 2020 lanciertes digitales Haus-
haltsprodukt hat sich bestens bewahrt
und wird laufend optimiert. Wir setzten
auch 2020 wieder Mal3stabe in der
Kundenorientierung und wurden daftr
mehrfach im Bereich Produkte, Transpa-
renz und Komfort sowie Kundenservice
ausgezeichnet.

Aktivitdten im Bereich von Forschung und
Entwicklung wurden nicht unternommen.
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Angaben in
Mio. EUR

Versicherungstechnisches Ergebnis

Pramien

Schaden-Unfall-Versicherung

Die verrechneten Bruttopramien der Gesamtrechnung in der Schaden-Unfall-Versicherung stiegen im
abgelaufenen Geschaftsjahr um 2,7 % auf EUR 543,2 Mio. Davon entfielen EUR 541,7 Mio. (+2,8%) auf das
direkte und EUR 1,5 Mio. (-29,4%) auf das indirekte Geschéft. Die direkten Pramieneinnahmen entwickelten
sich mit einem Plus von 2,8% sehr zufriedenstellend und Gber dem Marktwachstum von 2,6%. Trotz Mal3nah-
men zur Profitabilitdtsverbesserung stiegen die direkten Pramieneinnahmen im Kfz-Geschaft um 2,0%, womit
das Branchenwachstum (+2,9%) nicht ganz erreicht wurde. Das Nicht-Kfz-Geschéft konnte mit einer Pramien-
zunahme von 34% das Marktwachstum (+2,5%) Ubertreffen. Die Anzahl der Risiken stieg im direkten Geschaft
um insgesamt 41.889 Stlck oder 2,2% auf 1957976 Stuck. Diese Erhdhung war, analog zur Pramienentwick-
lung, von beiden Spartengruppen getragen. Die Riskenanzahl stieg im Nicht-Kfz-Geschaft um 23.927 Stick
oder 2,0% und in der Kfz-Versicherung um 17962 Stick oder 2,5%.

Die abgegrenzten Rickversicherungspramien erhéhten sich um EUR 6,5 Mio. oder 2,3%.

Die verdiente Nettopramie stieg im Jahresvergleich um 2,0% auf EUR 246,0 Mio. und zeigte somit einen ge-
ringeren Anstieg als die verrechneten Bruttoprémien. Hauptgrund dafir sind Zufihrungen zur Stornortck-
stellung. Neben der herkdmmlichen Dotierung aufgrund von offenen Pramienforderungen wurde eine
aulRerordentliche Wertberichtigung fur potentielle Ausfalle im Versicherungsgeschéaft mit umsatzabhangigen
Pramien aufgrund von COVID-19 vorgenommen.

Lebensversicherung

Die verrechneten Bruttopramien des direkten Geschafts sanken im Vergleich zum Vorjahrum EUR 2,1 Mio.
(Einmalerlage: EUR -1,6 Mio,; laufende Pramien: EUR -0,4 Mio.) auf EUR 129,7 Mio. Von den direkten Pramien-
einnahmen entfielen EUR 66,2 Mio. auf die klassische und EUR 63,5 Mio. auf die fondsgebundene Lebens-
versicherung. Die Reduktion ergab sich vor allem aus dem abreifenden Bestand der klassischen Lebensver-
sicherung. Einen deutlichen Pramienzuwachs zeigten hingegen die Pramien der fondsgebundenen Lebens-
versicherung, die eine Steigerung gegenutber dem Vorjahr um 3,7% zeigen. Diese ist sowohl durch Einmaler-
lage wie laufende Pramienzahlungen getrieben.

Die Pramien der Lebensversicherung entwickelten sich mit einem Minus von 1,6% knapp Uber dem Ruckgang
des Marktes (-1,4%). In den laufenden Pramien lagen wir trotz eines Rickgangs um 04% deutlich besser als
der Markt, der um 2,0% schrumpfte. Im Bereich der Einmalerlage, die wir nur sehr selektiv zeichnen, entwickel-
ten wir uns mit einem Prémienrickgang um 15,6% bewusst gegenséatzlich zum wachsenden Markt (+2,7%).

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Entwicklung der direkten Bruttopramien der Schaden-Unfall- und der
Lebensversicherung:

Jahr Schaden-Unfall in% Leben in % Gesamt in%
2016 480,71 1,6% 148,89 -18,7% 629,60 -4,15%
2017 493,37 2,6% 198,00 33,0% 691,37 9,8%
2018 503,29 2,0% 149,90 -24,3% 653,19 -5,5%
2019 526,82 47% 131,71 -12,1% 658,53 0,8%

2020 541,71 2,8% 129,65 -1,6% 671,36 19%
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Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Schaden-Unfall-Versicherung

Im Jahr 2020 reduzierte sich der Gesamtschadenaufwand brutto aufgrund der gesunkenen Schadenfre-
quenz gegenlber dem Vorjahr um EUR 173 Mio. oder 4,6% auf EUR 358,7 Mio. Im Eigenbehalt wurde das
Ergebnis mit EUR 159,5 Mio. belastet, was einem Ruckgang um EUR 15,5 Mio. oder 8 9% im Vergleich zum
Vorjahr entsprach. Der Netto-Schadensatz entwickelte sich mit 64,8% im Vergleich zum Vorjahr (72,6%)
deutlich positiv. Die Anzahl der gemeldeten Schadensfalle reduzierte sich insgesamt um 9750 Stuck auf

175.814 Stuck.

Direktes Geschift: 2020 2019
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 70,1% 106,4%
Haushaltsversicherung 43,6% 41,7%
Sonstige Sachversicherungen 80,1% 82,9%
Kraftfahrzeugversicherung 677% 78,8%
Unfallversicherung 674% 75,8%
Haftpflichtversicherung 50,6% 64,2%
Rechtsschutzversicherung 58,5% 50,2%
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 63,1% 62,8%
Sonstige Versicherungen 69,4% 53,2%
Direktes Geschaft 64,9% 72,7%
Indirektes Geschaft 38,8% -2,5%
Direktes und indirektes Geschaft gesamt 64,8% 72,6%

*) Aufwendungen fur Versicherungsfalle im engeren Sinn einschliellich der Veranderung der
Schadenregulierungsrickstellung

Die Schadenzahlungen brutto sanken gegenutber dem Vorjahr um EUR 28,2 Mio. oder 8,8% auf EUR 292,7
Mio. Dies war hauptséachlich auf ein reduziertes Schadenaufkommen aufgrund der Lockdowns und eine
verbesserte Profitabilitat im Kfz-Geschaft zurlickzuflihren. Entsprechend der Entwicklung der Schadenzah-
lungen brutto zeigten die Schadenzahlungen der Ruckversicherungsabgabe eine Reduktion um 10,6% oder
EUR 19,2 Mio. auf EUR 162,2 Mio. Im Eigenbehalt sanken die Schadenzahlungen daher um EUR 9,0 Mio. oder

6.4%.

Die Schadenreserven des direkten und indirekten Geschéfts erhdhten sich insgesamt um EUR 42,4 Mio. oder
75% auf EUR 606,6 Mio. Im Eigenbehalt betrugen die Schadenreserven zum Bilanzstichtag EUR 274,3 Mio.,

was einer Erhéhung um EUR 5,4 Mio. gegeniber dem Vorjahr entsprach.

Lebensversicherung

Die abgegrenzten Versicherungsleistungen netto in der Lebensversicherung sanken um EUR 22,3 Mio. auf
153,7 Mio. was Uberwiegend auf die Reduktion der Ablaufleistungen in der klassischen Lebensversicherung

zurlckzufUhren.

Die Deckungsruckstellung der klassischen Lebensversicherung sank im Berichtsjahr vor allem aufgrund von
Ablaufleistungen um EUR 371 Mio. auf EUR 1.094,3 Mio. per Jahresende 2020. Darin enthalten ist auch die
Zinszusatzreserve, der insgesamt EUR 2,9 Mio. (Vorjahr: EUR 4;1 Mio) zugefuhrt wurden. Die Uberdotierung
der Zinszusatzreserve des Vorjahres in der Héhe von EUR 3,0 Mio. wurde um EUR 1,5 Mio. reduziert. In der
fondsgebundenen Lebensversicherung erhohte sich die Deckungsriickstellung aufgrund des gestiegenen

Bestandes von EUR 342,0 Mio. auf EUR 364,5 Mio.
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Entwicklung und Struktur der versicherungstechnischen Riickstellungen
Einen Einblick in die Struktur der versicherungstechnischen Ruckstellungen zum Bilanzstichtag gibt die
nachfolgende Ubersicht. Depotforderungen und -verbindlichkeiten bestanden keine.
Angaben in Schaden-Unfall Leben Gesamt vJ +/-%
Mio. EUR Versicherungstechnische Riickstellungen in
der Gesamtrechnung *)
- fUr das direkte Geschaft 7612 1172,6  1933,8 19251 0,5%
- fUr das indirekte Geschaft 0,8 0,5 1,3 14  -18,4%
762,0 11731 1.9351 19264 0,4%
Anteil der Ruckversicherer an den
versicherungstechnischen Ruckstellungen -366,0 -0,2 -366,2 -326,8 12,0%
Versicherungstechnische Riickstellungen im
Eigenbehalt 396,0 1172,9 1.568,9 1.599,7 -1,9%
Anteil an der Bilanzsumme 65,3% 73,.9% 71,5% 72,2%
*) exklusive versicherungstechnische Ruckstellungen der fondsgebundenen Lebensversicherung
Die Zusammensetzung der versicherungstechnischen Ruckstellungen der direkten Gesamtrechnung zum
Bilanzstichtag zeigt folgendes Bild:
Angaben in Schaden-Unfall Leben Gesamt vJ +/-%
Mio. EUR Pramiendbertrage 58,5 5,6 64,1 617  40%

Deckungsrickstellung traditionelle

i - 1.094,3 10943 11314 -3,3%
Lebensversicherung*

Ruckstellung fur noch nicht abge-

wickelte Versicherungsfalle 6194 26.9 646.3 604,2 70%
RLJ.F:k.steIIEJng far erfolgsunabhangige 0.2 B 0.2 02  -9.6%
Pramienrickerstattung

Ruckstellung f. erfolgsabhangige Pramien-

rickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der VN - 41,9 41,9 46,2  -9,4%
Schwankungsrickstellung 76,4 - 76,4 711 7.5%
Sonstige versicherungst. Rickstellungen 6.6 4,0 10,6 10,3 3,0%
Summe 761,2 1172,6 1.933,8 1.925,1 0,5%

*) davon Zinszusatzreserve EUR 29,8 Mio. (VJ: EUR 26,9 Mio.)

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Schaden-Unfall-Versicherung

In der Schaden-Unfall-Versicherung erhéhten sich die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb brutto
um EUR 4,4 Mio. Verantwortlich dafur waren gestiegene Provisionsaufwendungen als Resultat des hoheren
Geschaftsautkommens, erhdhte Personal- und Projektkosten sowie gestiegene Burokostenzuschisse. In
Summe stieg der Kostensatz brutto um 0,2%-Punkte auf 30,3%. Nach Bertcksichtigung der Rickversiche-
rungsprovisionen (-0,9%) erhdhten sich die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb netto um EUR 5,2
Mio. Der Kostensatz netto stieg um 1,6%-Punkte auf 28,5%.

Lebensversicherung
In der Lebensversicherung stiegen die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb um EUR 1,9 Mio. Der
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Anstieg war auf héhere Personalaufwendungen und gestiegene Abschlusskosten zurlckzufihren. Dagegen
wirkten rucklaufige Konzernverrechnungen.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Schaden-Unfall-Versicherung

Die bereits beschriebene Schadenentwicklung fuhrte in der Schaden-Unfall-Versicherung zu einer Reduktion
der Combined Ratio brutto (kombinierte Schaden-Kosten-Quote vor Rickversicherungsabgabe) von 101,3%
auf 96,8%. Nach Rickversicherungsabgabe reduzierte sich die Combined Ratio netto von 99,5% auf 93,3%.
Die Ubrigen versicherungstechnischen Aufwendungen abzUglich der Ertrage sanken aufgrund der auBeror-
dentlich hohen Zufihrungen zu Personalrlickstellungen im Vorjahr um EUR 13,8 Mio. auf EUR 2,3 Mio. Die
Schwankungsrickstellung erhdhte sich im Jahr 2020 aufgrund der positiven Schadenentwicklung um

EUR 54 Mio. (Vorjahr: Erhéhung um EUR 0,2 Mio.) auf EUR 76,4 Mio. Dank der zuvor erwahnten geringen
Schadenfrequenz wurde ein versicherungstechnischer Gewinn netto in der Hoéhe von EUR 8,5 Mio. (Vorjahr:
versicherungstechnischer Verlust netto EUR 15,6 Mio.) erzielt.

Lebensversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Lebensversicherung, in dem auch die Kapitalertrage des
technischen Geschéfts enthalten sind, sank im Vergleich zum Vorjahr um EUR 1,7 Mio. auf ein Minus von
EUR 0,9 Mio. Der Ruckstellung fur die erklarte Gewinnbeteiligung wurden EUR 4,8 Mio. zugefuhrt, wéhrend
der Ruckstellung fur kinftige Gewinnverwendung EUR 3,3 Mio. entnommen wurden.

Kapitalanlagen und Finanzergebnis

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

Zurich verfolgte weiterhin eine sehr konservative Anlagepolitik mit dem Schwerpunkt auf Staatsanleihen aus
Kerneuropa und Immobilien, unter Beimischung von Aktien, Unternehmensanleihen und Infrastrukturpro-
jekten. Der Gesamtbestand an Vermégensanlagen exklusive Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebens-
versicherung reduzierte sich um EUR 51,2 Mio. auf EUR 1,7 Mrd. Die Zusammensetzung des Bestandes an
Kapitalanlagen nach Anlagekategorien per 3112.2020 zeigt die nachfolgende Ubersicht.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen per 31.12. 2020
(exkl. Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung)

Schaden-

Unfall in%  Leben in% Gesamt in%
Grundstlicke und Bauten 86,6 18,4% 143,2 11,8% 2299 13,7%
Anteile an verbundenen Unternehmen 03 01 62 0 o oo

und Beteiligungen

Aktien und andere nicht festverzinsliche

. 236,06 50,2% 280,6 23,2% 5173 30,7%
Wertpapiere

Schuldverschreibungen und andere

. . 1046 22,2% 7445 61,5% 849,0 50,5%
festverzinsliche Wertpapiere

Hypothekenforderungen 28,8 6,1% - - 28,8 1,7%
Vorauszahlungen auf Polizzen - - 0,3 0,0% 0,3 0,0%
Sonstige Darlehensforderungen 0,4 0,1% 9,8 0,8% 10,2 0,6%
Guthaben bei Banken 04 0,1% 234 1,9% 238 1,4%
Flussige Mittel 13,3 2,8% 10 0,1% 14,3 0,9%

Gesamt Kapitalanlagen 471,1 100,0% 1.211,0 100,0% 1.682,1 100,0%
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Finanzergebnis
Das Nettofinanzergebnis Uber beide Abteilungen (exklusive fondsgebundene Lebensversicherung) reduzierte
sich im Vorjahresvergleich um EUR 30,8 Mio. auf EUR 414 Mio.

Die laufenden Finanzertrage sanken um EUR 3,7 Mio. oder 6,0% auf EUR 58,3 Mio. Diese Entwicklung ist vor
allem auf rucklaufige Zinsertrage aus festverzinslichen Wertpapieren (EUR -2,0 Mio.) sowie auf geringere
Ausschuttungen aus Investmentfonds (EUR -11 Mio.) zurtickzufihren. Die Nettoertrage aus Liegenschaften
sind aufgrund von Mietzinsreduktionen durch die COVID-19 Krise um EUR 1,2 Mio. gesunken. Die Ertrage aus
Darlehen (EUR -0,3 Mio.) entwickelten sich rucklaufig, wahrend die sonstigen Ertrage (EUR +0,9 Mio.) einen
Anstieg verzeichneten.

Die Zinsaufwendungen erhéhten sich um EUR 0,8 Mio. Die Aufwendungen flr die Vermdgensverwaltung
verzeichneten eine Zunahme um EUR 0,6 Mio. auf EUR 6,1 Mio.

Im Jahr 2020 wurden keine Kursgewinne aus dem Verkauf von Kapitalanlagen realisiert (Vorjahresvergleich
EUR -3,2 Mio)).

Buchmafige Kursverluste und Abschreibungen stiegen im Vorjahresvergleich um EUR 22,5 Mio. Im Méarz
2020 kam es aufgrund der COVID-19 Krise zu einem massiven Einbruch der Aktienmarkte und somit zu
hohen buchmaRigen Kursverlusten, welche sich jedoch gegen Jahresende hin stark erholt zeigten. Im Jahr
2019 wurden hingegen hohe buchméBige Kursgewinne verzeichnet.

Bezogen auf den durchschnittlichen Bestand an Kapitalanlagen (Buchwerte exklusive Kapitalanlagen der
fondsgebundenen Lebensversicherung) konnten somit im Jahr 2020 folgende Renditen erwirtschaftet
werden:

Schaden-Unfall Leben Gesamt
Durchschnittlicher Bestand an Kapitalanlagen 467 1.241 1708
Bruttofinanzertrage 14 33 48
Nettofinanzertrage 1l 30 A4
Aufwendungen fur die Vermbdgensverwaltung -3 -3 -6
Bruttorendite in % 3,0% 2,7% 2,8%
Abzgl. Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung in % -0,6% -0,3% -0,4%
Nettorendite in % 2,4% 2,4% 2,4%

Jahresergebnis

Aufgrund der vorher beschriebenen Entwicklungen stieg das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
(EGT) Uber beide Abteilungen um EUR 8,9 Mio. oder 88,9% auf EUR 19,0 Mio. Die Position der Ertragssteuern
zeigte im Jahr 2020, wie auch im Vorjahr (EUR 2,7 Mio)), einen Ertrag in Hohe von EUR 1,8 Mio. Diese Entwick-
lung ist auf Aktvierungen aus latenten Steuern sowie auf eine Steuergutschrift aus Vorjahren zurGckzufthren.
Rucklagen wurden in Hohe von EUR 04 Mio. aufgelést (2019: Auflosung EUR 13,7 Mio)). Der verbleibende
Jahresgewinn betrug somit EUR 211 Mio. (2019: EUR 26,5 Mio).
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Grundséatze der Kapitalanlage

Die Kapitalveranlagung von Zurich bertcksichtigt die Bestimmungen des Osterreichischen Versicherungsauf-
sichtsgesetzes und die Vorgaben der Zurich-Gruppe im Hinblick auf Asset Allocation, Asset-Liability-Uberle-
gungen und Risikomanagement im Sinne der vom Vorstand verabschiedeten Leitlinien sowie des ,Zurich Risk
Policy Manuals®. Demgemaf und unter Bedachtnahme auf die Gesamtrisikolage des Unternehmens sowie
der darauf abgestimmten Strategie investiert Zurich vorwiegend in festverzinsliche Wertpapiere, Investment-
fonds und Liegenschaften. Auf den aktiven Einsatz derivativer Finanzinstrumente wurde auch 2020 verzich-
tet.

Organisation

Das Kapitalanlagemanagement ist in die Bereiche Wertschriften, Liegenschaften und Hypotheken mit jeweils
eigenen Verantwortlichen gegliedert. Diese berichten direkt an den Chief Investment Officer (CIO), welcher
wiederum an den Finanzvorstand (CFO) und das regionale Investment Management der Gruppe berichtet. Fur
die gesamte Kapitalanlagestrategie und -planung ist der Vorstand mit Unterstitzung des CIO verantwortlich.
Die lokale Geschaftseinheit wird dabei insbesondere in den Bereichen Investment-Analyse, Research und
Asset Allocation sowie Risikoanalyse von Spezialistinnen und Spezialisten der Zurich-Gruppe unterstitzt. Das
Fonds- und Spezialfondsmanagement, insbesondere jenes flr Aktien, Unternehmensanleihen und Infrastruk-
turdarlehen, wird gréf3tenteils in Zusammenarbeit mit ausgewahlten Asset Managern und Kapitalanlagegesell-
schaften durchgefihrt.

Uberwachung und Streuung

Das Ziel der strategischen Asset Allocation und der Laufzeitensteuerung ist es, eine marktgerechte Gewinn-
beteiligung und eine Risikoposition, die mit den 6konomischen Moglichkeiten des Unternehmens in Einklang
steht, zu erreichen. Der Vorstand entscheidet nach einem Vorschlag des ,Asset Liability Management und
Investment Committee” (ALMIC) tGber die strategische Asset Allocation. Nach der Genehmigung durch den
Aufsichtsrat erlangt diese Gultigkeit. Im ALMIC sind neben den lokalen Verantwortlichen von Zurich (CEQ,
CFO, CIO, Aktuare Schaden-Unfall & Leben) auch der Regional Head of Investment EMEA mit Sitz und
Stimme vertreten. Das Risikomanagement nimmt dabei eine beratende Funktion ein. Empfehlungen an den
Vorstand basieren auf der Einschatzung der makrodkonomischen Entwicklung und der Zins- und Aktien-
markte. Darlber hinaus wird auch die jeweilige Auswirkung dieser Einflussfaktoren auf die Aktiv- und Passiv-
seite der Bilanz, die Risikotragfahigkeit und das Risikolimitsystem in der Entscheidung berltcksichtigt.
ALMIC-Meetings finden quartalsweise statt. In diesen Besprechungen wird die Einhaltung der Kapitalanlage-
strategie, der entsprechenden Leitlinien und des Risk Policy Manuals sowie die Erreichung der gesetzten
Veranlagungsziele Uberpriift. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil dieser Meetings ist die Uberwachung der
Risikolimits und der fur die Veranlagung relevanten Frihwarnindikatoren. Fur die Kapitalanlage relevante
Limits werden zudem nach Aufbereitung durch Investment und Risk Management im unternehmensweiten
Risk and Control Committee (RCC) ,RCC 360“ berichtet und beschlossen.

Risikoarten

Marktrisiko

Das aus der Veranderung von Marktpreisen resultierende Risiko wird laufend Uberwacht. Wir setzen dafr
eine anerkannte Informationssoftware ein, die aktuelle Marktdaten bereitstellt und auch fur Analysen unseres
Portfolios verwendet wird. Zusétzlich findet eine Uberpriifung durch Stresstests statt, welche verschiedene
Szenarien wie Aktien- und Zinsschocks oder Spread-Veranderungen simulieren. DarGber hinaus wird das
Investmentrisiko durch ein eigenes Limitsystem Uberwacht und begrenzt.

Waéhrungsrisiko

Grundsatzlich erfolgt die Veranlagung wahrungskongruent, allfallige Ausnahmen sind von untergeordneter
Bedeutung.
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Liquiditatsrisiko

Im Rahmen der Liquiditatsplanung erfolgt eine Prognose der relevanten Cash-Inflows Uber einen Drei-dah-
reshorizont. Dadurch sollen die jederzeitige Liquiditat und dauerhafte Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen
sichergestellt werden. Die kurzfristige Liquiditatsplanung erfolgt durch eine gemeinsame ,Cash Flow"-Vor-
schau fur den Versicherungsbetrieb und die Kapitalanlagen auf taglicher Basis. Dadurch ist garantiert, dass
ein allfalliger Liquiditatsbedarf rechtzeitig erkannt und bereitgestellt wird. Mit der hohen Bonitat und Liquiditat
unserer Wertschriftenbestédnde gewahrleisten wir auch in Extremsituationen eine jederzeitige Zahlungsfahig-
keit.

Kreditrisiko

Zurich ist bestrebt, in den festverzinslichen Portfolios eine sehr gute Kreditqualitat aufrechtzuerhalten. Der
Grofteil der Vermdgenswerte befindet sich im AAA bis A Bereich. Der Bestand an festverzinslichen Wert-
papieren und Schuldscheindarlehen gegliedert nach Rating-Kategorien zeigt folgendes Bild:

2020 2020 2019

Marktwert in Anteil in % Anteil in %

Staat und Staatsgarantie AAA 279,4 18,5% 19,3%
Staat und Staatsgarantie A-AA 816,6 53,9% 58,2%
Corporates AAA 14,1 0,9% 0,8%
Corporates A-AA 1495 9,9% 8,1%
Corporates BBB 174,2 11,5% 8,2%
Corporates unter Investmentgrade 80,0 5,3% 5,4%
Summe 1.513,8 100,0% 100,0%

Im Jahr 2020 hat sich der Anteil der Staats- und Staatsgarantierten Anleihen verringert und jener im Bereich
der Unternehmensanleihen erhoéht.

Versicherungstechnisches Risiko Nichtlebensversicherung

Das versicherungstechnische Risiko in der Schaden-Unfall-Versicherung wird hauptsachlich durch das
Tarifierungs- und das Reserverisiko bestimmt.

Tarifierungsrisiko

Um dem Tarifierungsrisiko, das aus einer nicht risikogerechten Pramiengestaltung resultiert, entgegenzuwir-
ken, wendet Zurich anerkannte aktuarielle Verfahren zur Uberprifung der Suffizienz der Pramienkalkulation an.
Seit dem Jahr 2006 wird speziell fir Kfz-Sparten, die Unfall- und die Rechtsschutz-Sparte sowie flr ausge-
wahlte Segmente der Haftpflicht-Sparte und einige Sachsparten die Uberprifung der risikogerechten
Pramien um multidimensionale Modellansatze erweitert und laufend beobachtet. In regelmaBigen periodi-
schen Abstanden werden unsere Modelle einem Re-Modellierungsprozess unterworfen. So wurden im Jahr
2019 die Kfz-Flotten sowie die Sachsparten im KMU-Bereich neu modelliert, im Jahr 2020 folgte die allge-
meine Haftplicht. Die Modellansatze werden von der Zurich-Gruppe vorgegeben und bei Bedarf im Rahmen
von Reviews Uberprift.

Reserverisiko

Aus einer zu geringen Bildung der versicherungstechnischen Rickstellungen resultiert das Reserverisiko. Die
ausreichende Dotierung der versicherungstechnischen Ruckstellungen, insbesondere der Schadenreserven,
wird in regelmaBigen Abstanden, zumindest vierteljahrlich, vom verantwortlichen Nicht-Lebensaktuar durch
anerkannte aktuarielle Verfahren auf Sparten- und Segmentebene Uberprift. Hierbei beachten wir die ,Zurich
Risk Policy of Reserving® der Zurich-Gruppe und die lokalen Vorschriften zum Grundsatz der vorsichtigen
Bewertung der Schadenrickstellung. Eine vorsichtige Bewertung der Schadenrtckstellungen nach lokaler
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Rechnungslegung liegt jedenfalls vor, wenn im mehrjahrigen Schnitt ein Abwicklungsgewinn von 10% erreicht
wird. Die ausreichende Reservierung wird zusétzlich durch die monatliche Kontrolle der Reserveentwicklung
vom Verantwortlichen fir den Leistungsbereich Uberwacht.

2020 gab es eine zusétzliche Herausforderung auf Grund der durch das Virus COVID-19 verursachten Pan-
demie. Die Auswirkungen der Pandemie auf unsere Leistungen und somit auch auf unsere Ruckstellungen
wurden regelméaBig gemeinsam durch den Leistungsbereich, das Aktuariat, den Finanzbereich und das Under-
writing analysiert und bei Bedarf zusatzliche Rickstellungen flr absehbare Leistungsverpflichtungen gebildet.

Versicherungstechnisches Risiko Lebensversicherung

In der Lebensversicherung sind insbesondere das Zinsgarantie-, das biometrische und das Stornorisiko von
Bedeutung.

Zinsgarantierisiko

Das Zinsgarantierisiko resultiert aus Versicherungsvertragen, in deren Leistungsvereinbarungen Zinsgarantien
enthalten sind. Es beschreibt die Zinsdifferenz zwischen garantiertem Rechnungszins sowie erwirtschaftetem
Kapitalmarktzins. Das Risikoausmal ist daher erheblich davon abhangig, wie die Kapitalveranlagungen ver-
laufen, die mit den Versicherungsvertragen korrespondieren und durch versicherungstechnische Ruck-
stellungen finanziert sind. FUr das aktuelle Neugeschaft liegt eine garantierte Mindestverzinsung von 0% bis
maximal 0,5% in Ausnahmefallen zu Grunde. Im Bestand befinden sich noch Vertrage mit bis zu 4,0% garan-
tiertem Rechnungszins. Der Durchschnittssatz betragt per 31. Dezember 2020 2,1%. Dem Risiko und seinem
Einfluss auf das Ergebnis wird durch eine laufende Uberwachung und langfristige Analysen betreffend
Erflllbarkeit der Garantieversprechen bzw. Asset Liability Analysen begegnet. Zentrales Element der Kapital-
anlagesteuerung ist ein konsequenter Asset Liability Management Prozess, der von einem ,Asset Liability
Management Committee” (ALMIC) getragen wird, das quartalsweise tagt.

Biometrisches Risiko

Die Berechnung der versicherungstechnischen Ruckstellungen basiert auf biometrischen Grundlagen
hinsichtlich der Sterblichkeit, Langlebigkeit und Invaliditat. Daraus kann das Risiko einer Deckungslicke
entstehen. Biometrische Risiken bezeichnen daher Risiken, die aufgrund von Abweichungen der tatsachli-
chen Versicherungsereignisse von den erwarteten Versicherungsereignissen entstehen. Diese Anderungs-
risiken unterteilen sich in:

» Sterblichkeitsrisiko — die aktuell beobachteten Todesfélle sind entweder aufgrund der Schadenhdhe oder
der Anzahl der Schaden hoéher als erwartet.

» Langlebigkeitsrisiko — die Rentenbezieher leben langer als erwartet.

» Invaliditatsrisiko — die Leistungen aufgrund des Gesundheitszustands sind héher als angenommen.

Stornorisiko

Das ,Stornorisiko” resultiert daraus, dass die tatsachlichen von den prognostizierten Stornoquoten abweichen
kédnnen. Die Stornowahrscheinlichkeiten werden aufgrund von Bestandsanalysen fur die einzelnen Produkt-
gruppen erhoben. Sie flieBen in die Profitabilitdtsberechnung im Rahmen der Produktentwicklung und in die
,Embedded Value*-Bewertungen ein. Eine Uberprifung der angenommenen Stornowahrscheinlichkeiten
findet jahrlich durch das Aktuariat Leben statt. Dabei werden die erwarteten Stornowahrscheinlichkeiten mit
den Beobachtungen im letzten Jahr verglichen und gegebenenfalls angepasst.

Riickversicherung

Ruckversicherungsvertrage bestehen zum Uberwiegenden Teil mit der Zurich-Gruppe. Die Angemessenheit
der Ruckversicherungsdeckung wird von der lokalen Rickversicherungsabteilung in Zusammenarbeit mit
Underwriting, Finanzbereich, Risiko Management und weiteren ausgewahlten Bereichen analysiert. Bei Be-
darf wird sie in Absprache mit dem Vorstand angepasst. Zusatzlich erfolgt einmal jahrlich fir jede Sparte eine
gemeinsame Uberprifung des Rickversicherungsbedarfs mit der Riickversicherungseinheit der Konzern-
zentrale (,Group Reinsurance®). 2015 wurde im Rahmen der risikobasierten Steuerung des Unternehmens das
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Gremium ,Reinsurance-, CAT- & Peak Risk® (RCPR) implementiert. In diesem werden Risiken identifiziert
sowie systematisch und turnusmafig Gberwacht. Relevante Veradnderungen der Risikosituation werden dem
Ubergeordneten Gremium ,RCC 360 aufgezeigt, sodass gegebenenfalls erforderliche, risikomitigierende
MaBnahmen eingeleitet werden kénnen. Im RCPR wird die Bonitat der externen Rlckversicherungspartner
zur Sicherstellung der Erflllung der Verpflichtungen laufend als zu Uberprifendes Risiko besprochen. Die
Uberwachung erfolgt auch mit Hilfe des internen Credit Risk Monitors sowie einem Gruppentool tiberwacht.
Je nach Vertragsbeziehung erfolgt eine zuséatzliche Prifung durch ,Group Reinsurance® oder ,Group Credit
Risk*.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagement liegt in der Verantwortung des Vorstands. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden,
Aktionare und Mitarbeitenden optimal vor Risiken schitzen. Daher legen wir in unserer Risikokultur groRen
Wert auf eine ganzheitliche, umfassende Sichtweise der Risikosituation von Zurich. Genauso wichtig ist der
bedachte und abgestimmte Umgang mit potenziellen und eingetretenen Risiken. Wir verstehen Risikoma-
nagement als eine gemeinsame Aufgabe, die von der strategischen Ausrichtung des Unternehmens bis hin
zu operativen Einzelentscheidungen reicht. Jede und jeder Mitarbeitende muss sich seines Beitrages zur Ge-
samtrisikosituation des Unternehmens bewusst sein. Neben dem Risikomanagement im Kerngeschéaft tragt
die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten in allen Bereichen der Geschéaftstatigkeit zur Minimierung
des Gesamtrisikos bei

Der Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe fr alle Mitarbeitenden stellt die Kernwerte und Grundprinzipien von
Zurich dar. Weitere Details dazu finden Sie im Kapitel Nichtfinanzielle Erklarung auf Seite 4.

Struktur des Risikomanagementsystems

JThree lines of defense“-Ansatz

Zurich verfolgt einen ,Three lines of defense“-Ansatz. Dabei ist die Rollen- und Aufgabenverteilung innerhalb
des Risikomanagementsystems zwischen den operativen Bereichen und den Funktionen Risikomanagement,
Compliance, IKS Funktion und der versicherungsmathematischen Funktion sowie der internen Revision klar
getrennt. Die Gesamtverantwortung wird in unserer Risikokultur jedoch immer als eine gemeinsame wahrge-
nommen.

Governance-System — RCC 360

Dies spiegelt sich auch deutlich in unserem Governance-System wider. Das ,Risk and Control Committee®
(RCC) 360 bildet das Herzstlick unseres unternehmensweiten Risikomanagementsystems. Dieses stellt eine
umfassende Risikosichtweise sicher und hat durch die Etablierung der Untergremien in der operativen Linie
den Begriff ,Risiko” als klaren Bestandteil des Tagesgeschaftes gefestigt.

Das RCC 360 bildet die risikobasierte Entscheidungsgrundlage fur den Vorstand und macht, abgestimmt auf
die Organisationsstruktur, das operative Geschaft unter dem vollen Einbezug der sich aus der Gesamtrisiko-
situation des Unternehmens ergebenden Restriktionen steuerbar.

Im RCC 360 ist der gesamte Vorstand vertreten, der im Anschluss an die Sitzungen im ,Risk Steering
Committee“ (RSC) Entscheidungen Uber die behandelten Themenstellungen und vorgebrachten Antrage
aus den Untergremien fallt. Die Sitzungsleitung obliegt der Risikomanagement-Funktion. Neben den weiteren
Governance Funktionen (Interne Revision, Compliance, versicherungsmathematische Funktion) und den
Aktuaren (Reservierung Schaden-Unfall-Versicherung, Lebensversicherung) sind die operativen Bereiche
durch die Vorsitzenden der Untergremien Virtuous Circle Property & Casualty (VC P&C), Virtuous Circle Life
(VC Life), Asset Liability Management und Investment Committee (ALMIC), Reinsurance, CAT & Peak Risk
Gremium (RCPR), Capital Management Committee (CMC) vertreten. Das Risikomanagementsystem wird
laufend einer Uberpriifung unterzogen.

So wurde im Jahr 2020 die Risikokomitee-Struktur verandert. Die Informationssicherheits- und IT-Risiken
werden seither in einem neu geschaffenen Komitee, dem Information Security Committee (ISC), behandelt.
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Im Rahmen der Geschéafts- und der Risikostrategie findet die Planung ihre inhaltliche Restriktion in der
Risikotragféhigkeit und dem abgeleiteten Risikoappetit. Planabweichungen werden von den Fachbereichen
in Zusammenarbeit mit der Risikomanagement-Funktion durch ein Limitsystem Uberwacht. Dieses umfasst
alle Unternehmensbereiche und bildet neben anderen Risikoindikatoren das Kernstlick der Berichterstattung
der Untergremien an das RCC 360. Die Gremiumsvorsitzenden kommunizieren Ergebnisse und Entscheidun-
gen aus dem RCC 360 an die Untergremien. Durch die Aufnahme von festen Risikobestandteilen in den
Untergremien und der Kommunikation dieser an die Fachbereiche existiert eine durchgehende Berichtslinie
in das RCC 360, womit ein Bottom-up-Risiko-Reporting und eine Top-down-Risiko-Mitigation ermdglicht
wird. Der Risikokreislauf ist somit vollstdndig auf die operativen Bereiche umgelegt. Zudem wird vierteljahrlich
ein Risikobericht im Rahmen des RCC 360 erstellt, der dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und gegebenenfalls
auch der Finanzmarktaufsicht zur Verfligung gestellt wird.

Zurich Risk Policy

Fester Bestandteil und Grundlage bei der Behandlung aller Risikothemen sind sowohl die internen Leitlinien,
als auch die ,Zurich Risk Policy” (ZRP). Die Einhaltung der ZRP wird in einem unabhangigen Prozess Uber-
wacht. Der Risikomanagementansatz ist eng mit der ZRP abgestimmt.

Im Sinne einer ,No Surprises Culture” sind, zusatzlich zum Verhaltenskodex der Zurich-Gruppe, in der ZRP
gesonderte Vorschriften fir den operativen Betrieb aller Unternehmensbereiche festgelegt. Im Unternehmen
sind ein strukturiertes Vorgehen und ein standardisiertes Dokumentationssystem zur Uberpriifung der ZRP
eingerichtet, welches die Compliance zu den Standards regelméaBig Uberprift und dokumentiert. Im Falle
einer Nichteinhaltung von Vorschriften wird ein vordefinierter Eskalationsprozess aktiviert, Gber den im
Bedarfsfall auch Ausnahmeregelungen erteilt werden kénnen.

Interne Kontrollsysteme

Die unternehmensweite, prozessbezogene Risiko-Kontroll-Matrix besteht aus einer Vielzahl an lokalen und
gruppenbezogenen Kontrollen. Sie wurde im Jahr 2020 erneut einer Qualitatssicherung mit dem Schwer-
punkt Digitalisierung unterzogen. Der Kontrollkatalog enthalt eine wesentliche Anzahl an Finanzkontrollen,
Kontrollen zum Eigenkapital und zu Solvency Il Anforderungen, diverse Schltsselkontrollen sowie Prozess-
kontrollen. Die Einrichtung der neuen Funktion ,Internes Kontrollsystem® (IKS) erfolgte bereits im Jahr 2018.
Seither unterstitzt die IKS-Koordination die Stakeholder bei der Einhaltung der Kontrolleffektivitat, koordiniert
den gesamten unternehmensweiten Kontrollprozess, fihrt regelméalige IKS-Schulungen durch, arbeitet
kontinuierlich an der Verbesserung des internen Kontrollsystems und Gbernimmt wesentliche Aufgaben far
das IKS-Monitoring. Dies bedeutet ferner, dass sie im Zuge des IKS-Testings Kontrollschwachen identifiziert
und daraus Optimierungsmalinahmen ableitet. Die regelmaRige Bewertung und Bestéatigung der dokumen-
tierten Kontrollen erfolgen ebenfalls mit Unterstlitzung der IKS-Koordination. Sie verantwortet auch die
Berichterstattung Uber wesentliche Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess und tragt dazu bei, die Erreichung der unternehmerischen Ziele
sicherzustellen.

Laws and Regulations Management

Im Rahmen des Laws and Regulations Management erfolgt die frilhzeitige Auseinandersetzung mit Anderun-
gen im Rechtsumfeld des Unternehmens. Damit stellen wir ein klares Verstandnis fur die Erfordernisse sicher
und gewahrleisten die Einhaltung der Vorschriften ab ihrer Wirksamkeit. Im Jahr 2020 haben wir die Gover-
nance im Unternehmen weiter gestarkt und alle Mitarbeitenden intensiv zu aufsichts- und compliancerelevan-
ten Themen geschult.

Datenschutz, Informationssicherheit und Cyber-Risiko

Zurich nimmt sich der Themen Datenschutz und Informationssicherheit in einer ganzheitlich angelegten
Betrachtungsweise an. Wir verbessern laufend unsere technischen und organisatorischen SchutzmaBnahmen.
Dazu zahlt die kontinuierliche Ausbildung unserer Mitarbeitenden zu diesem Thema. Es gibt diverse Verhal-
tensleitlinien, die beispielsweise den Umgang mit personenbezogenen Daten betreffen, den Schutz von
Informationen unter Bertcksichtigung verschiedener Vertraulichkeitsstufen, eine sogenannte ,Clean Desk
Policy” sowie Compliance Monitoring MaBnahmen. RegelmaRig finden Schulungen, etwa zum Erkennen von
Phishing und Social Engineering, sowie Online-Trainings fUr eine breite Zahl von Mitarbeitenden und beglei-
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tende Kommunikationsmafnahmen statt. Diese zielen auf die Sicherheit unserer Kunden- und Geschéftsdaten
ab.

Um den aktuellen Entwicklungen im Bereich des Cyber-Risikos aus Unternehmenssicht Rechnung zu tragen,
fuhren wir in regelméaBigen Abstanden Total Risk Profilings flr dieses Risiko durch. Dabei werden spezifische
Risikoszenarien bewertet, und die im Unternehmen vorhandenen Fahigkeiten im Umgang mit diesem Risiko
eingeschatzt. MalRnahmen zur Risikomitigierung werden dokumentiert und die Umsetzung Uberwacht.
Zuséatzlich wurden fur das Own Risk and Solvency Assessment eigene Fokusstress-Szenarien zum Thema
Cyber Risk ausgearbeitet und die Auswirkungen auf die Solvenzquote analysiert.

Risikobeurteilung und -steuerung

Total Risk Profiling® Risikoanalyse

Zurich verwendet die ,Total Risk Profiling® (TRP)“ Methode zur systematischen Identifikation und Bewertung
von unternehmensweiten Risiken, die eine Gefahr fur die Erreichung der Unternehmensziele darstellen. Im
Risikomanagement-Prozess nach TRP werden Risiken ermittelt, beurteilt, verwaltet, gesteuert und Uberwacht.
Bei Uberschreitung vordefinierter Risikogrenzen werden entsprechende MaRnahmen festgelegt und weiter-
verfolgt. Im Sinne einer vollstandigen Risikoidentifikation werden Risiken aller wesentlichen Unternehmensbe-
reiche erfasst. Dies beinhaltet auch Nachhaltigkeitsrisiken, welche im Jahr 2020 in den TRP Prozess integriert
wurden. Das heift, es werden einzelne Bereichs-TRPs durchgefuhrt, die dann ihren Eingang in das unterneh-
mensweite Risikoinventar finden. Zusatzlich setzt Zurich Methoden des Risikomanagements ein, die auf die
wesentlichen operationellen Prozesse eingehen. Dazu zéhlen unter anderem die Durchfuhrung von Risk
Assessments und die Sicherstellung des Geschaftsfortfihrung im Sinne des Business Continuity Manage-
ments. Die Einschatzung der Auswirkungen der identifizierten Risiken, deren Eintrittswahrscheinlichkeit sowie
die Umsetzung und Effektivitdt von GegenmaBnahmen wird in regelmafigen Abstanden von den Risiko-Eig-
nern Uberprift und aktualisiert. Das Risikoprofil wird vierteljahrlich im RCC 360 dem Vorstand vorgestellt und
Entwicklungen besprochen. Die Risikomanagement-Funktion berichtet die wesentlichen TRP-Risiken an den
Aufsichtsrat. Dabei wird eine Einschatzung Uber die Auswirkungen der identifizierten Risiken abgegeben und
deren Entwicklung erldutert. Laufende Diskussionen im Vorstand, im Risikoko

Risikoszenarien

Fur die Einschatzung des operationellen Risikos bewerten wir Risikoszenarien (Top-Down-Szenarien) aller
wesentlichen Risikobereiche hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihres Ausmafes und berlck-
sichtigen dabei das operative Umfeld. Aus den Ergebnissen wird das operationelle Risikoprofil des Unterneh-
mens abgeleitet. Die quantifizierbaren Risiken werden zusétzlich im Zuricheigenen Risikomodell (,Z-ECM*)
berlcksichtigt. Dieses dient der Einschatzung des benétigten Risikokapitals fur die operationellen Risiken.
Eine qualitative Auseinandersetzung mit den Risiken der wesentlichen Unternehmensbereiche findet im
Rahmen von strukturiert durchgefuhrten Risk Assessments statt.

Des Weiteren werden auch fur versicherungstechnische Risiken und Marktrisiken regelméfig Stress- und
Szenarioanalysen durchgefuhrt.

Solvency Capital Requirement

Die Berechnung des Solvenzkapitalerfordernisses — Solvency Capital Requirement (SCR) — erfolgt bei Zurich
Osterreich mittels des Standardmodells. Fir die Beurteilung der Gesamtsolvabilitat unter der Vorgabe des
Own Risk and Solvency Assessment (ORSA) bedient sich Zurich auch des internen Modells der Zurich-
Gruppe. Zurich verflgt UGber eine SCR-Quote, die weit Gber der gesetzlich geforderten Quote liegt. Wesent-
liche Risiken stellen das Marktrisiko und das versicherungstechnische Risiko Nicht-Leben dar, gefolgt vom

operationellen Risiko, den versicherungstechnischen Risiken der Lebensversicherung und dem Kreditrisiko.

Das Solvency lI-Reporting mit dem ORSA-Bericht, dem ,Regular Supervisory Report* (RSR) und dem auf
unserer Website 6ffentlich zuganglichen ,Solvency and Financial Condition Report® (SFCR) gibt einen
gesamthaften Uberblick (iber die Risikolage von Zurich Osterreich.
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Limitsystem

Unser breites Limitsystem stellt eine wesentliche Komponente der Uberwachung und Steuerung der Risiken
dar. Der laufende Limitiiberwachungsprozess unterliegt einer kontinuierlichen Uberpriifung und laufenden
Verbesserung.

Uberwachung der Solvenz wiahrend der COVID-19 Krise

Zurich hat beginnend mit Mitte Mérz bis zum Halbjahr die Auswirkungen der Krise auf die Solvenzquote
wodchentlich abgeschatzt. In dazu stattfindenden Capital Management Sitzungen wurden die zugehdrigen
Berechnungen, Ergebnisse und Auswirkungen zusammen mit dem Finanzvorstand und dem Risikomanage-
ment besprochen. Zusétzlich gab es zum Stichtag 31. Méarz 2020 eine auBerordentliche Durchrechnung des
Solvenzkapitalerfordernisses, um diese Abschatzungen zu untermauern. Vorstand, Aufsichtsrate und Konzern
wurden Uber ein eigens implementiertes Berichtswesen auch im Wochenrhythmus auf dem Laufenden
gehalten. Mit der geplanten Durchrechnung zum 30. Juni 2020 wurde auf eine einmal im Monat durchge-
fuhrte Uberprifung der Vorausschau fiir das Jahresende umgestellt. Samtliche Uberpriifungen zeigten
keinerlei Gefahrdung der gesetzlich vorgeschriebenen Solvenzquote von 100% und bewegten sich perma-
nent innerhalb des von uns gesetzten Zielbereiches von 150% — 180%.
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Ausblick und Schwerpunkte 2021

Geschaftsumfeld

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Nach dem enormen Wirtschaftsabschwung im Jahr 2020 zeigen die Prognosen flr das Jahr 2021 ein
Wirtschaftswachstum von rund 4,5% gegenuber dem Vorjahr. Diese Einschatzung beruht auf der Annahme,
dass es keinen weiteren Lockdown mehr geben wird. Aufgrund der weiterhin bestehenden Reisewarnungen
werden sich die Branchen, die bisher bereits die hochsten EinbuBen erlitten (wie Gastronomie und Hotellerie),
jedoch nur langsam erholen. Eine Normalisierung der wirtschaftlichen Aktivitaten ist erst mit Beginn der
warmeren Jahreszeit und mit der Durchimpfung der Bevélkerung zu erwarten. Eine vollstandige Kompen-
sation der krisenbedingten Wertschépfungsverluste wird allerdings frihestens im Jahr 2022 erwartet. Durch
das Anziehen der Wirtschaftsleistung wird sich auch die Arbeitslosenquote verbessern. Sie wird jedoch
deutlich Uber dem Vorkrisenniveau bleiben. Die Prognosen zur Inflation zeigen fur das Jahr 2021 einen
leichten Anstieg der Inflationsrate. Verantwortlich daflr werden einerseits das Auslaufen des inflationsdéamp-
fenden Olpreiseffekts und andererseits die im heurigen Jahresverlauf einsetzende Verbesserung der Nach-
frage sein. Es wird zudem erwartet, dass die EZB ihre Leitzinsen so lange auf dem aktuellen oder einem
niedrigeren Niveau belasst, bis sich die Inflationsaussichten einem Niveau von leicht unter 2% annahern. Das
Programm zum Ankauf von Vermdgenswerten sowie das Pandemie-Notfallankaufprogramm wird auch im Jahr
2021 fortgefuhrt.

Der 6sterreichische Versicherungsmarkt

Die Prognosen des Versicherungsverbands fur die dsterreichische Versicherungswirtschaft wurden aufgrund
der unsicheren Situation in Zusammenhang mit der COVID-19 Krise ausgesetzt. Es ist schwer vorherzusagen,
wie sich die besonders betroffenen Branchen (wie Gastronomie oder Tourismus) im Jahr 2021 von der Krise
erholen werden. Auch wird sich die im Jahr 2021 sicherlich noch hohe Arbeitslosenquote negativ auf die
Versicherungsbranche auswirken. Die Wirtschaftskammer Osterreich rechnet fiir 2021 mit einem Anstieg der
Insolvenzantrage um 15%. Nachdem sich die Unternehmen im Jahr 2020 noch auf die staatlichen Sicher-
heitsnetze verlassen konnten, ist es fir das Jahr 2021 ungewiss wie lange und in welcher Hohe die staatlichen
Beihilfen noch gewahrt werden.

Produkt- und Prozessinnovation

Digitale Services und Projekte

Wir fihren unser digitales Transformationsprogramm der vergangenen Jahre auch in der Zukunft fort. Unser
Ziel ist es, in den nachsten Jahren fUr unsere Geschafts- und Kooperationspartner nachhaltige Vorteile in der
Zusammenarbeit mit uns zu schaffen.

Wir konzentrieren uns auch weiterhin auf unsere digitale Transformations-Roadmap und die Optimierung
und Erweiterung unserer neuen IT-Plattform. Auf dieser soll Gber die ndchsten Jahre hinweg das gesamte
Versicherungsgeschéft abgewickelt werden. Mdglich wird dies durch eine vollstandige Digitalisierung und
Standardisierung unserer Produkte und Kerngeschaftsprozesse. Durch die offene und moderne System-
architektur werden Schnittstellen in Fremdsystemen einfacher umsetzbar. Dadurch wird sich auch der Faktor
~Time-to-Market" sowie die Flexibilitdt in der Produktgestaltung flr einzelne Geschéaftspartner wesentlich
verbessern. Im Jahr 2021 werden spezielle Schwerpunkte auf die Vorbereitung und Implementierung der
ersten grof3en Produkt-Launches und der technischen Konsolidierung im Bereich der Kundenverwaltung
gelegt.

Im Jahr 2021 werden wir auch konsequent am Projekt IFRS 17 weiterarbeiten, um auf die Umsetzung mit
Jahresbeginn 2023 vorbereitet zu sein. Im Fokus unserer Tatigkeit wird die Optimierung des Abschlus-
skalenders stehen, also die Beschleunigung der Abschlussablaufe. Zudem werden wir versuchen Ablaufe
mit einem Einsatz von ,Robotics® zu automatisieren. Weiters werden erneut Parallelldufe von IFRS 17 und
IFRS 4 durchgefahrt, um die noch offenen Punkte in der Umsetzung zu schlielen und weiter Erfahrungen zu
sammeln.
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Schwerpunkte Schaden-Unfall-Versicherung

Der wichtigste Schwerpunkt wird auch im Jahr 2021 auf unserem digitalen Transformationsprojekt liegen.
Als erstes wird unser Angebot fur die Motorradversicherung auf der neuen Plattform lanciert. Die restlichen
Fahrzeugarten sollen dann bis Ende des Jahres 2022 folgen. Weiter werden wir uns intensiv den Privatpro-
dukten des Nicht-KFZ-Bereichs widmen und die ersten wegweisenden Schritte dafir setzen.

Wir werden an unserer Strategie des profitablen Wachstums festhalten. Daftr werden wir sémtliche MafBnah-
men weiterfUhren, die wir im Rahmen der Optimierung unseres Portfolios ins Leben gerufen haben. Zusétzlich
werden wir Aktionen und MaBnahmen setzen, um den Verkaufserfolg unserer mehrfach ausgezeichneten Pro-
dukte auch im Jahr 2021 zu férdern. Im Sinne des besten Kundenerlebnisses haben wir es uns als Ziel
gesetzt, an einer weiteren Vereinfachung und Beschleunigung unserer internen und externen Prozesse zu
arbeiten. Bezuglich der COVID-19 Krise bleibt abzuwarten, welche wirtschaftlichen Auswirkungen sich fur die
Versicherungswirtschaft und somit flr uns ergeben werden. Abhangig davon kann es flr uns notwendig
werden, kurzfristig geeignete MalBnahmen zu entwickeln.

Schwerpunkte Lebensversicherung

Die Nachfrage nach nachhaltiger Vorsorge steigt. Damit wird unsere Entscheidung, ab 2021 ausschlieBlich
nachhaltige Fonds in der freien Fondspalette aufzunehmen, bestatigt. Diese Fonds missen der Verordnung
(EU) 2019/2088 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27 November 2019 Uber nachhaltigkeits-
bezogene Offenlegungspflichten im Finanzdienstleistungssektor entsprechen. Darauf aufbauend erstellt
unser digitaler Beratungsassistent ALFONDS auf Wunsch malRgeschneiderte Portfoliovorschlage, die
ausschlieBlich aus nachhaltigen Investmentfonds bestehen kénnen.

Parallel entwickeln wir 2021 eine mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fir Finanzprodukte zertifizierte
nachhaltige Fondsgebundene Lebensversicherung, bei der nicht nur das Investment nachhaltig ist, sondern
auch deren Beratung bis hin zum Vertragsabschluss auf nachhaltige Prozesse aufsetzt.

Unser langfristiges Ziel ist es, dass unsere gesamte Fondspalette flr die Produkte mit freier Fondsauswahl im
Neugeschéft zuklnftig ausschliellich aus nachhaltigen Investmentfonds besteht.

In der betrieblichen Vorsorge setzen wir weiter auf die Kooperation mit FINABRO. Diese umfasst eine digitale
Beratungsstrecke bei einfacheren Vorsorgeprodukten, etwa der steuerfreien Zukunftssicherung. Weiters wird
Zurich die erforderlichen Anpassungen im Rahmen der IDD fur 2021 in der Beratungsdokumentation umset-
zen. Eine weitere Innovation wird ein kollektives Vorsorgeprodukt zu biometrischen Themen (Ableben und
Berufsunfahigkeit) mit einem sehr kundenorientierten Lésungsansatz sein.

Vertrieb

Angestellter AuBendienst

Im Jahr 2021 erwarten wir auf Grund der weitreichenden Folgen der COVID-19 Pandemie ein weiterhin
schwieriges Marktumfeld. Gerade in dem Bereich Klein- und Mittelunternehmen rechnen wir mit einer
erhdhten Stornoquote, gepragt durch verzdgerte Insolvenzen durch die Krise. Auch im Privatkundenbereich
wird es zu einer héheren Arbeitslosenrate kommen. Deshalb kann kein zuverlassiger Ausblick in das Jahr 2021
gegeben werden. Trotz der Krise werden wir an unserer bestehenden Belegschaft im angestellten AuBRen-
dienstvertrieb festhalten. Einen klaren Fokus werden wir auf die weitere Digitalisierung von Prozessen und
Arbeitsweisen, insbesondere auf die digitale Bestandsarbeit. Unverandert halten wir an unserer Strategie
einer qualitativ hohen, ganzheitlichen Beratung unserer Kundinnen und Kunden fest. Strategischer Fokus im
Wachstum ist das Retailgeschéft.

Partnervertriebe

Im Makler- und Agenturvertrieb gilt es fir 2021 an den Erfolgsfaktoren von 2020 anzuknUpfen. Unsere neuen
Servicestandards und Betreuungskonzepte wollen wir flr Vertriebspartner stetig weiterentwickeln und
verbessern.

Ein Eckpfeiler in unseren MaBnahmen wird dabei die weitere Digitalisierung von Prozessen und Arbeitsweisen
rund um das Thema Service sein. Im Verbinden von analogen und digitalen Konzepten in der Betreuung
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sehen wir die Zukunft als Basis fur hdchste Kundenzufriedenheit. Diese verdnderten Arbeitsweisen und auch
neue Arbeitswelten schaffen einen wertvollen Beitrag fir unsere Kundinnen und Kunden. Wir wollen bei
unseren Kundinnen und Kunden vor Ort noch starker wahrgenommen werden. Dafur wollen wir digitale und
analoge Zugénge nutzen, um mit Kompetenz sowie raschen Lésungen zu punkten.

Fur die Qualitat der Beratung bieten wir unseren Vermittlern Unterstitzung mit dem ,Zurich Maklernetz“ und
dem ,Zurich Vertriebsmanager®. Beide sind tragende Sé&ulen fur IDD konforme Vertriebsprozesse.

Die geschaftlichen Schwerpunkte im Sachversicherungsbereich liegen 2021 auf dem Bereich Retail. Das Ziel
ist es, profitables Wachstum zu generieren, um gleichzeitig unsere Ertragskraft zu férdern und abzusichern.
Im Bereich der Lebensversicherung wollen wir die Servicequalitadt und die Effizienz der Prozesse weiter
verbessern. Daflr setzen wir auf automatisierte und digitale Prozesse. So kénnen wir unseren Kundinnen und
Kunden maBgeschneiderte Ldsungen anbieten.

In Hinblick auf die rechtlichen und wirtschaftlichen Marktverdnderungen werden wir das Aus- und Weiterbil-
dungskonzept fur unsere Vertriebspartner ausbauen. Dadurch bieten wir einen Mehrwert fir Makler und
Agenten.

Zurich Connect und Customer Care Vertrieb

Im Jahr 2021 liegen die Schwerpunkte auf der Steigerung der Kundenzufriedenheit durch optimale Synergie-
nutzung bei den zentralen Serviceeinheiten, dem profitablen Wachstum im Direktvertrieb Zurich Connect und
der Optimierung unserer digitalen Services. Nach dem Haushaltsprodukt im letzten Jahr werden wir dieses
Jahr den Motorrad-Préamienrechner Uberarbeiten. Damit wollen wir beim online Abschluss noch digitaler und
kundenfreundlicher fur unsere Kundinnen und Kunden da sein.

Nachhaltigkeit

Wir nehmen unsere Verantwortung als Teil der Gesellschaft auf vielfaltige Weise wahr. Es ist uns wichtig,
einen merklichen Beitrag zum sozialen Miteinander und zur Umwelt zu leisten. Im Jahr 2021 werden wir dem
Thema Nachhaltigkeit einen besonderen Fokus geben. So werden wir etwa im Rahmen von Veranstaltungen
mit allen Mitarbeitenden den Dialog Uber unsere Méglichkeiten zur Gestaltung einer lebenswerten Zukunft
fur Menschen, Gesellschaften und unseren Planeten fihren und wie wir diese Haltung mit der Verantwortung
far unsere Kundinnen und Kunden verbinden kénnen. Néhere Details zu unseren Zielen finden Sie im Kapitel
Nichtfinanzielle Erklarung auf Seite 4.

Investmentstrategie

Im Jahr 2021 wollen wir einen Schwerpunkt auf den Ausbau unseres Impact Investing Anteils am Gesamt-
portfolio legen. Der Anstieg soll aus weiteren Investitionen in Green Bonds, Social Bonds, Sustainable Bonds
und Infrastruktur Projekte erfolgen.

Zusatzlich werden wir in Zusammenarbeit mit externen Partnern eine vollstdndige Analyse all unserer Immo-
bilien durchfiihren. Das Ziel dabei ist zu erheben, welches Potenzial es fur eine CO,-Reduktion unserer
Liegenschaften gibt. So setzen wir einen weiteren Schritt in Richtung eines emissionsfreien Portfolios bis
2050.

Unternehmenskultur Z’Spirit

Die Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur steht auch 2021im Zentrum unserer Aufmerksamkeit.
Unsere gemeinsamen Werte werden mit einer von Z'Spirit gepragten Fihrungskrafteausbildung geférdert.
Z'Spirit als pragende Gemeinsamkeit fir alle bei Zurich Osterreich ist bereits Basis filr das Recruiting, fur die
interne Kommunikation sowie aller Aktivitdten zur sozialen Verantwortung, zu Nachhaltigkeit und Diversity &
Inclusion. Der Auftritt von Zurich als Arbeitgeberin (Employer Branding) Gbernimmt ebenfalls die unkompli-
zierte und mutige Handschrift von Z’Spirit.
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Lagebericht

Fokus auf das Kundenerlebnis bleibt Schwerpunkt

Wir méchten auch 2021 konsequent daran arbeiten, das beste Kundenerlebnis am Markt zu bieten. Wir méch-
ten verstarkt Kundenfeedback an relevanten Touchpoints einholen, besonders auch im digitalen Bereich.
Mithilfe von Customer Journeys lassen sich positive und negative Momente im Kundenerlebnis auch
funktionsUbergreifend erkennen und plakativ darstellen. Dies wird uns auf dem Weg zum besten Kunden-
erlebnis weiterhin untersttzen.

Neue Arbeitswelt und die Wiener Standorte

Unsere Arbeitswelt befindet sich in einem starken Wandel. Die zunehmende Digitalisierung verandert unsere
individuellen Arbeitsweisen und die Art, wie wir zusammenarbeiten. Das mobile Arbeiten ist inzwischen fixer
Bestandteil unserer Unternehmenskultur geworden. Viele schatzen die damit verbundene Flexibilitadt und das
entgegengebrachte Vertrauen. Wir wollen weiterhin ein attraktiver und moderner Arbeitgeber sein. Deswegen
wollen wir ein Arbeitsumfeld bieten, das die Zusammenarbeit bestmdglich unterstitzt und in dem die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gerne arbeiten.

Daher haben wir uns entschlossen, alle Wiener Standorte an einem einzelnen Standort zu konzentrieren. An
diesem Standort werden wir moderne Arbeitsplatze mit vielen Annehmlichkeiten bieten. Bei der Gestaltung
und Ausstattung werden wir ein modernes Arbeitsplatzkonzept (,Activity-Based Working®) etablieren. Dieses
haben wir fir den Bereich Operations bereits sehr erfolgreich im Einsatz.

Die Zusammenlegung unserer Standorte ist ein mutiger Schritt in eine ganzlich neue Arbeitswelt, die wir
Corona-bedingt in den letzten Monaten kennenlernen durften. Dieser Schritt erméglicht uns auch die
Umsetzung des direkten Feedbacks unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus einer Befragung, welche
wir im Jahr 2020 durchgefthrt haben.

Wir erwarten uns, dass wir als Organisation dadurch noch starker zusammenwachsen. Damit werden wir flr
die Herausforderungen der Zukunft noch besser geristet sein. Wir rechnen ebenfalls damit, dass sich die
abteilungsubergreifende Kommunikation verbessert und wir unsere Arbeitswelt dadurch wesentlich effizienter
gestalten werden.
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Wir sagen danke!

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben im Ausnahmejahr 2020 einen groRartigen Einsatz gezeigt. Sie
meisterten die Herausforderungen, die die COVID-19 Pandemie mit sich brachte, bravourds und waren in
dieser schwierigen Zeit tagtaglich fir unsere Kundinnen und Kunden da. lhr persénliches Engagement hat
auch im Jahr 2020 unseren Erfolg ermoglicht. Daflr bedanken wir uns sehr herzlich!

Ein groRes Dankeschdn gebuhrt auch unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren Geschéaftspartnern. Ihr
Vertrauen und ihre Verbundenheit stellen einen grofRen Wert flr uns dar.

Wien, den 5. Méarz 2021

Der Vorstand:

gez.:
Andrea Stiirmer MSc, MPA

gez: gez:
Mag.? Silvia Emrich Kurt Méller
gez: gez:

Dr. Jochen Z6schg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Bericht des Aufsichtsrates

Geschaftsjahr 2020

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. Die
Geschéftsfuhrung der Gesellschaft wurde anhand der vom Vorstand vorgelegten Unterlagen, umfangreichen
Darstellungen und Nachweisen insbesondere im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen und Sitzungen der
AusschUsse des Aufsichtsrates geprUift und erschépfend erodrtert. In gleicher Weise wurden auch die Strate-
gie, die Geschéftsentwicklung, die Lage, das interne Kontrollsystem, das Risikomanagement und die interne
Revision des Unternehmens diskutiert.

Im Jahr 2020 fand eine ordentliche Hauptversammlung statt. Der Aufsichtsrat hielt — abgesehen von den
konstituierenden Sitzungen — in der Funktionsperiode vier Aufsichtsratssitzungen ab, seit Quartal 2 in virtueller
Form. Die vom Aufsichtsrat eingerichteten Ausschisse traten entsprechend der Geschéaftsordnung zusam-
men. Ein Beschluss des Aufsichtsrats wurde ferner im Umlaufweg gefasst. An den Sitzungen des Aufsichts-
rates, die sich mit der Feststellung des Jahresabschlusses befassen, sowie an der Hauptversammlung hat der
Abschlussprufer teilgenommen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Geschéftsjahr an Schulungen zur
Vertiefung der fachlichen Kenntnisse teilgenommen und die kollektive Eignung evaluiert. Festgehalten wird,
dass derzeit ein Prafungsausschuss durch die Gesellschaft nicht einzurichten ist. Die Aufgaben gemaR § 123
Absatz 9 VAG werden vom Aufsichtsrat wahrgenommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss zum 31.12. 2020, versehen mit dem Anhang gemaR § 236 ff UGB
und dem Lagebericht — welcher auch eine nichtfinanzielle Erklarung enthalt - vom Vorstand entgegengenom-
men, eingesehen und sorgfaltig gepruft. Im Zuge dieser Prufung wurde der Vorschlag des Vorstandes fur die
Gewinnverteilung erortert. Der Jahresabschluss und der Lagebericht wurden durch die PwC Wirtschaftspri-
fung GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, geprtft und der Prifbericht vom
Aufsichtsrat mit dem Abschlussprifer erértert. Der Abschlussprifer bestatigt, dass der Jahresabschluss und
der Lagebericht den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, der Jahresabschluss ein mdglichst getreues
Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum Bilanzstichtag vermittelt und der Lagebericht im
Einklang mit dem Jahresabschluss steht. Dem Ergebnis der Abschlussprifung schlieft sich der Aufsichtsrat
an. Aus den insgesamt vom Aufsichtsrat gemaf § 96 Aktiengesetz vorgenommenen Prifungen des Jahres-
abschlusses einschlieBlich des Lageberichtes ergibt sich, dass kein Anlass zu wesentlichen Beanstandungen
gegeben ist. Der Aufsichtsrat hat deshalb einstimmig beschlossen, die vorgelegten Unterlagen nicht zu
beanstanden, den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss zu billigen und sich mit dem Vorschlag des
Vorstandes fur die Gewinnverwendung einverstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2020 ist somit gemaR § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.
Der Aufsichtsrat stellt daher an die Hauptversammlung den Antrag, dass sie Uber die Gewinnverwendung
gemal dem Vorschlag des Vorstandes beschlieBe und dem Vorstand sowie dem Aufsichtsrat fur das

Geschéftsjahr 2020 die Entlastung erteile.

Wien, 25. Marz 2021

Dr. Daniel Englberger
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Bilanz zum 31. Dezember 2020 — Aktiva
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro
31. Dezember 2020 31.12.2019
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR tsd. EUR
A. Immaterielle Vermdgensgegensténde 32.798.038,55 0,00 32.798.038,55 27153
|. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 32798.038,55 0,00 32798.038,55 27153
B. Kapitalanlagen 457.766.278,62  1.209.995.263,67 1.667.761.542,29 1.691.286
. Grundstlcke und Bauten 86.649.551,46 143.248.851,96 229.898.403,42 232199
IIl. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 246.640,73 0,00 246.640,73 247
2. Beteiligungen 47.441,59 8.217.503,40 8.264.944,99 8.265
IIl. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht 236.622.63843  280.640.820,36 517.263.45879 447.417
festverzinsliche Wertpapiere
2. Schuldverschreibungenund 104.562.959,65 74446472727 849.027.686,92 955.200
andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypothekenforderungen 28.826.134,65 0,00 28.826.134,65 35.846
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 0,00 252.348,18 252.34818 270
5. Sonstige Ausleihungen 417.051,56 9.750.000,00 10.167.051,56 11.024
6. Guthaben bei Kreditinstituten 393.860,55 23.421.012,50 23.814.873,05 818
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und 0,00 370.604.687,10 370.604.687,10 349.394
der indexgebundenen Lebensversicherung
D. Forderungen 37.283.366,75 22.600.015,98 59.883.382,73 52.645
|. Forderungen aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 6.817.473,91 4.220.223,71 11.037.697,62 12.712
2. an Versicherungsvermittler 1.110.280,01 17.894.215,47 19.004.495,48 19.973
3. an Versicherungsunternehmen 5.677.982,08 0,00 5.677.982,08 5181
Il._Abrechnungsforderungen aus dem 7015.989,44 0,00 7015.989,44 2.069
Rickversicherungsgeschaft
Ill. Sonstige Forderungen 16.661.641,31 485.576,80 17147218 11 12.710
E. Anteilige Zinsen und Mieten 1.309.294,66 13.810.867,07 15.120.161,73 16.629
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31. Dezember 2020 31.12. 2019
Aktiva Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
EUR EUR EUR tsd. EUR
F. Sonstige Vermégensgegensténde 21.622.635,84 1.133.911,84 22.756.547,68 50.178
| Sachanlagen (ausgenommen Grundsticke 2.610.271,61 14.479,23 2.624750,84 1945
und Bauten) und Vorréate
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, 13.320.830.25 1012.974.87 14.333.805.12 42048
Schecks und Kassenbestand
IIl. Andere Vermdgensgegenstande 5.691.533,98 106.457,74 5.797.991,72 6.186
G. Rechnungsabgrenzungsposten 4.524.497,68 0,00 4.524.497,68 10.279
H. Aktive latente Steuern 26.169.924,02 0,00 26.169.924,02 20.875
I. Verrechnungsposten 30.229.006,73 -30.229.006,73 0,00 0
zwischen den Abteilungen
611.703.042,85 1.587.915.738,93 2.199.618.781,78 2.218.438

Ich bestétige, dass die Deckungsrickstellung und die Pramientbertrage nach den
hieflr geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen
berechnet sind.

Die in der Abteilung Lebensversicherung vom 31. Dezember 2020 unter der Position
Deckungsruckstellung ausgewiesene Summe von EUR 1.094.307050,73 enthalt die
Deckungsruckstellung des eigenen Geschéfts. Darin enthalten ist eine Zinszusatz-
reserve von EUR 29.846.706,23 Der Anteil des Ruckversicherers betragt EUR O.

Die unter der Position Pramientbertrage ausgewiesene Summe von

EUR enthélt den Pramienlbertrag des eigenen Geschéafts von EUR 5.602.719,16
abzlglich des dem Ruckversicherer abgegebenen Anteils von EUR O.

Wien, 28. Janner 2021

Verantwortliche Aktuar:
Martina Schroll
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Bilanz zum 31. Dezember 2020 - Passiva
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in tausend Euro
31. Dezember 2020 31.12. 2019
Passiva Schaden/UEEFI: LeEbJ:; InsgesEan Intssgd?sEaJ:;
A. Eigenkapital 52.425.201,45 41.335.078,22 93.760.279,67 99.136
|. Grundkapital
1. Nennbetrag 9.750.000,00 2.250.000,00 12.000.000,00 12.000
II. Kapitalricklagen
1. gebundene 1.308.111,02 0,00 1.308.111,02 1.308
Il. Gewinnricklagen
1. Gesetzliche Ricklage gemaB § 229 Abs. 6UGB 894.311,90 0,00 894.311,90 894
2. Freie Rucklagen 6.198.483,82 30.792.604,96 36.991.088,78 37.359
IV. Risikorticklage 13.060.062,00 7.585.513,00 20.645.575,00 20.646
V. Bilanzgewinn 21.214.232,71 706.960,26 21.921.192,97 26.929
davon Gewinnvortrag 179.549,94 649.621,64 829.171,568 456
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0,00 0,00 (]
C :’;’E:;Zﬁg‘e"hfl:ec“"is°he Ruckstellungen 396.034.074,45 1172.911161,98  1.568.945.236,43 1.599.698
|. Prémientbertrage 24.912.672,38 5.602.719,16 30.515.391,54 30.374
1. Gesamtrechnung 58.5643.036,70 5.602.719,16 64.145.755,86 61.690
2. Anteil der Ruckversicherer -33.630.364,32 0,00 -33.630.364,32 -31.316
IIl. Deckungsruckstellung 0,00 1.094.307.050,72 1.094.307.050,72 1131.372
1. Gesamtrechnung 0,00 1.094.307.050,72 1.094.307.050,72 1131.372
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
'”\F}ggcsﬁz'rt:g;?ar hoch nieft abgewickelte 287.869795.77 27143.916,33 315.013.71210 31019
1. Gesamtrechnung 620.192.444,92 27.313.033,78 647.505.478,70 605.618
2. Anteil der Ruckversicherer -332.322.649,15 -169.117,45 -332.491.766,60 -295.499
V. ':F‘)f;n'f;'izQfefirt:trt?rgsunabhéngige 189.709,66 0,00 189.709,66 210
1. Gesamtrechnung 189.709,66 0,00 189.709,66 210
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
V. Ruckstellung fur erfolgsabhéangige
Pramienrlckerstattung bzw. Gewinn- 0,00 41.867.605,79 41.867.605,79 46.237
beteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 0,00 41.867.605,79 41.867.605,79 46.237
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
VI. Schwankungsrickstellung 76.429.434,00 0,00 76.429.434,00 71.075
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31. Dezember 2020 31.12.2019
Passiva Schaden/UIrE\Lag LeEbS; InsgesEalTF: Intssgdt?sEaEnF:
VII. Sonstige versicherungstechnische 6.632.462,64 3.989.869,98 10.622.332,62 10.312
Ruckstellungen ’ ’ ’
1. Gesamtrechnung 6.632.462,64 3.989.869,98 10.622.332,62 10.312
2. Anteil der Ruckversicherer 0,00 0,00 0,00 0
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen 0,00 364.450.974,37 364.450.974,37 342.024
Lebensversicherung
E. Nichtversicherungstechnische 97.365.456,64 4.648.461,88 102.013.918,52 104153
Ruckstellungen
. Ruckstellungen fiir Abfertigungen 28.326.361,00 0,00 28.326.361,00 29.099
Il Ruckstellungen fur Pensionen 42.666.744,98 0,00 42.666.744,98 43151
Ill. Steuerrtckstellungen 69.396,45 0,00 69.396,45 0
IV. Ruckstellung fur passive latente Steuern 0,00 0,00 0,00 0
V. Sonstige Ruckstellungen 26.302.954,21 4.648.461,88 30.951.416,09 31.902
F. Depotverbindlichkeiten aus dem 0.00 0.00 0,00 0
abgegebenen Ruckversicherungsgeschaft ’ ’
G. Sonstige Verbindlichkeiten 65.353.662,30 3.437.252,14 68.790.914,44 71.112
I Verbindlichkeiten aus dem direkten
Versicherungsgeschaft
1.an Versicherungsnehmer 19.452.452,53 3.077.91,89 22.530.364,42 28120
2.an Versicherungsvermittler 8.759.235,55 0,00 8.759.235,55 8.277
3.an Versicherungsunternehmen 9.480.529,45 0,00 0.480.529,45 5139
I ’?&ffvhe”r:E%‘ﬂgggggﬁﬁgft” aus dem 212558373 220.966,16 2.355.549,89 3482
Il. Verbindlichkeiten gegen Kreditinstitute 0,00 0,00 0,00 0
IV. Andere Verbindlichkeiten 25.535.861,04 129.374,09 25.665.235,13 26.094
H. Rechnungsabgrenzungsposten 524.648,01 1.132.810,34 1.657.458,35 2.315
611.703.042,85 1.587.915.738,93 2.199.618.781,78 2.218.438

Ich bestatige gemai § 305(7) VAG, dass das Deckungserfordernis durch die
Widmung von fur die Bedeckung geeigneten Vermdgenswerten voll erfllt ist.

Wien, 2. Marz 2021

Treuhanderin:
Dr. Gerlinde Taurer
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Gewinn- und Verlustrechnung
Schaden- und Unfallversicherung
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in Euro
Versicherungstechnische Rechnung 2232 tsd"‘:ﬂi
1. Abgegrenzte Pramien 246.044.048,23 241119
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 543.227.441,09 528.975
ab) Abgegebene Ruckversicherungspramien -295.868.599,54 -287.644
b) Veréanderung durch Pramienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung -3.633.889,01 -793
bb) Anteil der Ruckversicherer 2.319.095,69 581
2. Kapitalertrage des technischen Geschifts 0,00 (o]
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 533.275,97 454
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfille -159.474.761,62 -175.013
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -314.761.793,31 -345.084
ab) Anteil der Ruckversicherer 162.216.453,89 181.399
b) Veranderung der Ruckstellung fr noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung -43.913.497,44 -30.898
bb) Anteil der Rtckversicherer 36.984.075,24 19.571
5. Erh6hung von versicherungstechn. Riickstellungen -211.700,04 -355
a) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen
aa) Gesamtrechnung -211.700,04 -355
ab) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
6. Aufwendungen fiir die erfolgsunabhingige
Pramienriickerstattung -113.076,96 -100
a) Gesamtrechnung -113.076,96 -100
b) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -70.145.467,91 -64.903
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -124.673.455,38 -126.281
b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb -38.940.428,63 -32.897
c) Ruok\{grsiohe‘rungsprovisionen und Gewinnanteile 93.468.416.10 94274
aus Ruckversicherungsabgaben
8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -2.826.998,72 -16.583
9. Veranderung der Schwankungsriickstellung -5.354.901,00 -226
10. Versicherungstechnisches Ergebnis 8.450.417,95 -15.606




51 Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2020 Q ) @
Bilanz
Lebensversicherung
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in Euro
Versicherungstechnische Rechnung 223: tsd.zE?le
1. Abgegrenzte Pramien 129.785.786,84 131.881
a) Verrechnete Pramien
aa) Gesamtrechnung 130.434.320,84 132.566
ab) Abgegebene Ruckversicherungspramien -884.174,20 -886
b) Veréanderung durch Prémienabgrenzung
ba) Gesamtrechnung 235.640,20 201
bb) Anteil der Ruckversicherer 0,00 0
2. Kapitalertrage des technischen Geschéfts 29.457.579,24 63.049
3. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen
geman Posten C. der Aktiva 10.929.106,05 16.501
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 0,00 (]
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfille -153.680.096,29 -175.967
a) Zahlungen far Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -156.188.305,21 -170.049
ab) Anteil der Ruckversicherer 473.497,80 259
b) Verénderung der Ruckstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Gesamtrechnung 2.026.344.,47 -6.129
bb) Anteil der Ruckversicherer 8.366,65 -48
6. Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -25.329 818,54 -50.580
a) Deckungsruckstellung -25.329.818,54 -50.580
aa) Gesamtrechnung -25.329.818,54 -50.580
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen 0,00 0
ba) Gesamtrechnung 0,00 0
7. Verminderung von versicherungstechn. Riickstellungen 46.743.625,45 60.359
a) Deckungsrlckstellung 45.904.147,66 60.246
aa) Gesamtrechnung 45900414766 60.246
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen 839.477,79 14
ba) Gesamtrechnung 839.47779 14
a) Gesamtrechnung -1.567.280,40 -10.347
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -34.512.117,38 -32.577
a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluss -24152.303,34 -23.288
b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb -10.380.270,24 -9.320
c) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile 20.456,20 31
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen
geman Posten C. der Aktiva -2.691.513,03 -6
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -80.723,19 -1.554
12. Versicherungstechnisches Ergebnis -945.451,25 759
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Gewinn- und Verlustrechnung
Gesamt
mit Gegenliberstellung der Vorjahreszahlen in Euro
31. Dezember 2020 31.12.2019
Nichtversicherungstechnische Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Rechnungen EUR EUR EUR tsd. EUR
1. Versicherungstechnisches Ergebnis 8.450.417,95 -945.451,25 7.504.966,70 -14.847
2. Ertrage aus Kapitalanlagen und 19.205.487,30 45.123.563,78 64.329.051,08 102.238
Zinsenertrage
a) Ertrage aus Beteiligungen, 36.251,75 0.00 36.251,75 10
davon verbundene Unternehmen 36.251,75 0,00 36.251,75 10
b) Ertrage aus Grundstiick und Bauten, 8.690.048,05 9.359.656,60 18.049.704,65 10.278
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
c) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen, 8.604.642,62 29727.342,44 38.331.985,06 41.623
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
d) Ertrédge aus Zuschreibungen -268.076,40 860.883,22 502.806,82 21.323
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 12.399,99 5171.355,24 5183.755,23 18.655
f) Sonstige Ertrage aus Kapitalanlagen und
Zinsenertrage 2130.221,29 4.326,28 2134.54757 1.249
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und
Zinsenaufwendungen -7.776.527,90 -15.665.984,54 -23.442.512,44 -13.650
a) Aufwendungen fur die Vermdgensverwaltung -2.731.266,81 -2.717.460,73 -5.44872754 -4.918
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -4.996.091,10 -4.317.098,41 -9.313.189,51 -7.554
c) Zinsenaufwendungen -1.319,06 -2.011.574,51 -2.012.893,57 -1173
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -42907,84 -6.619.850,89 -6.662.758,73 -3
e) Sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen -4.943,09 0,00 -4.943,09 2
davon verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0
4. In die versicherungstechnische Rechnung
Uibertragene Kapitalertrage 0,00 -29457579,24 -29.457.579,24 -63.049
5. Sonstige nichtversicherungstechnische
Ertrage 1.616.629,37 0,00 1.616.629,37 1.743
6. Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen -1.599.048,55 0,00 -1.599.048,55 -2.401
7. Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit 19.896.958,17 -945.451,25 18.951.506,92 10.035
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31. Dezember 2020 3112.2019
Nichtversicheru ngstech nische Schaden/Unfall Leben Insgesamt Insgesamt
Rechnungen EUR EUR EUR tsd. EUR
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 1.772.384,06 2.692
9. Jahresiiberschuss/-Fehlbetrag 20.723.890,98 12.727
10. Auflésung von Riicklagen 3.218.130,41 14.105
a) Auflésung der Bewertungsreserve auf Grund
von Sonderabschreibungen 0,00 0
b) Auflésung sonstiger unversteuerter
Rucklagen 403.130,41 435
c) Auflésung von freien Rucklagen 2.815.000,00 13.670
11. Zuweisung an Riicklagen -2.850.000,00 -360
a) Zuweisung an die Risikortcklage
gemal’ § 73 a VAG 0,00 0
b) Zuweisung an die Bewertungsreserve auf
Grund von Sonderabschreibungen 0,00 0
c) Zuweisung an sonstige unversteuerte
Rucklagen 0,00 0
d) Zuweisung an freie Ricklagen -2.850.000,00 -360
12. Jahresgewinn 21.092.021,39 26.473
13. Gewinnvortrag 829.171,58 456
14. Bilanzgewinn 21.921.192,97 26.929




Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
54 Geschaftsbericht 2020 O\ @ < > @

Anhang

Anhang

Anhang fur das Geschaftsjahr 2020

Allgemeine Angaben

Auf den vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 der Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
wurden die Rechnungslegungsbestimmungen des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter Berlcksichti-
gung der besonderen Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in der geltenden Fassung
angewandt.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaliger Buchflihrung und Bilanzie-
rung sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Die Gesellschaft betreibt das Lebens- und das Schaden- und Unfallversicherungsgeschéaft.

Sémtliche Geschaftsfalle werden in Euro gebucht; auf fremde Wahrung lautende Belege werden mit dem
Kurs zum Zahlungsstichtag umgerechnet.

Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die sonstigen immateriellen Vermégensgegenstande werden zu Anschaffungskosten, vermindert um
planmaRige Abschreibungen in Héhe von 10% bis 25% p.a., angesetzt.

Grundstiicke werden zu Anschaffungskosten, Bauten zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert
um planmaRige Abschreibungen, bewertet. Die Zeitwerte der Liegenschaften werden zu fortgeschriebenen
Anschaffungswerten unter Berlcksichtigung auBerplanméaBiger Abschreibungen bewertet. Im Jahr 2020
erfolgte die Ermittlung im Wege der Schatzung fur den gesamten Liegenschaftsbestand. Die Schatzung der
Zeitwerte wird groBteils nach Verbandsempfehlung vorgenommen, fir einige Liegenschaften wurden externe
Gutachten erstellt, dies erfolgt fur alle Grundsticke und Bauten in einem Zeitraum von 3 Jahren rollierend.

Die Bewertung der Anteile an Investmentfonds, der Anteile an verbundenen Unternehmen und der
Beteiligungen (mit Ausnahme der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung, die
zum Tageswert bewertet werden) erfolgt nach dem strengen Niederstwertprinzip.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere der Abteilung Leben werden ab dem
Geschaftsjahr 2007 unter Anwendung des § 149 Abs. 1 VAG nach dem gemilderten Niederstwertprinzip
bewertet. In der Schaden-Unfall-Versicherung erfolgt die Bewertung weiterhin unverandert nach dem
strengen Niederstwertprinzip.

Im laufenden Jahr 2020 gab es keine Zuschreibungen auf festverzinsliche Wertpapiere in der Abteilung
Schaden-Unfall (VJ EUR 329.836,78), in Leben gab es Zuschreibungen in Hohe von EUR 41.823,86

(VJ EUR 0,00). Auf Investmentfonds gab es keine Zuschreibungen in den Abteilungen Schaden-Unfall und
Leben (VJ Schaden/Unfall EUR 8900.996,44, Leben EUR 10.926.522,12).

Im Geschéftsjahr 2016 wurden die durch das RAG 2014 erforderlichen Zuschreibungen gemar § 906
Abs. 32 UGB in einen passiven Rechnungsabgrenzungsposten eingestellt und gemaf den steuerlichen
Bestimmungen gemal § 124b Z 270 EStG aufgeldst (EUR 550.982,96/VJ EUR 1105.590,88).
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Die Kapitalanlage der fondgebundenen Lebensversicherung erfolgte in folgenden Fonds:

Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung:
ATO000805163 OESTRTT AV FD GB0030932676 MGGBEAA LN FD LU2145465402  RSSMEDE LX FD
ATO000812979  SPARFDT AV FD IE0031442068 IUSA GR FD LU2146189407 RSSHLDE LX FD
ATO000815022  ITLBD2T AV FD IEOOB3RBWM25 VGWL GR FD LU2146190835 ROSWEDE LX FD
ATOOOOAO7HR9 SUPRIFT AV FD IEOOB3XXRPO9  VUSA GRFD ATO000615158  CPBRLET AV FD
ATOOOOA13EG7 ERBEMCT AV FD IEOOB52MJY50  CSPXJ IM FD DEOOODWSOW3 DWSACHW GR FD
ATOOO0A292MO RAIGBRT AV FD IEOOB56BR119 ~ COMINDE ID FD LUOON254512 DMRESFD LX FD
IEOOB3F81R35  IEACIM FD IEOOB945VV12  VGEU GRFD ATO000495064 ESERFOL AV FD
IEOOB4L60045  EUNT GRFD IEOOBO5PGT31  VJPN GRFD ATO000615836  ARICKON AV FD
IEOOBC7GZW19 SYBD GR FD IEOOBJ38QD84 ZPRRGRFD ATO000634704 CQTTRBF AV FD
LUO034353002 RENDGAR LX FD IEOOBKM4GZ66 EIMIIM FD ATO000713441 CRRUBIN AV FD
LUOO50372472  MIGSEBI LX FD LUO048578792  FIDLEUILX FD ATO000713466  CRSAFIR AV FD
LUOO66341099  INVPEBILX FD LUOOS1759099  FLEFEEILXFD ATO000731575  KIRCHE2 AV FD
LUO099730524 DWSMPLS LXFD LUO069450822 FIDLAMA LX FD ATO000805361 GLOMIXT AV FD
LUO108415935  JPMGHYA LXFD LUO069452877  FIDLSEA LX FD ATOOOOAO3K55 CARTTRG AV FD
LUO129412341 FFGCVBA LXFD LUO099574567  FIDFTEILX FD ATOOOOA10JD9  APOLMT AV FD
LUO152984307  TEMEFAI LX FD LUON4760746 TEMGREU LX FD ATOOOOARCUS  ARCALPH AV FD
LUO272368126  DWSVRI15 LX FD LUONM9124781 FIDEMCF LX FD DEOOOAOYJMN7 CQARTST GR FD
LUO272368639 DWSVRIO LX FD LUO136171559 SWGREQU LX FD DEOOODWSOXF  WVFNACH GR FD
LUO272368712  DWSVR7Y LX FD LUO168341575 FLGLREV LX FD FROO10135103 CARMPAT FP FD
LUO272369017  DWSVR5Y LX FD LUO171289498 MLATAEA LX FD LI0560400801  WMAIAES LE FD
LUO359921623 DWSVR3Y LX FD LUO171289902  MERNEEA LX FD LUO080749848 FIDGEEILX FD
LUO414505502  DWVRXLD LX FD LUO171305526 MIGGMFX LX FD LUO093745825 DWSREMK LX FD
LUO430493212  JABAAEH LXFD LUO171307068 MERHLEA LX FD LUO188157704 DWSPECE LX FD
LUOB59576127  DWSVRITY LX FD LUO172157280 MIGWMEA LX FD LU0227384020 NABSRBE LXFD
LUO871640552  SCHALAE LX FD LU0224105477  MIGOEAE LX FD LUO251119078 FI2035A LX FD
LU1829337085  THECIEE LXFD LU0229946628 TEMBREU LX FD LUO251120084  FI2040A LX FD
IEOOB14X4Q57  IBCAGRFD LUO230817339  TRPJAEA LXFD LUO251130554  FIDPSMA LX FD
IEOOB2NPKV6E8 IUS7 GR FD LU0238202427  FIEURAC LXFD LUO251131362 FI2030A LX FD
[IEOOB3VTML14  CSBGE7 IM FD LUO251128657 FIDEBCA LX FD LUO251131792 FI2025A LX FD
LUO290355717  XGLE IM FD LUO340554913  PFLDCPE LX FD LUO272367581 DWSVODA LX FD
ATO000705678 ESUMWST AV FD LUO350835707 DJAGERP LX FD LUO309482544 DWSVMDV LX FD
ATO000734280 RBBGLOB AV FD LUO352132285  FTMNAEU LX FD LUO309483435 DWSVMBA LXFD
ATO000767736  VIENNAT AV FD LUO390137031 TEMFMAE LX FD LUO309483781 DWSVMDA LX FD
ATO000810650  ARICWAC AV FD LU0482497798  INVPGAH LX FD LUO0329760002 DWSTDLC LXFD
ATO000822655 ESTOAME AV FD LUO503631714 PIEMSPE LX FD LUO431139764 ETAKTVE LX FD
ATO000822747  OSTAKTI AV FD LUO503634221  PHIDSPE LX FD LUO504964148  DVDPLUS LX FD
ATOOOOAO6Q31 PSKOSST AV FD LUO570870567  TESAAAE LX FD LUO504964221 DWSVDBL LX FD
ATOOOOAO7HUS SUP4EAK AV FD LUO908500753 LYP6 GR FD LUO504964494 DWSDBLP LX FD
ATOOOOAIEL54  APNHAKT AV FD LUO909472069 CSEQSRE LXFD LUO553164731 DJEZDPE LX FD
ATOOOOATPKP3 RNHMORT AV FD LUO918140210  TRPUSCA LX FD LUO599946893 DWSKALC LXFD
DE0008474024 AKKMULA GR FD LU1230072552  DQELVLD LX FD LU0828003284 DWSGP90 LXFD
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Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung: Kennnummer: Bezeichnung:
DEO008490962 DWSDCHL GR FD LU1430036985 CSGRBHE LXFD LUO9W5E2573482 FVSMO2R LX FD
DEO009848119  DWSTOPD GR FD LU1864952335 THESCIE LXFD LU1025014389 FT45EAA LX FD
DEOOOAOD8QZ7 SCXPEX GR FD LU1864957136 THRGSI1E LX FD LU1025014629 FIDAAEU LX FD
DEOOOAOMS8HD2 FRAAKFS GR FD LU1868839181 THESIEE LX FD LU1054320897 DWMAILC LX FD
DEOOOAONAUP7 LBBWNRE GR FD LU1892829828 FSWWAAE LX FD LU1147470170 FRSBAAE LX FD
FRO000292278 MAGLNSV FP FD LU2145461757 RSSEEDE LX FD

Hypothekenforderungen, Polizzendarlehen und sonstige Darlehensforderungen werden grundsétzlich mit
dem Nennbetrag der aushaftenden Forderung bewertet. Zu Forderungen, deren Einbringlichkeit zweifelhaft
ist, werden ausreichende Einzelwertberichtigungen gebildet, die von den Nennbetragen abgezogen werden.

Derivative Finanzinstrumente werden von der Gesellschaft im Rahmen der Kapitalveranlagung nicht
eingesetzt.

Die Forderungen an Versicherungsnehmerinnen und -nehmer bzw. an Versicherungsvermittler (abzlglich
erforderlicher Einzelwertberichtigungen), die Abrechnungsforderungen aus dem Mit- und Riickversiche-
rungsgeschift, die sonstigen Forderungen und die anteiligen Zinsen werden gleichfalls mit dem Nominal-
wert ausgewiesen.

Die Forderungen an Versicherungsvermittler in der Lebensversicherung in Hohe von EUR 17.894.215,47

(VJ EUR 18.209.807.27) betreffen im Wesentlichen Provisionsanteile aus der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung, die zum Bilanzstichtag noch nicht verdient waren. Diese Provisionsanteile wurden unter
Berilcksichtigung eines Klrzungsprozentsatzes von 5% fur Uneinbringlichkeit und Verzinsung ermittelt.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstlcke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungskosten,
vermindert um planmaBige Abschreibungen, die mit den steuerlich anerkannten Abschreibungssétzen
bemessen werden. Geringwertige Vermégensgegenstiande werden im Zugangsjahr zur Ganze abgeschrie-
ben. Die im Jahr 2020 angewendete Hochstgrenze flr geringwertige Vermdégensgegenstande betrug

EUR 400.

Den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend wird der Risikoriicklage gemaB § 143 VAG jahrlich ein
Betrag in Héhe von 0,6% der um die Rickversicherungsabgabe verminderten abgegrenzten Pramien des
inlandischen Geschafts zugefluhrt, bis diese hdchstens 4% der verdienten Pramien im Eigenbehalt erreicht
hat. Im Jahr 2020 wurden keine Zufihrungen in den Abteilungen Schaden/Unfall und Leben getétigt, da der
Hochstbetrag bereits in der Vergangenheit erreicht wurde.

Entsprechend den Bestimmungen des RAG 2014 wurden am 01. 01. 2016 die bestehenden Bewertungsreser-
ven fir Sonderabschreibungen von Vermdgensgegenstanden des Anlagevermdgens, die aufgrund steuer-
licher Vorschriften vorgenommen wurden, in die freie Gewinnriicklage umgebucht.

Die Pramieniibertrége in der Schaden- und Unfallversicherung werden ab dem Geschéftsjahr 2002 in
samtlichen Sparten zeitanteilig berechnet. Bei der Berechnung der PramienUbertrage wird in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung ein Kostenabzug in Hohe von 10% (EUR 790.66782/VJ EUR 784.148,38), bei allen Ubrigen
Sparten von 15% (EUR 3140.58741/VJ EUR 3.089.269,30) dieser Pramientbertrage im Selbstbehalt vorge-
nommen.

Die Deckungsriickstellung und die Pramieniibertrage in der Lebensversicherung werden nach den in den
genehmigten Geschéaftsplanen vorgeschriebenen Berechnungsformeln unter Verwendung der geschafts-
planméRigen Berechnungsgrundlagen ermittelt. Die Grundlagen der Berechnung der Deckungsrickstellung
werden vom verantwortlichen Aktuar genehmigt und der Behdrde gemeldet. Die Berechnung erfolgt nach
den Sterbetafeln und Zinsséatzen nach der prospektiven Methode. Vom Gesamtbetrag der Deckungsrick-
stellung in der Lebensversicherung entfallen EUR 94.545425,04 (VJ EUR 98178176,35) auf zugeteilte und
zugesagte Gewinnanteile.
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Zusétzlich wurde eine Zinszusatzreserve in Hohe von EUR 29.846706,23 (VJ EUR 26.943.653,66) gebildet.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille im direkten Geschaft der Schaden- und
Unfallversicherung und der Lebensversicherung wird fur die bis zum Bilanzstichtag gemeldeten und noch
nicht erledigten Schadenfalle ausschlieflich durch Einzelbewertung bemessen. Fur Spatschaden werden
nach den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Ruckstellungen gebildet. Im Jahr 2020 wurde das
Berechnungsmodell fur die Rickstellung flr Spatschaden Uberarbeitet, um die Schlussfolgerungen aus der
Erfahrung der Vergangenheit noch besser zu berlcksichtigen. Insbesondere wurden die Teilkomponenten
der Spatschadenrlckstellung verfeinert und die unterschiedlichen Rickversicherungslésung der Teilportfo-
lios erganzt.

Im indirekten Geschéft beruhen die Rickstellungen fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf den
Meldungen der Zedenten. Die Spatschadenreserven im indirekten Geschéaft betrugen zum Bilanzstichtag in
der Schaden- und Unfallversicherung EUR 0,00 (VJ EUR 0,00) und in der Lebensversicherung

EUR 450.000,00 (VJ EUR 400.000,00).

Zum Bilanzstichtag ausstehende Regressforderungen werden von der Rickstellung fur noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle in Abzug gebracht.

Die Ruckstellung far noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle enthalt eine Riickstellung fiir kiinftige
Schadenregulierungsaufwendungen fur die zum Bilanzstichtag noch unerledigten Schadenfalle. Der Er-
mittlung der Ruckstellung liegen die Schadenregulierungsaufwendungen zugrunde. Sie wurde im Jahr 2020
in der Schaden- und Unfallversicherung gemaf3 der vom Verband der Versicherungsunternehmen vorge-
schlagenen Berechnungsmethode ermittelt. In der Abteilung Schaden/Unfall konnten der Ruckstellung fur
Schadenregulierungsaufwendungen EUR 1488.000,00 zugefuhrt werden (VJ Auflésung EUR 970.000,00).
In der Schadenregulierungsrickstellung des in Rickversicherung Gbernommenen Geschéftes gab es keine
Veranderungen (VJ EUR 0,00). In der Lebensversicherung war eine Auflésung mit EUR 37743,00 (VJ Zufuh-
rung EUR 8656,00) ergebniswirksam.

Die Schwankungsriickstellung wird gemaf Vorschriften der Verordnung des Bundesministers flr Finanzen
BGBI. Il Nr. 315/2015 berechnet.

Die Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung und Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmerinnen und -nehmer in der Lebensversicherung enthélt die Betrage, die aufgrund der Geschéfts-
plane fur Pramienrlckerstattungen an die Versicherungsnehmerinnen und -nehmer gewidmet wurden und
Uber die zur nachsten Hauptversammlung eine Gewinnerklarung gegeben wird. Die Gewinnanteilssatze fur
die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen sind im Anhang unter der Uberschrift
,Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung® im Detail dargestellt. Die in der Rickstellung ausgewiese-
nen Betrage Ubersteigen die Betrage, die fur die Erklarung der vom Vorstand vorgeschlagenen Gewinnanteile
bendtigt werden, um EUR 35.290.720,81 (VJ EUR 38.551.720,81).
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Angaben in
tsd. EUR

Die Bemessungsgrundlage zum 31.12. 2020 nach der Gewinnbeteiligungsverordnung gemal’ § 4 Abs.1LV-
GBV wurde mit EUR 4.872.906,70 (VJ EUR 15.576.714,57) ermittelt. Davon sind mindestens 85% fur erfolgs-
abhangige Pramienrlckerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer
aufzuwenden. Dies errechnet sich flr gewinnberechtigte Lebensversicherungsvertrage wie folgt:

2020
Abgegrenzte Pramien 66.286
Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsertragen 38.359
Aufwendungen aus Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen -9.756
Sonstige versicherungstechnische Ertrage 0
Aufwendungen fur Versicherungsfalle -121.353
Erhéhung von versicherungsteohnisohen Rickstellungen abzuglich der 48.845
Aufldsung der Zinszusatzrickstellung gem. §3 der VU-HZV
Aufwendungen fur Versicherungsbetrieb -17.592
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -54
Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 0
Steuern vom Einkommen It. GuV 2.339
Aufwendungen fur die Dotierung der Zinszusatzrickstellung -2.202
Bemessungsgrundlage zum 31.12. 2020 4873

Die angefuhrten Ertrage und Aufwendungen wurden grundsétzlich direkt ermittelt. Soweit dies nicht
moglich war, wurde die méglichst verursachungsgerechte Aufteilung gemafl den Bestimmungen des

§ 4 Abs. 3 LV-GBV vorgenommen. Die Bemessungsgrundlage des lokalen Gewinnplans ist identisch mit
jener der LV-GBV. Unter Einbeziehung des § 3 Abs. 2 LV-GBV wurde die gemal’ Verordnung geforderte
Mindestzuteilung in Hohe von 85,56% (85% auf Lebensversicherungsvertrage von Zurich und 90% auf jene
der ehemaligen Winterthur) mit einer Zufihrung von EUR 4.220.37729 Ubererfullt.

Die Bewertung der Personalriickstellungen (Ruckstellung fur Abfertigungen, Pensionen und Jubildums-
gelder) wurde per 01. 01. 2016 vom Teilwertverfahren auf das laufende Einmalpramienverfahren (PUC)
aufgrund der Bestimmungen aus der AFRAC-Stellungnahme 27 vom Juni 2016 umgestellt, der per
01.01.2016 ermittelte Unterdeckungsbetrag in Hohe von EUR 29.395755,00 wird auf fUnf Jahre verteilt
aufgeldst. Zum 31.12. 2020 wurde der Unterdeckungsbeitrag vollstandig aufgeldst. Die im Jahre 2018
erfolgte Verdffentlichung neuer Sterbetafeln AVO2018P Angestellte wurde bereits zur Ganze in den
Berechnungen 2018 berlcksichtigt. Der Differenzbetrag zwischen alten und neuen Sterbetafeln wurde
somit sofort mit 3112.2018 vollstandig aufgeholt; von einer Anwendung der Override-Verordnung BGBI. I Nr.
283/2018 wurde demgemaf kein Gebrauch gemacht.

Die Ruckstellung fiir Abfertigungen wurde in Hohe des nach versicherungsmathematischen Grundséatzen
berechneten Deckungskapitals der Abfertigungsverpflichtungen (Rechnungszinssatz 0,64%, laufendes
Einmalpramienverfahren — PUC) gebildet und betragt 100,24% (VJ 94,74%) der fiktiven gesetzlichen und
vertraglichen Abfertigungsverpflichtungen am Bilanzstichtag.

Fur Anspriche von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die am Bilanzstichtag das 50. Lebensjahr
vollendet haben, betragt der Ruckstellungssatz seit 1998 60%, fur alle UGbrigen 45%.

Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der Stichtagszinssatz
ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung am Abschlussstich-
tag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entsprechendes Fremdkapital
beschaffen kann. Weiters wurde ein Gehaltstrend in Hohe von 2,5% und ein dienstzeitabhangiger Fluktua-
tionsabschlag in der Berechnung der Rickstellung bertcksichtigt.
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Als rechnungsmaRiges Pensionsalter fir Frauen und Manner wurde das jeweils frihestmoégliche Pensions-
alter gem. der Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in Ansatz
gebracht.

Der versteuerte Teil der Rickstellung betragt EUR 12.003.071,00 (VJ EUR 10.899.822,20), der sich im Jahre
2020 um EUR 1103.248,80 (VJ EUR 2.896.978,60) erhohte.

Zum Stichtag 31. Dezember 2004 wurde ein GroBteil der Pensionsverpflichtungen in eine Tochtergesell-
schaft der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, die BONUS Pensionskassen Aktiengesellschaft,
ausgelagert. Der Ubertragungsbetrag Uiberstieg den fiir die Verpflichtungen zuriickgestellten Betrag um

EUR 7357038,43. Der Mehraufwand aus der Ubertragung wird unter den aktiven Rechnungsabgrenzungs-
posten ausgewiesen und Uber einen Zeitraum von langstens zehn Jahren gleichmaBig aufgeldst. In den
Jahren 2005 bis 2013 wurden neuerlich Pensionsverpflichtungen in die BONUS Pensionskassen Aktienge-
sellschaft ausgelagert, wodurch sich der aktive Rechnungsabgrenzungsposten um EUR 85942253 erhéhte.
Nach Zehntelauflésung betragt dieser Aktivposten zum Bilanzstichtag EUR 20.891,14 (VJ EUR 4762708).

Der verbleibende Teil der steuerrechtlichen Riickstellung fiir Pensionen fiir direkte Leistungszusagen
wurde zum 31. Dezember 2020 nach den Bestimmungen der § 14 EStG in Hohe von EUR 4.288.140,00
(VJ EUR 4.281.010,00) ermittelt. Zusatzlich enthalt die Pensionsrickstellung einen versteuerten Betrag in
Hohe von EUR 38.378.605,80 (VJ EUR 34.379.094,80).

Die unternehmensrechtliche Riickstellung fiir Pensionen betragt 100,00% (VJ 89,59%) des berechneten
Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der fllissigen Pensionen

(EUR 4266274500 / VJ EUR 38.660104,80; laufendes Einmalpramienverfahren - PUC, Rechnungszinssatz
1,04%). Beim verwendeten Rechnungszinssatz handelt es sich um einen Stichtagszinssatz. Der Stichtagszins-
satz ist jener Zinssatz, zu dem sich ein Unternehmen mit hochklassiger Bonitatseinstufung am Abschlussstich-
tag der durchschnittlichen Restlaufzeit der Verpflichtungen im Wesentlichen entsprechendes Fremdkapital
beschaffen kann. Weiters wurde ein Pensionstrend in Hohe von 1,7% bzw. 0% je nach Zusage in der Berech-
nung bertcksichtigt. Fur die Berechnung der Ruckstellung fur Pensionen wird kein Fluktuationsabschlag
angenommen.

Als rechnungsmaBiges Pensionsalter fur Frauen und Ménner wurde das jeweils frihestmogliche Pensions-
alter gem. der Bestimmung des ASVG/APG, exklusive der Bestimmungen der Korridorpension, in Ansatz
gebracht.

Die Riickstellung fur Jubilaumsgelder in Hohe von EUR 2.381.556,00 (VJ EUR 2.376.761,00) wurde nach
versicherungsmathematischen Grundséatzen mit einem Rechnungszinssatz von 0,55% (Einmalpramienverfah-
ren - PUC-Methode) unter Beriicksichtigung einer finfjahrigen Karenz ermittelt. Weiters wurde ein Gehalts-
trend in H6he von 2,5% in der Berechnung bertcksichtigt.

Die technischen Posten des (ibernommenen Riickversicherungsgeschifts in der Schaden- und Unfall-
versicherung und der damit zusammenhéangenden Retrozessionsabgaben werden zur Ganze zeitversetzt in
den Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in die Gewinn- und Verlustrechnung aufgenom-
menen abgegrenzten Pramien betragen EUR 1.514.325,59 (VJ EUR 2.141755,65), davon entfallen EUR
399.918,31 (VJ EUR 355.86792) auf abgegrenzte Pramien, die um 1- 2 Quartale, und EUR 111440728

(VJ EUR1794.229,57), die um 1 - 2 Monate zeitversetzt verrechnet werden.

Die technischen Posten des (ibernommenen Riickversicherungsgeschiftes in der Lebensversicherung
werden zum Teil zeitversetzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Von den in der Gewinn- und Verlust-
rechnung angefuhrten abgegrenzten Pramien in Hoéhe von EUR 779.444,38 (VJ EUR 853194,43) entfallen
EUR 140.266,41 (VJ EUR 120.21117) auf abgegrenzte Pramien, die um ein Jahr zeitversetzt verrechnet werden.

Die librigen versicherungstechnischen und nichtversicherungstechnischen Riickstellungen bericksichti-
gen alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten.

Die Verbindlichkeiten sind mit ihrem voraussichtlichen Erfullungsbetrag angesetzt.
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Angaben in
tsd. EUR

Erlauterungen zu Posten der Bilanz

Die Gegenliberstellung der Buch- und Zeitwerte der Kapitalanlagen (§ 155 Abs. 5 VAG) zum 31.12. 2020

zeigt folgendes Bild:

Schaden/Unfall Leben

Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert
Grundstutcke und Bauten 86.649,6 2777360 143.248,9 322.259,0
Anteile an verbundenen Unternehmen ? 246,6 246,6 0,0 00
Beteiligungen " 474 474 82175 33.153,1
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 2 236.622,6 242.398,1 280.640,8 292.052,1
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere ? 104.563,0 1196530 744.464,7 977532,2
Hypothekenforderungen " 28.826,1 28.826,1 0,0 0,0
Vorauszahlungen auf Polizzen 00 0,0 2523 2523
Sonstige Ausleihungen " 4171 4171 9.750,0 9.750,0
Guthaben bei Kreditinstituten 393,9 393,9 234210 234210
Gesamt Rechnungsjahr 457.766,3 669.718,2 1.209.995,2 1.658.419,7
Gesamt Vorjahr 421.418,2 615.473,7 1.269.868,1 1.679.618,8

1) Bewertung zu Anschaffungswerten unter Berlicksichtigung auBerplanmaBiger Abschreibungen.
2) Bewertung zu Bérsen- oder Marktwerten, soweit diese die Buchwerte unterschreiten; wenn ein solcher nicht besteht, erfolgt die
Bewertung zu Nennwerten unter Bertcksichtigung auferplanmaBiger Abschreibungen.

Der Grundwert der bebauten und unbebauten Grundstiicke betragt in der Abteilung Schaden/Unfall

EUR 13.862.535,87 (VJ EUR 13.862.535,87) und in der Abteilung Lebensversicherung EUR 45.517050,80

(VJ EUR 45.517050,80). Der Bilanzwert der Gberwiegend selbstgenutzten Grundstlicke und Gebaude betragt
zum 31. Dezember 2020 fur die Abteilung Schaden/Unfall EUR 7874.785,87 (VJ EUR 8135171,23) und fur die

Abteilung Leben EUR 21.076.790,07 (VJ EUR 21.644.853,98).

In den ,Sonstigen Riickstellungen® in der Schaden- und Unfallversicherung ist die Rickstellung fur nicht
konsumierte Urlaube mit einem Betrag von EUR 449265753 (VJ EUR 4.614.835,26) und die Ruckstellung fur
Jubildumsgelder mit EUR 2.381.556,00 (VJ EUR 2.376.761,00) enthalten.

In den ,,Anderen Verbindlichkeiten® in der Schaden- und Unfallversicherung sind Verbindlichkeiten aus
Steuern in Hohe von insgesamt EUR 16.341.81712 (VJ EUR 14.180.219,16) sowie Verbindlichkeiten im Rahmen
der sozialen Sicherheit in Hohe von EUR 2111.932,74 (VJ EUR 1.944.408,73) enthalten.

Finanzielle Verpflichtungen aus Leasingvertragen im Rahmen des Mobilien-Leasings bestehen gegentber
der LeasePlan Osterreich Fuhrparkmanagement GmbH, Wien. Die aus diesen Vertragen resultierenden

Leasingverpflichtungen werden voraussichtlich rund EUR 390.000,00 (VJ EUR 330.000,00) fur 2021 bzw. far
die folgenden finf Jahre insgesamt rund EUR 2.050.000,00 (VJ EUR 1.720.000,00) betragen.



61 Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Geschaftsbericht 2020
Lagebericht
In den folgenden Posten des Jahresabschlusses entfallen auf verbundene Unternehmen und Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht:
Angaben in Verbundene Unternehmen, mit
tsd. EUR Unternehmen denen ein Beteiligungs-

verhaltnis besteht

Schaden/Unfall: 2020 2019 2020 2019
Abrechnungsforderungen aus dem

Ruackversicherungsgeschaft 1.469,8 1.229,0 0,0 0,0
Sonstige Forderungen 575,6 620,0 0,0 0,0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Ruickversicherungsgeschaft 6.398,5 2497 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten 17170 2.288,3 0,0 0,0
Leben:

Abrechnungsforderungen aus dem

Ruckversicherungsgeschaft 00 0,0 0,0 00
Sonstige Forderungen 0,0 0,0 0,0 0,0
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Rickversicherungsgeschaft 230,0 659,5 0,0 00

Andere Verbindlichkeiten

00 0,0 00 00
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Die Entwicklung der Bilanzwerte der Posten ,Immaterielle Vermdgensgegenstinde, Grundstiicke und
Bauten und Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen® zeigt die nachfolgende
Ubersicht. Dabei kommt es aufgrund der Aktivierungen zum Projekt Mozart bei den immateriellen Vermé-
gensgegenstanden im Vergleich zum Vorjahr zu einem Anstieg in Hohe von EUR 5,7 Mio.

Angaben in Immaterielle = Grundstiicke und Anteile an Beteiligungen
tsd. EUR Vermdégens- Bauten verbundenen
gegenstinde Unternehmen
Schaden/Unfall:
Stand 31.12. 2019 2715273 88.628,14 246,60 4740
Zugénge 579747 539,02 0,00 0,00
Abgénge 132 0,00 0,00 0,00
Abschreibungen 150,84 251761 0,00 0,00
Stand 31.12. 2020 32.798,04 86.649,55 246,60 47,40
Leben:
Stand 31.12. 2019 0,0 14357121 0,0 8.21750
Zugange 00 2.764,29 00 0,00
Abgange 0,0 0,00 0,0 0,00
Abschreibungen 0,0 3.086,65 00 0,00
Stand 31.12. 2020 0,0 143.248,85 0,0 8.217,50

Fur die per O1. 01. 2016 nachgeholten Zuschreibungen besteht gem. § 906 Abs. 32 UGB ein passiver
Rechnungsabgrenzungsposten in Schaden-Unfall in Hohe von EUR 62.830,03 und in Leben in Héhe
von EUR 1132.648,27 (VJ Schaden/Unfall EUR 0,00 Leben EUR 1951.70763).

Fur festverzinsliche Wertpapiere mit fixem Ruckzahlungsbetrag wird der Unterschiedsbetrag, welcher als
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Ruckzahlungsbetrag definiert ist, (zeitanteilig) abgeschrieben
beziehungsweise zugeschrieben. Dieser Unterschiedsbetrag gem. § 3. Abs. 1a VU-RLV betragt zum

31.12. 2020 EUR 13123.071,53 (VJ EUR 15.389.570,10).
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Erlauterungen zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die verrechneten und abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen fiir Versicherungsfille, die Aufwen-
dungen fiir den Versicherungsbetrieb und der Riickversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallver-

sicherung gliedern sich im Jahre 2020 wie folgt auf:

Gesamtrechnung 2020

Angaben in Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen  Aufwendungen fiir Riickver-

tsd. EUR Prémien? Pramien fiir Versicherungs- den Versicherungs- sicherungs-
' falle? betrieb3) saldo?

Direktes Geschaft:

Feuer- und Feuerbetriebs-

unterbrechungsversicherung 51503 50578 54.373 12.063 16.836

Haushaltsversicherung 36.096 36.117 13.087 12.128 -7466

Sonstige Sachversicherungen 58.397 57651 45560 18.001 2.025

Kraftfahrzeug-Haftpflicht- 111.318 111.175 76.348 27988 725

versicherung

Sonstige Kraftfahrzeug-

versicherungen 97141 96.286 54244 27890 -6.437

Unfallversicherung 52.888 52.898 34.272 18.908 =737

Haftpflichtversicherung 53.742 53.126 36.447 16.269 2.826

Rechtsschutzversicherung 60.737 60.595 32.942 23.285 -4.423

See-, Luftfahrt- und

Transportversicherung 15567 15.346 8.419 5538 -1.067

Sonstige Versicherungen 4319 4.307 2.385 1.047 -812

Direktes Geschaft 541.708 538.079 358.078 163.118 22

Indirektes Geschift:

Sonstige Versicherungen 1519 1.514 597 382 -369

Indirektes Geschaft 1.519 1.514 597 382 -369

Direktes und indirektes

Geschift gesamt 543.227 539.594 358.675 163.500 -347

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer
2) Mit Berticksichtigung der Zufihrung zur Ruckstellung fur Schadenregulierungskosten in Hoéhe von EUR 1.488.000,00

3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 2704789 (Aufwand), ohne Korrekturen von Provisionssalden

in Hohe von insgesamt EUR 87019,69 (Aufwand)
4) Exklusive Kostenvergitungen aus dem RV-Abgabegeschéaft mit Global Corporate in Europe (GCIE)
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Ein Vergleich mit den Vorjahreswerten soll den Geschéaftsverlauf in den einzelnen Versicherungszweigen des
direkten Geschaftes sowie den Einfluss des indirekten Geschéafts auf das Ergebnis der einzelnen Geschafts-

jahre zeigen.

Gesamtrechnung 2019

Angaben in Verrechnete Abgegrenzte Aufwendungen  Aufwendungen fiir Riickver-

Pramien? Pramien fiir Versicherungs- den Versicherungs- sicherungs-
tsd. EUR . .

falle? betrieb3) saldo?

Direktes Geschaft:
Feuer- und Feuerbetriebs-
unterbrechungsversicherung 47042 47070 57.242 16.563 17.645
Haushaltsversicherung 35.460 35.510 12.627 14144 -7147
Sonstige Sachversicherungen 56.912 56.654 38.757 24.366 -4.288
Kraftfahrzeug-Haftpflicht- 112,642 112.790 91103 27725 6.201
versicherung
Sonstige Kraftfahrzeug-
versicherungen 91.757 91.239 60.865 22.442 -872
Unfallversicherung 51.558 51.606 40.448 18.090 4124
Haftpflichtversicherung 52.946 52715 37415 17.524 3108
Rechtsschutzversicherung 58.259 58.168 26.642 23.335 -6.746
See-, Luftfahrt- und
Transportversicherung 16.097 16.114 9.331 5775 -1.018
Sonstige Versicherungen 4152 4175 1.302 996 -1.479
Direktes Geschaft 526.824 526.040 375.732 170.960 9.615
Indirektes Geschaft:
Sonstige Versicherungen 2150 2142 147 319 -979
Indirektes Geschaft 2150 2142 147 319 -979
Direktes und indirektes
Geschaft gesamt 528.974 528.182 375.879 171.279 8.636

1) Ohne Nebenleistungen der Versicherungsnehmerinnen und -nehmer

2) Mit Berucksichtigung der Zufuhrung der Ruckstellung fur Schadenregulierungskosten in Hohe von EUR 970.000,00

3) Ohne Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Héhe von EUR 322.056,27 (Ertrag), ohne Korrekturen von Provisionssalden
in Hohe von insgesamt EUR 176.275,03 Aufwand)

4) Exklusive Kostenvergitungen aus dem RV-Abgabegeschéaft mit Global Corporate in Europe (GCIE)
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Angaben in
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Die Pramien fiir Lebensversicherungen gliedern sich im Jahre 2020 wie folgt auf:

Rechnungsjahr Gesamt Vorjahr Gesamt
Direktes Geschaft 129.655 131.713
Indirektes Geschaft 779 130.434 853 132.566
Vertrége mit Einmalpréamien 8.817 10446
Vertrage mit laufenden Pramien 121617 130.434 122.120 132.566
Vertrage mit Gewinnbeteiligung 66.239 70.620
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 64.195 130.434 61.946 132.566
Vertrage traditionelle Lebensversicherung 66.945 71.358
Vertrage der fonds- u. indexgeb. Lebensvers. 63.489 130.434 61.208 132.566

Der Riuckversicherungssaldo der Lebensversicherung (Abgabe) ist zum 31. Dezember 2020 mit
EUR 386.259,29 negativ (VJ EUR 650473,36 negativ).

In der Lebensversicherung wurden die gesamten Ertradge abzlglich Aufwendungen aus der Kapitalveranla-
gung in Héhe von EUR 29.457579,24 (EUR 63.048.661,07) gemafl den Anordnungen der Rechnungslegungs-
verordnung in die technische Rechnung Ubertragen.

Die Aufwendungen fur den Abschlussprifer im Geschaftsjahr betrugen EUR 168.544,80 (VJ EUR 175.312,80).
Davon entfallen 115.264,80 (VJ EUR 122.032,80) auf Aufwendungen fur die Abschlussprifung und
EUR 53.280,00 (VJ EUR 53.280,00) auf andere Bestatigungsleistungen.

In den Posten Aufwendungen fiir Versicherungsfille, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb,
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Sonstige
nichtversicherungstechnische Aufwendungen sind enthalten:

Rechnungsjahr Vorjahr
Gehalter und Léhne 57584 57607
Aufwendungen fur Abfertigungen 3.142 6.906
Aufwendungen fur Altersversorgung 6.547 16.653
Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhingige Abgaben und
Pflichtbeitrage 14577 14.204

Sonstige Sozialaufwendungen 774 1.163
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Die Anderung der Personalriickstellungen werden in der GuV unter den Positionen Aufwendungen fiir
Versicherungsfille, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
und in den Sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen ausgewiesen.

Die Aufwendungen aus der Zufiihrung der Riickstellung fiir Jubilaumsgelder in Hohe von EUR 25139,00
(VJ EUR 86.558,00 Aufwand) sind in den oben angeflhrten Posten enthalten.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung teilen sich in beitragsorientierte Zusagen (EUR 4.961.352,71/
VJ EUR 10.201.625,20) sowie leistungsorientierte Zusagen (EUR 1.585.670,35 / VJ EUR 6.451.871,07) auf.

Im direkten Versicherungsgeschéft der Abteilung Schaden- und Unfallversicherung fielen im Geschéftsjahr
2020 Provisionen in Hohe von EUR 82.634140,97 (VJ EUR 77659.309,91) an, ohne dem Aufwand aus
Veranderung der Wertberichtigung zu Provisionen in Hohe von EUR 2704789 (VJ EUR 322.056,27 Ertrag);

in der Abteilung Lebensversicherung betragen die Provisionen des direkten Versicherungsgeschéftes

nach Abgrenzung der noch nicht verdienten Provisionsanteile EUR 12.745.703,74 (VJ EUR 12155.470,37).

Von den im Geschéftsjahr angefallenen Personalaufwendungen in Hohe von EUR 82.623.861,98 (VJ

EUR 96.533.039,18) (ohne Provisionen fur AuRendienstmitarbeitende) entfallen EUR 36.020.644,59 (VJ

EUR 44.471.500,81) auf den Versicherungsabschluss und EUR 25.585.394,88 (VJ EUR 25.948.63768) auf den
Versicherungsbetrieb.

In der Schaden- und Unfallversicherung werden ,Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen® in Hohe
von EUR 4290784 (VJ EUR 1,05) und in der Abteilung Leben von EUR 6.619.850,89 (VJ EUR 3.488,71)
ausgewiesen, die aus dem Verkauf von Investmentfonds und festverzinslichen Wertpapieren stammen.

GemaR § 234 UGB sind im Posten ,Steuern vom Einkommen und vom Ertrag® die Betrage ausgewiesen, die
vom Einkommen und Ertrag zu entrichten sind. Aus dem Jahr 2018 ist eine Steuergutschrift Gber beide
Bilanzabteilungen in Hohe von EUR 3.327584,59 (VJ EUR 764.115,92) enthalten.

Im Jahr 2020 wurden gem. § 198 Abs. 9 UGB aktive latente Steuern in Hohe von EUR 30.495.799,28 (VJ
EUR 29.266.831,87) in der Bilanz ausgewiesen, dabei wurde der Erstansatz per 01.01.2016 (EUR 19.655.56771)
gem. der Ubergangsregel im § 906 Abs. 34 UGB auf 5 Jahre verteilt angesetzt. Im Wesentlichen betreffen
die aktiven Steuerlatenzen Rickstellungen fur Sozialkapital (EUR 13.076.056,00 / VJ 11.679.255,10), die
versicherungstechnischen Ruckstellungen (EUR 17690.366,35 / VJ 16.644.828,73) und Sonstiges

(EUR -259123,07 / VJ 942748,04).

Im Zuge der Ubertragung der Bewertungsreserven auf die freie Gewinnriicklage wurde der Anteil der offenen
passiven latenten Steuern EUR 4.337375,26 (VJ EUR 4.461.016,40) mit aktiven Steuerlatenzen verrechnet.

Fur die Ermittlung der latenten Steuern wurde fir Schaden/Unfall ein Steuersatz von 25% und fur Leben ein
Steuersatz von 5% angewendet.
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Die Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

Bisherige Zurich-Vertrage

Fur die mit Gewinnbeteiligung abgeschlossenen Lebensversicherungen, die den Gewinnverband ,Grol3leben
(Kapitalversicherung)“ bilden, erklaren wir folgende Gewinnanteilssatze:

Zinsgewinnanteil in % der geschaftsplanmiaBig festgelegten Deckungsriickstellung

AVB 1987 000% AVB 2015/6 025%
AVB 1992 000% AVB 2015/7 0.25%
AVB 1997/1 000% AVB 2015/8 075%
AVB 1997/2 000% AVB 2015/3b 225%
AVB 1999/1 000% AVB 2015/4b 225%
AVB 2000/1 000% AVB 2015/6b 175%
AVB 2000/3 000% AVB 2015/7b 175%
AVB 2004/1 000% AVB 2015/8 075%
AVB 2004/3 000% AVB 2016/3 175%
AVB 2005/1 000% AVB 2016/3a 125%
AVB 2005/3 000% AVB 2016/3b 225%
AVB 2007/1 000% AVB 2016/4 175%
AVB 2007/2 000% AVB 2016/4a 125%
AVB 2007/3 000% AVB 2016/6 175%
AVB 2009/1 000% AVB 2016/8 125%
AVB 2009/2 000% AVB 2017/3 225
AVB 2009/3 000% AVB 2017/3a 175%
AVB 2000/6 000% AVB 2017/30 2.25%
AVB 2011/1 025% AVB 2017/4 225%
AVB 2011/2 0.25% AVB 2017/4a 175%
AVB 2011/3 0.25% AVB 2017/8 2.25%
AVB 2011/4 0.25% AVB 2019/3 225%
AVB 2011/6 000% AVB 2019/3a 175%
AVB 2011/7 0,00% AVB 2019/4 2,25%
AVB 2012/3 050% AVB 2019/4a 175%
AVB 2012/4 050% AVB 2019/6 175%
AVB 2012/6 000% AVB 201979 2,25%
AVB 2012/7 000%

AVB 2014/1 050%

AVB 2015/3 075%

AVB 2015/4 0,75%
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Zusatzgewinn in %

AVB 1987
AVB 1992
AVB 1997/1
AVB 1997/2
AVB 1999/2
AVB 2000/1
AVB 2000/3
AVB 2004/1
AVB 2004/3
AVB 2005/1
AVB 2005/3
AVB 2007/1
AVB 2007/3
AVB 2009/1
AVB 2009/2
AVB 2009/3
AVB 2009/6
AVB 2011/1
AVB 2011/2
AVB 2011/3
AVB 2011/4
AVB 2012/3
AVB 2012/4
AVB 2015/3
AVB 2015/4
AVB 2015/3b
AVB 2015/4b
AVB 2016/3
AVB 2016/3a
AVB 2016/3b
AVB 2016/4
AVB 2016/4a
AVB 2017/3
AVB 2017/3a
AVB 2017/4
AVB 2017/4a
AVB 2019/3

3,000 %
2,250 %
1,125 %
2,250 %
0,450 %
2,250 %
0,450 %
2,250 %
0,450 %
1,750 %
0,450 %
1,750 %
0,450 %
1,750%
0,450%
1,750%
0,450%
1,750%
0,450%
1,750%
1,750%
1,750%
0,450%
1,750%
0,450%
1,750%
0,450%
1,750%
1,750%
0,450%
0,450%
0,450%
1,750%
1,750%
0,450%
0,450%
1,750%

der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der Versicherungssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme
der garantierten Erlebenssumme

der garantierten Erlebenssumme
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AVB 2019/3a 1,750% der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/4 0,450% der garantierten Erlebenssumme
AVB 2019/4a 0,450% der garantierten Erlebenssumme

Schlussgewinn:

Fur AVB 1987 AVB 1992, AVB 1996, AVB 19971, AVB 2000/2, AVB 2004/2 und AVB 2005/2 jeweils
bedingungsgeman in Hohe eines Zinsgewinnanteiles und AVB 1997/2, AVB 1999/2, AVB 2000/1, AVB
2000/3, AVB 2004/, AVB 2004/3, AVB 20051, AVB 2005/3, AVB 20071, AVB 2007/3, AVB 2009/,
AVB 2009/2, AVB 2009/3, AVB 2009/6, AVB 2011/1, AVB 2011/2, AVB 2011/3, AVB 2011/4, AVB 2012/3,
AVB 2012/4, AVB 2015/3, AVB 2015/4, AVB 2015/3b,AVB 2015/4b, AVB 2016/3, AVB 2016/3a, AVB
2016/4, AVB 2016/4a, AVB 2017/3, AVB 2017/3a, AVB 2017/4, AVB 2017/4a, AVB 2019/3, AVB 2019/3a,
AVB 2019/4 und AVB 2019/4a in Prozent des Zinsgewinnanteiles.

Fur den Gewinnverband ,Rentenversicherung® wird die Bonusrente 2020 mit nachstehendem
Uberzinsertragnis erbracht:

AVB 1981 0,000%
AVB 1987 0,000%
AVB 1988 0,000%
AVB 1999/4 0,000%
AVB 2000/4 0,000%
AVB 2004/4 0,000%
AVB 2105/1 0,000%
AVB 2105/2 0,000%
AVB 2005/4 0,000%
AVB 2011/5 0,250%
AVB 2012/5 0,500%
AVB 2015/5 0,750%
AVB 2016/5 1,000%
AVB 2017/5 0,000%

Sonderbonus und Gewinnplusrenten entfallen 2020 fur AVB 1981, AVB 1987, AVB 1988, AVB 1999/4,
AVB 2000/4, AVB 2000/5, AVB 2004/4, AVB 2105/1, AVB 2105/2, AVB 2005/4, AVB 2011/5,
AVB 2012/5, AVB 2015/5 und AVB 2016/5.

Die Rentensteigerung (Gewinnplusrente) betragt fur AVB 2017/5 2,25% der Grundrente.
Fur die nach den Gewinnplanen fur Ablebensrisikoversicherungen abgeschlossenen Vertrage betragt

die erklarte Grunddividende 10% der Tarifpramie, bis auf AVB 2005/5 und AVB 2011/20. Hier betragt
die erklarte Grunddividende 5% der Tarifpramie.
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Der Sofortbonus (Gewinndividende) betragt far

AVB 2006/1
AVB 2006/2
AVB 2006/3
AVB 2006/4
AVB 2006/5
AVB 2006/6
AVB 2006/7
AVB 2006/8
AVB 2006/9
AVB 2006/10
AVB 2006/11
AVB 2006/12
AVB 2011/8
AVB 2011/9
AVB 2011/10
AVB 2011/11
AVB 2011/12
AVB 2011/13
AVB 2011/14
AVB 2011/15
AVB 2011/16
AVB 2011/17
AVB 2011/18
AVB 2011/19
AVB 2012/1
AVB 2012/2
AVB 2015/1
AVB 2015/2
AVB 2016/1
AVB 2016/2
AVB 2017/1
AVB 2017/2

far Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V

fur Tarif R1B und 10% fur Tarif R1V
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Ehemalige Winterthur-Vertrage

Allgemeines zur Gewinnbeteiligung:

Die Grunddividende wird nach der geschéaftsplanméBigen Basispramie, die Zusatzdividende nach der
summierten geschéaftsplanmaBigen Basispramie zugeteilt. Der Zinsgewinnanteil wird an der geschéftsplan-
maRigen Deckungsrickstellung des Vorjahres, der Zusatzgewinnanteil an der flr das Versicherungsjahr
gultigen Versicherungssumme im Todesfall, der Schlussgewinnanteil aus der Erlebensleistung bemessen.
Der Schlussgewinnanteil entspricht einem weiteren Zinsgewinnanteil bzw. bei AVB Kapitaltarife 1970 aus
einer zusatzlichen Grunddividende und Zusatzdividende.

Gewinnanteile:

AVB Kapitaltarife 1970
Grunddividende 11,0% der geschaftsplanmaBigen Basispréamie
Zusatzdividende 00%

AVB Kapitaltarife 1975

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanméaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 3,5 %o

AVB Kapitaltarife

bestehende ehemalige Mannheimervertrage

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmalig festgelegten
Deckungsruckstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 3,0 %o

AVB Kapitaltarife 1992

Zinsgewinnanteil 0,00% der geschaftsplanmalig festgelegten

Deckungsrickstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75%o

AVB Kapitaltarife Einmaleinlagen 1992
Versicherungsbeginn ab 11999
Zinsgewinnanteil

Techn. Zins 3% 0,00% der geschaftsplanmalig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

Techn. Zins 3,25% 0,00% der geschaftsplanmalig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

AVB Kapitaltarife 1996

Zinsgewinnanteil 0,00 % der geschéftsplanmafig festgelegten
Deckungsruckstellung des Vorjahres

Zusatzgewinnanteil 1,75 %o
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AVB Kapitaltarife 2000

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 2004

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Kapitaltarife 2006

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB Erlebensvers. nach Tarif 97

Zinsgewinnanteil

Zusatzgewinnanteil

AVB laufende Renten
nach Tarif R1, R1G

Zinsgewinnanteil

AVB laufende Renten

nach Tarif R2, R2G, R2T (ohne
Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil

AVB laufende Renten

nach Tarif R3, R3G, R3T, R3TG (ohne

Bonusgewinnbeteiligung)

Zinsgewinnanteil

0,00% der geschéftsplanmaBig festgelegten
Deckungsruckstellung des Vorjahres

1,75 Yoo

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrlckstellung des Vorjahres

1,75 Yoo

0,25% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsrickstellung des Vorjahres

1,75 %o

0,00% der geschaftsplanmaBig festgelegten
Deckungsruckstellung des Vorjahres

1,5 %o

0,00% der laufenden Rente

0,00% der laufenden Rente

0,00% der laufenden Rente

Abrechnungsverband Risikoversicherungen 1995

Pramienreduktion um 40%
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Angaben Uber rechtliche Verhaltnisse

Das Grundkapital der Gesellschaft setzt sich wie folgt zusammen:

Stammkapital Anteil am Grundkapital
»Zarich” Versicherungs-Gesellschaft, Stk. 1199775 EUR 11997750
ZUrich, Schweiz
Credit Suisse, Zlrich, Schweiz Stk. 225 EUR 2.250
Insgesamt Stk. 1.200.000 EUR 12.000.000

Am 31. Dezember 2020 bestanden Beteiligungen in Héhe von mindestens 20 Prozent der Anteile an folgen-
den Unternehmen (Werte in tsd. EUR):

Anteil am Kapital Letzter Eigenkapital Jahresiiberschuss/-
am 31.12. 2020 Jahresabschluss intsd. EUR fehlbetrag
in Prozent fiir das Jahr intsd. EUR

Zurich Immobilien Liegenschafts-
verwaltungs-GmbH, Wien 100,00 2019 141 82
INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien 100,00 2019 -22 64
Zurich Service GmbH, Wien 100,00 2019 35 0
BQNUS Pensionskassen Aktiengesellschaft, 50,00 2019 43439 8687

Wien

ZSG Kfz- Zulassungsserviceges.m.b.H., Wien 33,33 2019 139 31

Es liegt eine steuerliche Gruppe zwischen Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft als Gruppentrager und
Integra Versicherungsdienst GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2005 als Gruppenmitglied und Zurich
Service GmbH, Wien, seit dem Veranlagungsjahr 2008 als Gruppenmitglied vor. Der angewendete Steuersatz
betragt 25%.

Mit INTEGRA Versicherungsdienst GmbH, Wien, wurde im Dezember 2005 und mit Zurich Service GmbH,
Wien, wurde im Oktober 2008 ein Gewinnabflihrungs- und VerlustausschlieBungsvertrag abgeschlossen.

Fur das Nettoergebnis wurde ein Whole Account Quota Share (WAQS) unterzeichnet.

Die Aufstellung eines Konzernabschlusses kann gemaf § 245 Abs. 1 UGB unterbleiben, da dem Konzernab-
schluss der Zurich Insurance Group, Mythenquai 2, 8002 Zurich, (abrufbar im Internet unter www.zurich.com),
dessen Vollkonsolidierungskreis die Gesellschaft angehort, Befreiungswirkung geman diesen Bestimmungen
der Befreiungsverordnung zukommt.
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es liegen keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag vor.

Angaben Uber personelle Verhaltnisse

Der Vorstand der Gesellschaft setzte sich aus folgenden Personen zusammen:

Vorsitzende:
Andrea Stirmer MSc, MPA

Ordentliche Mitglieder:
Mag.? Silvia Emrich

Kurt Méller

Dr. Jochen Zéschg

Mag. Andreas Heidl, ieMBA

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehorten im Geschéftsjahr 2020 folgende Mitglieder an:

Vorsitzender:
Dr. Daniel Englberger

Vorsitzender-Stellvertreter:
Carl-Emanuel Schillig

Sonstige gewahlte Mitglieder:
Claudia Backenecker

Vom Betriebsrat entsandte Mitglieder:
René Neubauer (bis 15.12. 2020)
Herbert Kretschy

Hubert Graser (ab 16.12. 2020)

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmerinnen betrug 1.269, (VJ 1.219), davon entfallen
1.265 (VJ 1.215) auf Angestellte und 4 (VJ 4) auf Arbeiterlnnen, davon 1(VJ 1) Hausbesorgerin.
Nach Funktionsbereichen aufgegliedert entfallen durchschnittlich 743 (VJ 750) Mitarbeiterln-
nen auf den Versicherungsabschluss und 526 (VJ 469) auf den Betrieb.

Bei Mitgliedern des Vorstands haftet zum 31. Dezember 2020 ein Kredit in Hohe von

EUR 9757331 aus (VJ EUR 125.618,88). Vorschisse haften keine aus und wurden auch

keine gewahrt. Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Geschéftsjahr 2020 keine Kredite.
Haftungen fur Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates bestanden am 31. Dezember
2020 nicht.

Von den Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsor-
gekassen sowie Aufwendungen fir Pensionen in Hohe von insgesamt EUR 9.688.782,69

(VJ EUR 23.559.848,62), entfallen im Jahr 2020 EUR 940.76543 (VJ EUR 1.273.828,58) auf
Abfertigungs- und Pensionsaufwendungen fur Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
gemal’ § 80 Abs. 1 AktG.
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Den Mitgliedern des Vorstandes flossen im Jahre 2020 fUr ihre Tatigkeit VergUtungen in Héhe von
EUR 279582614 (VJ EUR 2.369.508,99) zu. Die Angabe gemaR § 239 (1) Z4 lit b) UGB unterbleibt in Folge
der Anwendung der Schutzklausel gemaR § 242 (4) UGB.

Im Jahr 2020 (sowie im VJ) wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrates fur ihre Tatigkeit flr die Gesellschaft
keine Bezlge ausbezahlt. Frihere Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Jahr 2020 keine VergUtungen.

Jahresgewinn und Gewinnverwendung

Fur das Jahr 2020 weist die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft (ber beide Abteilungen gemeinsam
einen Jahresgewinn nach Rucklagenverdnderung und Steuern in Héhe von EUR 21.092.021,39 (VJ EUR
26.47276795) aus, der zusammen mit dem Gewinnvortrag in Hoéhe von EUR 829171,58 (VJ EUR 456.403,62)
einen Bilanzgewinn in Héhe von EUR 21.921192,97 (VJ EUR 26.929171,57) ergibt. Als Ausschittung wird eine
Dividende in Hohe von EUR 20.900.000,00 (VJ EUR 26100.000,00) vorgeschlagen, sodass ein Gewinnvor-
trag in Hohe von EUR 1.021192,97 (VJ EUR 829171,58) verbleibt.

Wien, den 5. Méarz 2021

Der Vorstand:

gez.:
Andrea Sturmer MSc, MPA

gez.: gez.:
Mag.2 Silvia Emrich Kurt Méller
gez.: gez.:

Dr. Jochen Zéschg Mag. Andreas Heidl, ieMBA
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Bericht zum Jahresabschluss

Priifungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft, Wien, bestehend aus der
Bilanz zum 31. Dezember 2020, der Gewinn- und Verlustrechnung fur das an diesem Stichtag endende
Geschaftsjahr und dem Anhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefligte Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2020 sowie der
Ertragslage der Gesellschaft fiir das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden
EU-VO) und mit den 6sterreichischen Grundsatzen ordnungsmagiger Abschlussprifung durchgefihrt. Diese
Grundséatze erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlich-
keiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers
fur die Prufung des Jahresabschlusses® unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften, und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstim-
mung mit diesen Anforderungen erflllt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns bis zum Datum des
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unser Prifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Prifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaien
Ermessen am bedeutsamsten flr unsere Prifung des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzes und bei der
Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertcksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu
diesen Sachverhalten ab.

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Prifungssachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:
» Sachverhalt

» Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse

» Verweis auf weitergehende Informationen

1. Berechnung der Deckungsriickstellung

» Sachverhalt

Die Deckungsrickstellung in Hohe von EUR 1.094.307050,72 (Gesamtrechnung) ist nach den dafir gelten-
den Vorschriften, insbesondere § 92, § 116 und § 152 VAG, und versicherungsmathematischen Grundlagen zu
berechnen. Fur die Berechnung der Deckungsrickstellung ist es wichtig, samtliche Versicherungsverhalt-
nisse vollstandig und richtig entsprechend der Geschéftsplane zu erfassen.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Berechnung der Deckungsrickstellung von uns als
besonders wichtiger Prifungssachverhalt bei unserer Prifung festgelegt.

» Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Wir haben:

- die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

- aktuarielle Spezialisten zur Durchflihrung der nachfolgenden Prifungshandlungen eingesetzt,
- die Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Schlisselkontrollen getestet,
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- die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden im Vergleich zum Vorjahr Gberprift,

- die der Berechnung zugrundeliegenden Daten stichprobenweise mit den Basisdokumenten und Nebenbi-
chern abgestimmt,

- stichprobehaft abgestimmt, ob die Berechnung entsprechend der Geschéaftsplane vorgenommen wurde
und

- die Angemessenheit der Berechnung in Stichproben flr einzelne Vertrage Uberprift und mit den modellier-
ten Ergebnissen der Gesellschaft verplausibilisiert.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen unternehmens- und versicherungs-
aufsichtsrechtlichen Vorschriften. Wir erachten die Berechnung der Deckungsrickstellung der Lebensversi-
cherung als angemessen.

» Verweis auf weitergehende Informationen
Vgl. Kapitel ,Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®im Anhang zum
Jahresabschluss.

2. Angemessenheit der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille

» Sachverhalt

Die Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in Hohe von EUR 620192.444,92 in der
Schaden- und Unfallversicherung (Gesamtrechnung) wird fur bis zum Bilanzstichtag gemeldete Schaden
durch Einzelbewertung der noch nicht erledigten Schaden ermittelt. Zuséatzlich beinhaltet sie eine Rickstel-
lung der Schadenregulierungskosten fur offene Schaden sowie eine, nach Erfahrungen der Vergangenheit
bemessene, Pauschalrickstellung fur Spatschaden. Die Festlegung von Annahmen hinsichtlich Schaden-
hohe, Eintrittswahrscheinlichkeit, Schadenhaufigkeit, Anzahl nicht gemeldeter Schaden, Abwicklungsdauer
und Kosten verlangt subjektives Einschatzen. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der verwen-
deten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Ruckstellung fir noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfélle von uns als besonders wichtiger Prifungssachverhalt bei unserer Prifung festge-
legt.

» Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Wir haben:

- die relevanten allgemeinen IT-Kontrollen evaluiert und getestet,

- aktuarielle Spezialisten zur Durchfihrung der nachfolgenden Prifungshandlungen eingesetzt,

- Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Schlusselkontrollen getestet,

- die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden im Vergleich zum Vorjahr Gberprift,

- die Entwicklung der erzielten Abwicklungsergebnisse im Zeitablauf beurteilt,

- die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle einzelner Sparten mit eigenen Berechnun-
gen verplausibilisiert und

- stichprobenweise gepruft, ob die Gesellschaft ihren Bestand an Einzelfallreserven regelméalig auf deren
angemessene Bewertung prift.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen unternehmens- und versicherungs-
aufsichtsrechtlichen Vorschriften. Wir erachten die Bewertung der Rickstellung flr noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle als angemessen.
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» Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. Kapitel ,Offenlegung und Erlduterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® im Anhang zum
Jahresabschluss.

3. Bewertung der Grundstiicke und Bauten

» Sachverhalt

Grundsttcke und Bauten in Hohe von EUR 229.898.403,42 stellen einen wesentlichen Anteil der Kapitalanla-
gen dar, fur die Boérsen- oder Marktpreise nicht verflgbar sind. Die Ermittlung des beizulegenden Werts
erfolgt durch externe und interne Bewertungen und erfordert Ermessensentscheidungen, Schatzungen und
Annahmen. Dazu z&hlen insbesondere geplante Zahlungsstréme, zuklnftige Marktgegebenheiten, Mietpreis-
entwicklungen, Leerstandsquoten und Kapitalkosten. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der
verwendeten Methoden kdénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben.

Aufgrund des beschriebenen Sachverhalts wurde die Bewertung der Grundstiicke und Bauten von uns als
besonders wichtiger Prifungssachverhalt bei unserer Prifung bertcksichtigt.

» Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse

Wir haben:

- Arbeitsablaufe evaluiert und ausgewahlte Schltsselkontrollen getestet,

- die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden im Vergleich zum Vorjahr Gberprift,

- beurteilt, ob die angewendete Bewertungsmethode sachgerecht ist und die Werthaltigkeit der Bilanzan-
satze geprift,

- PwC-Bewertungsspezialisten eingesetzt und

- bei ausgewahlten Grundstlcken und Bauten stichprobenartig geprift, ob Anzeichen fr Wertminderungen
bestehen.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen unternehmens- bzw. versiche-
rungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften. Die Bewertung der Grundstlcke und Bauten erachten wir als ange-
messen.

» Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. Kapitel ,Offenlegung und Erlauterung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden® im Anhang zum
Jahresabschluss.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen alle Informationen im Geschéftsbericht, ausgenommen den Jahresabschluss, den Lagebericht und
den Bestatigungsvermerk.

Unser Prifungsurteil zum Jahresabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen Informationen, und wir
geben dazu keine Art der Zusicherung.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses haben wir die Verantwortlichkeit, diese
sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen wesentliche Unstim-
migkeiten zum Jahresabschluss oder zu unseren bei der Abschlussprifung erlangten Kenntnissen aufweisen
oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum dieses Bestatigungsvermerks erlangten
sonstigen Informationen durchgefihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche
Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Uber diese Tatsache zu berichten.
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Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den
Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafur, dass
dieser in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichts-
rechtlichen Vorschriften ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als
notwendig erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit
der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang
mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit — sofern einschlagig — anzugeben, sowie daflr, den Rech-
nungslegungsgrundsatz der Fortflhrung der Unternehmenstéatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetz-
lichen Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit
einzustellen, oder haben keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist, und einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes
MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den
Osterreichischen Grundséatzen ordnungsmafiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgefuhrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kédnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verninftigerweise erwartet werden kénnte,
dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den &sterreichischen Grundsat-
zen ordnungsmaBiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Uben wir wahrend der
gesamten Abschlussprifung pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Daruber hinaus gilt:

- Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtmern im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken,
fahren sie durch und erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
far unser Prafungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irreflhrende
Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

- Wir gewinnen ein Verstandnis von dem flr die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit
dem Ziel, ein Prafungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft abzugeben.

- Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte in
der Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.
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- Wir ziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage
der erlangten Priufungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der
Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben
im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen
jedoch die Abkehr der Gesellschaft von der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zur Folge haben.

- Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse in einer
Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschliellich etwaiger
bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Gber die wir uns mit dem Aufsichtsrat ausgetauscht haben, diejenigen
Sachverhalte, die am bedeutsamsten fir die Prifung des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres waren und
daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus oder wir bestimmen in duBerst seltenen Fallen, dass ein Sachverhalt nicht in unserem
Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden sollte, weil vernlinftigerweise erwartet wird, dass die negativen Folgen
einer solchen Mitteilung deren Vorteile flr das &ffentliche Interesse Ubersteigen wirden.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht

Der Lagebericht ist aufgrund der &sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prufen, ob
er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt wurde. Zu der im Lagebericht enthaltenen nichtfinanziellen Erklarung ist es unsere Verantwortlich-
keit zu prufen, ob sie aufgestellt wurde, sie zu lesen und dabei zu wirdigen, ob diese sonstigen Informationen
wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss oder zu unseren bei der Abschlussprifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den &sterreichischen unternehmensrechtlichen und versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundséatzen zur Prifung des Lageberichts
durchgefthrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt
worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen
Verstandnisses Uber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im Lagebe-
richt nicht festgestellt.
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Zusatzliche Angaben nach Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 28. Méarz 2019 als Abschlussprifer gewahlt. Wir wurden am
14. Mai 2019 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit 31. Dezember 2001 Abschlussprifer.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,Bericht zum Jahresabschluss® mit dem zusatzlichen
Bericht an den Aufsichtsrat nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen (Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht haben
und dass wir bei der Durchfiihrung der Abschlussprifung unsere Unabhangigkeit von der gepriften Gesell-
schaft gewahrt haben.

Wien
5. Méarz 2021

PwC Wirtschaftsprifung GmbH

gez.:
Mag. Giinter Wiltschek

Wirtschaftsprifer

Die Verdffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestéatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieslich auf den deutschsprachigen und
vollstandigen Jahresabschluss samt Lagebericht. Fir abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2 UGB
zu beachten.
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Geschaftsadressen

ZUrich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Generaldirektion

1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15
Telefon (01) 501 25; Fax (01) 501 25 1744
Internet: www.zurich.at

Landesdirektion Wien

Leiter: Mag. Christoph Kleemann

1020 Wien, Lassallestralle 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Niederdsterreich
Leiter: Mag. Christoph Kleemann

1020 Wien, Lassallestrale 7

Telefon (01) 217 20; Fax (01) 217 20 1450

Landesdirektion Oberdsterreich

Leiter: Klaus Kurz

4020 Linz, Wiener Stral3e 48

Telefon (0732) 69 52; Fax (0732) 69 52 4030

Landesdirektion Steiermark
Leiter: Ing. Gilbert Schuller
8010 Graz, Schmiedgasse 40

Telefon (0316) 82 4597; Fax (0316) 82 4591 8043

Landesdirektion Burgenland

Leiter: Mag. Christoph Kleemann

7000 Eisenstadt, St. Rochus-StraRe 30
Telefon (02682) 707; Fax (02682) 707 3566

Landesdirektion Karnten und Osttirol
Leiter: Ing. Gilbert Schuller

9010 Klagenfurt, Neuer Platz 1

Telefon (0463) 58 20; Fax (0463) 58 70 18

Landesdirektion Salzburg

Leiter: Klaus Kurz

5020 Salzburg, Karolinger StraRe 3a
Telefon (0662) 84 25 16

Fax (0662) 84 2516 5025

Landesdirektion Tirol und Vorarlberg

Leiter: Peter Auer

6020 Innsbruck, Eduard-Bodem-Gasse 4
Telefon (0512) 59 446; Fax (0512) 59 446 6010

BONUS Vorsorgekasse AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 994 9974

Fax (01) 994 9974-1999

E-Mail: kundenservice@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

BONUS Pensionskassen AG

1030 Wien, Traungasse 14-16

Telefon (01) 516 02-0

Fax (01) 516 02-955

E-Mail: pensionskasse@bonusvorsorge.at
www.bonusvorsorge.at

Concisa Vorsorgeberatung und
Management AG

1030 Wien, Traungasse 14-16
Telefon (01) 502 32-0

Fax (01) 502 32-1955

E-Mail: office@concisa.at

Zurich Connect -

Die Online Versicherung
Telefon 08000 80 80 80
Internet: www.zurich-connect.at
E-Mail: office@zurich-connect.at

Zurich Service Center
Telefon 08000 80 80 80
E-Mail: service@at.zurich.com
Fax: 08000 80 80 81
Internet: www.zurich.at

Zurich Service GmbH

Zaunergasse 4-6, 1030 Wien

Telefon (01) 333 63 80

Fax (01) 333 63 80 1480

E-Mail: rainer.spoerk@zurichservice.at
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Liegenschaftsbesitz
Wien Linz
1010  Franz-Josefs-Kai 47 Wiener Stralle 48
1010  Karntnerring 5-7 / Mahlerstralle 6-8 HasnerstraBe 2 (Anteil)

(,Karntnerringhof*)

1010  LothringerstraBe 3

1010  Rosenbursenstralle 2

1010  Schmerlingplatz 3

1010  Schwarzenbergplatz 15

1010  Stubenring 18

1010  Tuchlauben 8

1010  VolksgartenstraBe 3

1020  Lassallestrale 7

1030 LandstraBer Hauptstral’e 1

1030 LandstraBer Hauptstral’e 7 /
Untere Viaduktgasse 59

1030 Traungasse 14-16 / Zaunergasse 4-6

1040  MattiellistraBe 2-4 / Karlsplatz 9

1040  MattiellistralRe 2-4 / Tiefgarage
Karlsplatz (Baurechtsgrundstuck)

1040 Wohllebengasse 7

1060  Loquaiplatz 12

1060  WindmuUhlgasse 30

1060  WindmuUhlgasse 32

1070  Mariahilfer StraBe 20/
Karl-Schweighofer-Gasse 1

1080 Lerchenfelder Stral3e 44

1090 Grundigasse 5

1090 Porzellangasse 11/ Thurngasse 16

1090  Spittelauer Lande 5

1180  Kreuzgasse 74-76
Lacknergasse 69, 71, 71A/
Staudgasse 89,91/
Paulinengasse 12
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